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PREFACIO

O livro Ciéncias de dados e os usos desta metodologia em pesquisa académica ¢
uma coletdnea de textos académicos produzidos por discentes do programa de pos-
graduagdo em Midia e Tecnologia — mestrado profissional da Faculdade de Arquitetura,
Artes, Comunicagdo e Design da Unesp, campus Bauru, em parceria com seus respectivos
orientadores, motivados pela escrita cientifica e pelas reflexdes sobre metodologia,
impulsionadas pela disciplina Seminario de Pesquisa.

Com organizagdo da profa. Dra. Jaqueline Costa Castilho Moreira e do
mestrando Leonardo de Andrade Alberto, o material que compde este e-book ¢ rico em
reflexdes e aplicagdes de um ramo da ciéncia, a Tecnologia e Ciéncia de Dados, e
apresenta analises de diferentes objetos de estudos a partir de uma perspectiva
interdisciplinar que compde a area de atuacdo e conhecimento do mestrado profissional
em Midia e Tecnologia.

Entre os principais objetivos da referida disciplina obrigatoria, que impulsionou
os textos presentes neste volume, estd a discussdo em detalhes das etapas das pesquisas
ou seus respectivos percursos metodologicos que ao serem observados pelos mestrandos,
visando a preparagdo do relatdrio para o exame de qualificagdo, realizam uma etapa
crucial da formacao dos egressos do mestrado em Midia e Tecnologia, reunidos em duas
linhas de pesquisa Gestdo Midiatica e Tecnoldgica e Tecnologias Midiaticas. A etapa da
qualificacdo ¢ um momento de troca e compartilhamento entre mestrandos e docentes do
programa que comegca antes mesmo do exame de qualificagdo, durante a disciplina de
Semindrio de Pesquisa.

Dessa forma, o que o leitor ird encontrar a seguir sdo textos inéditos elaborados
a partir de pesquisas no campo da interdisciplinaridade reunidas pela temadtica que
discutem diferentes metodologias e abordagens baseadas na produ¢do de conhecimento
gerados pela “ciéncia dos dados”, ramo da ciéncia que utiliza grandes conjuntos de dados
para operacionalizar andlises que envolvem técnicas de matematica aplicada, inteligéncia
artificial, estatistica e computagao.

Como um trago da interdisciplinaridade das pesquisas desenvolvidas no
mestrado profissional em Midia e Tecnologia da FAAC, nota-se que os artigos que podem

ser lidos neste ebook, sdo fruto de estudos cujos temas de pesquisa vao desde a pratica




docente e ensino no século XXI ao uso dos dados na pratica esportiva do futebol,
passando pelo design e metodologias ndo-lineares, e desde o estudo de programagdes
radiofonicas de emissoras universitarias passando pela linguagem R e a discussdo sobre
a importancia dos dados na pesquisa cientifica até¢ a ciéncia de dados aplicadas em
sistemas de recomendagdo em plataformas de audiovisual digital.

Como tem-se acompanhado ao longo da ultima década, vive-se um momento
singular na configuragdo da sociedade dos dados, antes sociedade do conhecimento,
preferivel a sociedade da informagao, e relacionada a ideia de inovagao tecnologica, que
revela a cada dia que os processos de codificacdo e digitalizagdo do conhecimento e da
informagdo tem gerado impactos sem precedentes e irreversiveis na economia, na
estética, na cultura e na sociedade, ancorados no fenémeno da plataformizagdo da vida.

Para geragdo de perfis de consumo e comportamentos humanos, visando
alavancar o crescimento econdmico ¢ o desenvolvimento de diferentes setores da
sociedade, ¢ preciso conhecimento amplamente associado a informa¢ao que somente os
dados de toda ordem — pessoal, institucional e outros, podem fornecer. Com a Era Digital,
as grandes empresas de tecnologia chamadas Big Data passaram a coletar e armazenar
dados, entre outras formas, por meio dos leads que nada mais sd3o do que os contatos
gerados pelas empresas quando estas fazem suas agcdes de marketing (sorteios de prémios,
carros, viagens e outras agdes direcionadas aos clientes e ptblicos alvos). Estas empresas
promovem o tratamento dos dados pessoais coletados na maioria das vezes sem o
conhecimento das pessoas, gerando questdes éticas de uso indevido e ilegal de
informacgao pessoal, que podem ser aplicados para usos escusos e ou duvidosos, como no
caso da empresa britanica “Cambridge Analytica” que em 2018 foi denunciada por coletar
mais de 87 milhdes de dados pessoais que teriam sido usados por politicos para
influenciar as eleigdes. Desde entdo, observamos uma tendéncia global de regularizagao
do uso do processa;mento de dados pessoais até a implantagdo, no Brasil, da lei Geral de
Prote¢ao de Dados (LGPD).

Dessa forma, o campo da Tecnologia e Ciéncia de dados aplicado como
metodologia em pesquisa académica pode representar um importante instrumento de
analise, mas também de compreensao da atualidade e sua aplicacdo pode contribuir para
a desconstrucao dos vieses éticos observados nos diferentes contextos da plataformizagao
da sociedade digital.

Em suma, os textos que o leitor encontrard a seguir repercutem diferentes usos e

aplicagdes do conhecimento gerado pelos dados e seu processamento, em didlogo com a




atualidade e com as questoes éticas e marcos regulatdrios necessarios, demandados pelas
tecnologias inovativas digitais como a Inteligéncia Artificial, um dos elementos centrais

do ramo da “Ciéncia de Dados”.

Bauru, 10 de novembro de 2023

Por Regilene Sarzi-Ribeiro
Coordenadora do Midia e Tecnologia

FAAC - Unesp, Bauru.




APRESENTACAO

A disciplina “Seminario de Pesquisa” do Programa de Pds-graduagao Mestrado
Profissional em Midia e Tecnologia (PPGMiT), da qual resultou este e-book, representou
uma oportunidade de aprofundar o entendimento sobre os métodos e abordagens
utilizados na pesquisa académica por todos os envolvidos.

Para além de proporcionar um espaco de reflexdo sobre a pesquisa de cada
discente, a disciplina explorou temas relevantes e atuais dentro do campo da midia e
tecnologia e contribuiu para o desenvolvimento de habilidades criticas de analise e
interpretagdo por meio das discussdes em grupo, apresentacdes e analises de artigos e
trabalhos.

Como docente, agrade¢o ao Programa PPGMIiT pela oportunidade de ministra-
la por duas edi¢cdes. Uma em 2020, com o objetivo de apresentar estratégias na execugao
das etapas do relatério de qualificacdo, atendendo ao rigor cientifico e as normas. do
Programa. Nesta foi discutida a especificidade das escritas apresenfadas pelos mestrandos
e a aderéncia de seus projetos a area interdisciplinar e ao enfoque profissional dessa pos-
graduagdo. Iniciada na iminéncia do lockdown, como medida preventiva no controle da
pandemia foi uma edi¢do que merece ser destacada, inclusive em relagdo a celeridade dos
mestrandos do Programa em transpor as aulas presenciais para os momentos sincronos e
assincronos do Google Meet e Classroom, possibilitando a continuidade dos estudos,
apesar de todo o cenario cadtico que se instalou. A expertise do grupo de mestrandos de
2020 facilitou o andamento do curso; sendo que os encontros foram mais do que o
conteudo académico. As aulas proporcionaram companhia, partilha e didlogo
privilegiando certa simetria no relacionamento social entre os envolvidos. Caracteristica
que de certa forma nos uniu e acolheu, ja que estdvamos envoltos pelos mesmos
sentimentos de medo, perplexidade e solidao.

O segundo oferecimento, também com condugdo remota, foi permitido pelo
PPGMIT, devido ao vinculo com a UNESP de Presidente Prudente, onde resido e
coordeno um curso de graduacdo. Nessa edi¢ao de 2023, o enfoque foi introduzir de forma
abrangente a Ciéncia de Dados e os possiveis usos desta metodologia nas pesquisas

desenvolvidas pelos mestrandos, oferecendo estratégias e recursos para analisar: as




recuperagdes realizadas em repositorios de dados; a correlagao existente das informagdes
do ambiente digital com leituras reflexivas, que foram compartilhadas e discutidas de
forma minimamente interdisciplinar. Realizadas ao vivo em momentos sincronos, o
enfoque dessas praticas ndo era somente a produgdo e aprimoramento de topicos dos
projetos de pesquisa, mas se havia ou ndo aderéncia desse conhecimento a formacdo
profissional e pessoal dos mestrandos.

O e-book “Ciéncia de Dados e os possiveis usos desta metodologia em pesquisa
académica" ¢ o resultado dessa trajetoria interdisciplinar de ensino e de aprendizagem
coletivos, como uma das etapas de integralizagdo de créditos em disciplinas obrigatérias
do PPGMIT. Seguir no stricto sensu, envolve mais do que atingir quesitos de cunho
académico do Programa, significa se dispor a ultrapassar zonas de conforto, desconstruir
premissas e conviver com pessoas de areas de conhecimento, experiéncias de vida e
formas de abordagens ou leituras de mundo diversificadas.

Raynaut (2018), um estudioso da temadtica, menciona que embora a
interdisciplinaridade incomode estruturas dedicadas ao ensino superior € a pesquisa por
confrontar concepgdes tradicionais cristalizadas e gerar reacdes de protecao identitaria;
também movimenta o pensamento cientifico.

Segundo o tedrico, a interdisciplinaridade estimula os pesquisadoreé a
avancarem no campo de conhecimento em foco “[...] tanto por sua propria dindmica
interna quanto pelas questdes que lhe chegam de fora” (RAYNAUT, 2018, p. 64); o que
acaba trazendo efeitos de transgressdo ao que estd posto, como permite o deslocamento
de fronteiras, expandido conceitos e processos.

Lidar com esta perspectiva exige dos académicos: flexibilidade e porosidade
para superar dialeticamente os conflitos que surgem e dominio de conducdo dialogica
com estratégias de mediacdo e de comunicacdo pacifica, permeadas por respeito e
gentileza. :

Para Moreira (2022, p. 254), a interdisciplinaridade expde valores: “[...] ao
incitar o didlogo; possibilita o estabelecimento de relagdes de pensamento, de
argumentacdo, de trabalho em conjunto e da possibilidade de se ultrapassar teorias
fragmentadas para situagdes reais de vida”.

Como primeiro capitulo traz o ensaio autoral intitulado “Da auséncia de conexdo
as tecnologias abertas, sociais e leves: exigéncias da versatilidade docente nas

turbuléncias do século XXI”. O texto intenciona diferenciar as modalidades de ensino;




elucidar o que sdo tecnologias leves, sociais e abertas aprendidas na complexidade de
2020-2021, e exemplificar o didlogo com a interdisciplinaridade.

Seguindo este eixo condutor, na sequéncia o e-book apresenta em seus capitulos
a producdo dos mestrandos da disciplina de Seminarios de Pesquisa de 2023. Intitulado
“Metodologias ndo lineares no projeto de produtos de design”, os autores Caina Brinatti
Guari e Dorival Campos Rossi trazem exemplos de métodos, metodologias e ferramentas
que se utilizam da organizacdo ndo-linear de seus eventos para realizar processos em
design e que, na grande maioria das vezes, podem ser utilizados em outras areas do
conhecimento e do mercado.

Com a proposta de trazer reflexdes sobre a analise de programagdes radiofonicas
no contexto da radiodifusdo publica, mais especificamente das emissoras de radio
universitarias, os autores Nilo Arruda Mortara Freire Gomes e Octavio Penna Pieranti
apresentam uma proposta metodoldgica a ser aplicada para a Andlise de Contetido das
grades de programacgao das emissoras FM paulistas ligadas a universidades publicas para
aplicagdo na ja citada pesquisa, no capitulo intitulado “Analise de grades de programacgao
radiofonica: uma proposta metodologica”.

Os autores Juarez Tadeu de Paula Xavier e Fernanda Alves da Silva trazem um
relato de experi€éncia em um evento virtual de capoeira do grupo Angoleiros do Sertio
ocorrido em janeiro de 2023, no capitulo intitulado “O uso da midia e tecnologia: um
relato de experiéncia do grupo de capoeira angoleiros do sertao”.

Seguindo a forma de um relato de experiéncia, as autoras Isabela Gaspar Silva
Marianno e Célia Maria Retz Godoy dos Santos abordam as praticas pedagogicas no
processo de ensino aprendizagem, trazendo o relato de uma experiéncia docente, na qual
se utilizou da aprendizagem baseada em times ou equipes, no capitulo intitulado “A
pesquisa em comunicacdo: relato parcial da experiéncia docente na disciplina ‘teoria e
métodos da pesquiéa em comunica¢do I’ na UNESP de Bauru”.

No capitulo “Mapeamento de dados como contributo para desenvolvimento de
politicas publicas”, os autores Lais Tiemi Saito e Juarez Tadeu de Paula Xavier abordam
como mapeamentos criativos podem servir de instrumento para diretrizes de articulagdes
da gestdo publica, em parcerias com organizacdes civis e privadas.

A autora Leticia Forti Bonatelli no capitulo “Como os seriados sdo distribuidos
nos servicos SVoD disponiveis no Brasil? As estratégias da Netflix, Amazon Prime
Video, Disney+ e Globoplay” traz um levantamento dos formatos utilizados no

lancamento de seriados ficcionais, considerando a distribui¢do de séries em servigos de




assinatura pela Internet e, levando em conta a dispersao dos dados de langamento de cada
SVoD.

Seguindo com a abordagem sobre SVoD, os autores Francisco Machado Filho,
Marcio Custodio e Ricardo Missdao Neto buscam, no capitulo “Ciéncia de dados e a
aplicagdo para sistemas de recomendacdo em plataformas de audiovisual digital”,
apresentar a aplicagao de técnicas avancadas de ciéncia de dados para melhorar a precisdo
e a eficacia de sistemas de recomendagdo nas plataformas de audiovisual digital, tendo
como parametros os modelos da Netflix e do YouTube. Ademais, este artigo € o primeiro
produto dos dois pesquisadores que tém como objetos de estudos o SVoD e o YouTube.

Os autores Marcelo José dos Santos e Jodo Pedro Albino abordam a analise
exploratoria de dados tanto descritivas como preditivas por meio da Linguagem R no
capitulo intitulado “Linguagem R: uma ferramenta para sua pesquisa cientifica”.

Abordando aspectos sobre a andlise e utilizagdo de dados em diferentes areas do
futebol, os autores Matheus Prandine e Marcos Américo tém como objetivo discutir a
importancia dos dados no futebol, utilizando como objeto principal o Liverpool Football
Club, no capitulo intitulado “O uso de dados para o sucesso no futebol: caso Liverpool
Football Club”.

Para encerrar o e-book, as autoras Claudia Mialichi e Jaqueline Costa Castilho
Moreira aproximam a Ciéncia de Dados e o autismo leve, desvendando a busca de um
perfil profissional especifico por grandes empresas, com o capitulo “Ciéncia de dados e

espectro autista (TEA): o jovem diagnosticado no mercado de trabalho”.

Agradecemos a honra e a confianca. Boa leitura!

Jaqueline Costa Castilho Moreira

Leonardo de Andrade Alberto
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Introducio

Lendo sobre expedi¢des maritimas ha muitos anos, impactou-me fortemente as
dificuldades existentes na convivéncia embarcada por longo tempo, que aciona do(s)
responsavel(is) pelo trajeto em seguranga, uma versatilidade além da sua habilitacdo.
Comparo-a as expertises exigidas aos professores, que se tornam cada vez mais distantes
de sua formacdo original. Entendemos que a versatilidade converge um leque de
habilidades e competéncias, que vao desde o trabalho pedagdgico sem nenhum acesso ao
ambiente digital a utilizacdo de: tecnologias leves para mediacdo em aulas; tecnologias
sociais com intuito de solucionar um problema coletivo a partir de procedimentos de
baixo custo; tecnologias abertas ou de livre acesso, ou mesmo de estratégias perspicazes
para lidar também,’ com a inserc¢do pelos alunos, de recursos de inteligéncia artificial em
suas producdes autorais.

O seguinte excerto sobre expedi¢des maritimas, cada vez mais tem feito sentido
para mim p6s-Covid-19, o que me levou a parafrasear a familiaridade do convivio social
entre professores e alunos ao que ocorre em uma pequena embarcagao:

[...] Precisamos estar conformados com inevitaveis decepgdes, com um
ou outro traco desagradavel de carater que inevitavelmente podera se
manifestar. Precisamos estar prevenidos contra 0os momentos em que a
amizade e a confianca poderdo ceder o lugar aos piores sentimentos. E
um risco que teremos que enfrentar, aceitando-o antes da partida e que
teremos que saber superar. O fato de estarmos prevenidos
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provavelmente ndo podera evitar nada, mas temos tudo a ganhar se
mantivermos nossa lucidez a respeito. (GORSKY, 1973, p. 07).

Confiando na memoria afetiva a respeito da “convivéncia embarcada”, a atitude
de ndo responder de pronto e ponderar até a préxima aula para aclarar as ideias, tem sido
minha primeira alternativa, diante do que estamos vivenciando como professores no
século XXI. E como se estivéssemos enfrentando turbuléncias em um longo trajeto,
dentro de um barco ndo preparado para isso. E ¢ com essa liberdade poética, que teco
algumas consideragdes neste ensaio sobre a docéncia contemporanea.

Diante do SARS-Cov-2, o isolamento social como prevengdo em ambito
mundial, ocasionou desdobramentos diferenciados em cada pais. No Brasil expos mazelas
estruturais, das quais aponto as sociais e as educacionais, que vem deflagrando
furtivamente profundas transformagdes no ecossistema educacional: do formal, ndo
formal ao informal e na docéncia. Para entender a interacdo entre as categorias da
Educacao nacional, Gohn (2006, p. 29) as distingue em:

A educagdo formal pressupoe ambientes normatizados, com regras e
padroes comportamentais definidos previamente. A ndo formal ocorre
em ambientes e situagdes interativos construidos coletivamente,
segundo diretrizes de dados grupos; usualmente a participacao dos
individuos € optativa, mas ela também podera ocorrer por forcas de
certas circunstancias da vivéncia histérica de cada um. Ha na educacao
ndo-formal uma intencionalidade na ag@o, no ato de participar, de
aprender e de transmitir ou trocar saberes. A informal opera em
ambientes espontdneos, onde as relagdes sociais se desenvolvem
segundo gostos, preferéncias, ou pertencimentos herdados.

Exemplificando os ambientes propostos pela estudiosa; a educagao realizada em
ambientes institucionalizados ocorre em escolas ou universidades, e onde o professor tem
importante papel. J& a educagdo ndo formal, parte do principio que ambientes como
museus, bibliotecas, organizagdes do terceiro setor, como as Organizagdes Nao
Governamentais (ONGs) podem colaborar com o ensino. Por fim, podemos citar as redes
sociais, as midias, entre outras formas de comunicag¢ao e disponibiliza¢cdo da informagao;
que apesar de apresentarem conhecimentos ndo sistematizados ao sabor do acesso de
quem os estd buscando, também levam aprendizagens; e por isso ganham a alcunha de
educagao informal.

Outro tedrico que discute as categorias do ecossistema educacional ¢ Gadotti
(2005, p. 02), enfocando aspectos de meso e macro-ambiente, sendo que:

A educagdo formal tem objetivos claros e especificos e é representada
principalmente pelas escolas e universidades. Ela depende de uma
diretriz educacional centralizada como o curriculo, com estruturas
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hierarquicas e burocraticas, determinadas em nivel nacional, com 6rgaos
fiscalizadores do Ministério da Educag@o. A educacdo ndo-formal é
mais difusa, menos hierarquica e menos burocratica. Os programas de
educacdo nao-formal ndo precisam necessariamente seguir um sistema
sequencial e hierarquico de “progressao”. Podem ter duracao variavel, e
podem, ou ndo, conceder certificados de aprendizagem.

Ainda que cada um desses ambientes possa estar preparado com esmero, a
pratica educativa somente se efetiva quando faz sentido aos envolvidos e quando se
consegue estabelecer uma relagdo aberta entre professores e educandos, resultando em
colaboragdo sinérgica com aprendizagem motivada e transformadora. Se anteriormente,
nds professores, concebiamos a relacdo direta ‘“ensino-aprendizagem” sem
questionamentos; na atualidade ¢ necessario ponderar com despojamento sobre outros
tipos de correlacdo, dentre elas: a de que podemos ensinar sem que a aprendizagem se
efetive, ou a de que os estudantes podem aprender sem que haja a tradicional figura do
professor, transmissor de conhecimentos. Partimos do pressuposto que ¢é possivel
aprender em varios ambientes/contextos; independentemente das restricdes aos recursos
pedagbgicos ou aos meios tecnoldgicos e midiaticos utilizados para tal.

Entender 2020-2021, na perspectiva de um furning-point educacional, pode nos
ajudar a esclarecer como ¢é possivel uma aprendizagem sem muitos recursos, ou entender
como a relagdo direta “ensino-aprendizagem” totalmente mediada por aparatos
tecnologicos, mas obedecendo os ritos de um curriculo presencial de outro século, pode
ser uma faldcia; independentemente de como esteja sendo ofertada: presencialmente,
hibrida, remota, a distancia ou da forma que podemos para hoje.

Vale retomar brevemente, porque considero esse periodo como ponto de
inflexdo secular. Diante da conjuntura de ascensdo de contagio e de mortes, no més de
marg¢o de 2020 houve a suspensdo das aulas presenciais brasileiras em todos os niveis de
ensino. Recuperados de um estado inicial de aturdimento, institui¢des educacionais,
docentes e estudantes passaram a desenvolver as atividades de ensino e de aprendizagem
on-line, cada qual em sua residéncia, aderindo ao que se convencionou chamar de Ensino
Remoto Emergencial (ERE). Para Hodges et al (2020), esta foi a nomenclatura adotada
internacionalmente, identificando-o como um recurso educacional alternativo de atuagao,
perante as imprevisiveis ondas de contaminacdo do SARS-Cov-2. Com a proliferacao de
variantes do virus, o ERE se mostrou a mais assertiva op¢do a continuidade de
oferecimento formal de ensino.

Para mim, a retomada por meio de um Ahome office improvisado, ocasionou uma

reorganiza¢do dos meus horarios, rotinas e de meu espago privado, devido a exposi¢ao de
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minha casa, de como moro e vivo. Na “telinha” das lives, o ambiente doméstico tornou-
se digital e publico aos estudantes. Nesse reality educacional, nosso convivio com
parentes e pets foi compartilhado e, junto com ele, a sonoridade de fundo, produzida por
nossa vizinhanca. Enfim, uma ruptura entre os conceitos de publico e privado.

Agravou-se a situacdo, o cumprimento da jornada de trabalho para evitar a
dispensa ou outro tipo de retaliacdo. Jornada esta, também pautada pelos ritos do ensino
presencial, ou seja: aulas expositivas; transmissdo de conhecimentos professor-aluno
verticalizada; sem mediag@o olho no olho ou face to face (£2f); sem devolutiva imediata
no momento da aula; mas que continuava visando dar conta de: um curriculo a ser
executado, cumprimento de carga horaria, registro de frequéncia, atendimento as normas
e legislagdes (anteriores a Covid-19) em vigor; avaliagdes com enfoque conteudista, entre
outros. De que maneira realizar isso sem contato, sem aparatos tecnologicos, sem acesso
e conectividade e sem dominio das midias e recursos digitais?

Como professores, isso nos exigiu que, em pouco espago/tempo e de forma
autodidata, superassemos nossa perplexidade e medos, saissemos da “zona de conforto”
e agregassemos conhecimentos novos; tanto em relacdo as estratégias pedagogicas de
interagdo em ambiente digital, quanto ao dominio de tecnologias abertas e gratuitas. Essa
sobrecarga de aprendizagens do docente e trabalho in loco on-line associada a redu¢50
das valvulas de escape devido ao isolamento; produziu (e continua produzindo) conflitos
pessoais, como a sensagdo de incapacidade e esgotamento em operacionalizar multiplas
tarefas, desgastando mentalmente o professor e desestruturando sua identidade até entdo
construida, pela “presencialidade” no processo educativo.

O conjunto desses acontecimentos tornou o primeiro semestre letivo de 2020,
um momento coletivo pedagdgico muito desafiador. Para lidar com o despreparo das
redes educacionais, dos profissionais ligados ao ensino (ndo somente dos professores),
dos estudantes e seus responsaveis; proliferaram tutoriais de ferramentas educacionais no
youtube; lives explicativas sobre didaticas de ensino remoto; blogs, sites, portais e redes
sociais compartilhando experiéncias e dicas de aplicativos gratuitos; cursos e
treinamentos e a célere conversdo de eventos académicos anteriormente presenciais em
webinars, que inclusive discutiam o fenomeno. Também foi produzida vasta “literatura”
(em sua concep¢ao mais alargada), a respeito de vivéncias e estratégias adotadas pelos
docentes neste periodo e que ainda se encontram no ambiente digital.

Essa mobiliza¢do ndo esta ligada a uma orquestragdo realizada pelas politicas

educacionais, mas decorrente da urgéncia de se acudir a educacdo e o que representa
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socialmente. Ela também reitera o pressuposto de que ndo estdvamos preparados para
incorporar emergencialmente a tecnologia em larga escala em curto espaco de tempo,
nem como processo de debate no curriculo brasileiro, nem como pratica instrumental e
que muitos de nds (professores, redes e mesmo estudantes e seus responsaveis) nao
desejavamos (ou desejamos) absorver por varios motivos. A resisténcia da area
Educacional em inserir a tecnologia como parte de seu ecossistema ¢ historica, embora
essa mesma tecnologia se encontre arraigada em procedimentos sensiveis de nosso
cotidiano do século XXI: na comunicacdo, comércio, uso de dados, transporte, finangas,
entre outros. Mesmo diante dessa constatagio, em contato com docentes durante
palestras, cursos, oficinas e eventos, noto que existem professores que consideram a
aplicagdo da tecnologia no ensino e na aprendizagem, como algo inadequado e se
contrapdem a ela. Outros discutem a auséncia de seu acesso por uma grande parcela da
populacao de estudantes brasileiros, o que remete a questionamentos sobre a efetividade
das politicas nacionais a respeito da inclusdo digital, como direito fundamental de
qualquer cidaddo. A estes me solidarizo pois, afinal, o século que vivenciamos exige
interlocu¢do com a tecnologia. E, por fim, tenho tido contato com profissionais da
Educacdo, que ndo conseguem distinguir o Ensino Remoto (ER) do Ensino a Distancia
(EAD), e ndo reconhecem nada de positivo nas tecnologias aprendidas na panderhia,
mesmo que possam ser aplicadas como estratégias de engajamento de alunos no retorno
as aulas presenciais.

Nesse sentido, acredito que a escrita do ensaio possa contribuir para dirimir
duvidas sobre a diferenciacdo das modalidades de ensino mencionadas e elucidar o que
sdo tecnologias leves, sociais e abertas aprendidas entre 2020-2021, instigando os leitores
a refletirem sobre a complexidade enfrentada pelos professores pds ensino emergencial.
Lembro que ela oscila da auséncia de acesso a tecnologia, as dificuldades em lidar com o
contexto informacional onde dados e acOes sao controlados por algoritmos ou por
sistemas de inteligéncia artificial, diante de qualquer entrada realizada no ambiente

digital.

Diante da borrasca é melhor “por-se em capa”

Por-se em “capa” ¢ um termo ndutico, que significa recorrer a um conjunto de
medidas, como reduzir a superficie vélica, para enfrentar uma tempestade

(DICIONARIO, 1973, p.70). Transgredindo a esséncia do conceito ¢ solicitando licenga
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literaria para compor o ensaio... além da reducdo na velocidade, o “pdr-se em capa”
sugestiona certa versatilidade docente, a qual envolve desde o se concentrar no que ¢é
realmente essencial, a manter o que estrutura sua atuagdo e o motiva como profissional
(e ndo como missionario) a seguir em frente ou a continuar navegando por entre as
turbuléncias. O termo sugere ainda a relevancia de: redobrar a atengdo no foco; adquirir
com os erros desenvolvimento pessoal e profissional e aprender a lidar com a observagao
panoramica em simultaneidade a leitura acurada de detalhes e a observacdo atenta das
minucias, o que se assemelha ao que Ginzburg (1989) propde como paradigma indiciario.

Nesse sentido, conhecer as modalidades de ensino e os recursos que estdo a
disposi¢do dos docentes, independentemente de seu oferecimento pelas redes, pode lhes
trazer novos horizontes para sua atuacdo, ou mesmo para resolu¢do de desafios
pedagogicos. Assim, sucintamente diferencio o Ensino a Distancia (EAD) do Ensino
Remoto (ER) fazendo um paralelo dos quesitos que também sdo recorrentes no Ensino
Presencial (EP), para que se enquadrem no que anteriormente mencionamos como
Educagao Formal.

O Ensino a Distancia (EAD) ¢ um sistema regulamentado por normativas que
pautam diretrizes, condutas, terminologias, regras de funcionamento e de suporte para
que profissionais com capacitagdes especificas possam atender as demandas de
planejamento, organizacdo, padronizagdo e de interacdo em Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA), onde se encontram: aulas gravadas, materiais pedagdgicos e
tecnologicos, atividades, avalia¢des, notas, frequéncia e um canal de comunicagao entre
os estudantes e todos os envolvidos da instituicdo proponente. O Decreto n® 5.622
(BRASIL, 2005) estabelece diretrizes para regulamentar a EAD no Brasil, organizando-
a em termos de metodologia, gestdo e avaliacdo, sendo para esta ultima a obrigatoriedade
de momentos presenciais para avaliagdes de estudantes e quando previstos na legislagdo
pertinente, a preseflga dos discentes em estagios obrigatdrios; em defesa de trabalhos de
conclusdo de curso e em atividades relacionadas a laboratorios de ensino, quando for o
caso.

No Ensino Remoto (ER) ndo existe a obrigatoriedade de padronizacdo de um
sistema de gestdo e distribuicdo de conteudo, um AVA especifico; as interacdes sdo ao
vivo entre os alunos e os proprios professores e sdo combinadas, com espago para
flexibilizacdo, o que representa uma diversificagdo das regras e padrdes estabelecidos nos
moldes formais de ensino. Sobretudo durante a pandemia, Gonzales (2020) apresentou

diversas possibilidades de mediagdes no ER, com a utilizacao de tecnologias e midias de
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acesso aberto e gratuito e equipamentos, internet € outros aportes necessarios, da rede
particular a institucional, com aparelhos domésticos ao uso de tecnologia de ponta; ndo
importando o quanto diferenciado era o background da interagdo educativa (estidios,
salas de aula, residéncias, empresas, assim como locais de trajetos durante
deslocamentos). A fluidez do ER torna mais préximo o estudante do docente, o que ¢é
importante; mas também esgarca alguns limites, como € o caso dos tempos escolares
(calendario letivo, horarios, dias de “aula” e tempos de intervalos e de descanso, que
embora sejam previamente agendados, nem sempre sdo efetivados ou mesmo
respeitados). Esse formato de oferecimento permite que se extrapole o que anteriormente
era denominado como “horario comercial”, assim como cristaliza uma ideia errénea de
que se € obrigado a estar on-line o tempo todo e a toda demanda. Sem o descanso
necessario para o organismo e a mente, ha consequéncias de satde tanto para o docente
como para seus alunos.

Assemelhando-se ao Ensino Presencial, tanto o EAD como o ER, para serem
autorizados e validados pelo Ministério da Educacao (MEC), precisam apresentar em seus
documentos pedagogicos: objetivos claros e especificos, pautados por diretrizes
educacionais centradas no curriculo prescrito nacional vigente, como também explicitar
como ocorre sua implementagdo por meio de estruturas hierarquicas e burocrétic;as,
fiscalizadas por orgdos do mesmo Ministério. Sem essas normatizacdes ndo ha
autorizagao de funcionamento ou reconhecimento oficial do curso.

As especificagdes sobre a Educagdo Formal sdo claras, e como o Ensino Remoto
ndo atende todas elas para ser validado como sistema educacional no Brasil; seu destino
¢ incerto. Questionamos se ele foi algo apenas emergencial ou ndo. E caso indicie
elementos positivos que meregam ter continuidade, o qué do Ensino Remoto pode ser

absorvido ou aplicado no Ensino Presencial pos-pandemia.

Travessia

Justifico a partilha sobre o que aprendi entre 2020-2021 como docente, na
inten¢do de contribuir com a reflexao sobre o qué e o quanto apreendido com o Ensino
Remoto ainda faz sentido ao voltarmos para o Ensino Presencial. Parto da ideia de que
rever o que foi aprendido possa trazer algumas compensagdes para as incertezas, que

ocorrem durante a transposi¢ao do ensino para a aprendizagem.
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Comparando o percurso do ensino e da aprendizagem a uma travessia com
embarcacgdo tripulada e mediada por um professor, por este motivo destaco novamente a
versatilidade docente, que necessita conhecer a perspectiva da tripulagdo e seu
engajamento com o que considera essencial para que o trajeto seja concluido. Nesse
sentido, o relato sobre a utilizagdo de algumas ferramentas de “livre acesso” ou tecnologia
aberta durante o ensino emergencial podem trazer algumas respostas.

Atuo em duas cidades na mesma Instituicio de Ensino Superior (IES),
trabalhando com disciplinas de graduacdo e de pds-graduagdo. As aulas do mestrado,
obrigatoriamente presenciais, foram ofertadas logo no inicio de marco de 2020. Assim,
tive a possibilidade de conhecer os mestrandos e estar com eles presencialmente em dois
encontros. Como sdo da area de midias e tecnologias, desde a primeira aula combinamos
que iriamos trabalhar com o Google Classroom, para a postagem das atividades da
disciplina, uma ferramenta on-line gratuita que utilizo desde 2019. Do meu ponto de vista
a utilizagdo desse recurso, que ¢ disponibilizado pela instituicdo em que trabalho, evita a
impressao desnecessaria, a circulagdo e o armazenamento de documentos fisicos em
papel, o que é um desgaste para o docente por ter que carregar peso (no meu caso em
viagens) e ter que arquivar até cinco anos as atividades avaliativas oficiais em seu armario
docente institucional, que ndo acompanha o volume ocasionado pelo acumulo semestral
de arquivos discentes. Alguns dos mestrandos ja conheciam o Google Classroom e os
outros aprenderam a lidar com ele rapidamente, pois todos tinham (e tém) dominio de
ferramentas digitais e de programacao.

Com esses estudantes, o desenvolvimento de atividades via Classroom,
encontros ao vivo pelo Meet e o oferecimento dos Plantdes on-line individuais,
permitiram que o semestre letivo transcorresse de forma satisfatéria (o quanto possivel),
embora, em muitas /ives, deixdssemos transparecer os agravos da pandemia que nos
abatiam. Ndo houve evasio e todos da turma conseguiram concluir as atividades
obrigatorias, nas datas estipuladas pelo programa da pos-graduacdo e realizar suas
qualifica¢des no inicio do semestre seguinte.

Entretanto, ndo foi esta a travessia das minhas turmas ingressantes na graduagao.
Entre elas, o acesso a tecnologia era discrepante, uns com e outros a margem; € 0 mais
preocupante, ndo se sabia o quao distante estavam dessa margem, pois o semestre letivo
foi interrompido para o ensino remoto apos a primeira aula presencial e eu mal conhecia

os calouros.
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O celular foi o equipamento apontado como unanime para este grupo, entretanto
0 acesso a internet, ndo. O wi-fi e a internet disponibilizada gratuitamente para todos os
estudantes da instituicdo nao seria problema, desde que o graduando estivesse no Campus.
Porém, a maioria dos calouros retornou para suas casas, nas suas cidades de origem.
Muitos deles, com acesso reduzido ou ainda com um plano de dados que comprometia a
estabilidade de sua internet durante o més; o que me levou a utilizar na graduagdo, a
tecnologia que o estudante necessita para ser matriculado na institui¢ao, ou seja, o email
de seu cadastro na plataforma oficial da IES. Essa a¢do garantiu aos alunos interessados
na continuidade das aulas de forma remota e que dispunham de sinal de wi-fi e internet
suficientes, o acesso a links e textos em formato pdf, dos materiais didaticos, estudos
dirigidos e atividades.

Embora as IES tivessem oferecido chips de celular para estes estudantes, nos
encontros que se seguiram, os graduandos e eu percebemos que o email oficial como
unico canal de comunicagdo nao era suficiente, havendo a necessidade de utilizar outros
recursos que estivessem disponiveis de forma aberta, gratuitos e com uso minimo de
dados de internet. Consultei-os sobre a possibilidade de aderirem ao youtube e, assim,
criei um canal para a disciplina, onde postava videos das aulas. Um graduando sugeriu o
compartilhamento de drives; e outros indicaram a adesdo a encontros ao vivo com
utilizagdo do Google Meet. A aceitacdo pela maioria dos graduandos reduziu meu
trabalho de ficar gravando, editando e subindo videos para o canal do youtube; pois com
o Google Meet a gravagao apods a aula, poderia ser disponibilizada rapidamente por /ink
via e-mail oficial da instituicdo. Ressalto a adesdo e interagdo dos graduandos ao
utilizarmos ferramentas gratuitas, de acesso livre para realizacdo de atividades
pedagobgicas, tais como: Flipgrid, plataforma pedagogica de comunicagdo por videos;
Wordwall, ferramenta pela qual o professor pode criar seus proprios recursos para
conteudos especiﬁ’cos de aulas e o Kahoot, plataforma baseada na aprendizagem por
jogos, entre outros. Além desses recursos e daqueles que tivemos acesso em fungdo de
nosso vinculo institucional, incorporei nas aulas remotas, a tecnologia leve, que estudo
desde 2017. O termo ¢ originario da 4rea da Saude, sendo recorrente em publicagdes na
Enfermagem. Merhy (1997 apud GRABOIS, 2011, p. 155) classifica as tecnologias na
Saude, como:

[...] leve refere-se as tecnologias de relagdes do tipo produgdo de
vinculo, autonomizagdo, acolhimento, gestdo como uma forma de
governar processos de trabalho. A leve-dura diz respeito aos saberes
bem estruturados, que operam no processo de trabalho em satde [...]. A
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dura ¢ referente ao uso de equipamentos tecnologicos do tipo maquinas,
normas € estruturas organizacionais.

As tecnologias leves, ou das relagdes, recebem criticas quando sdo mencionadas
apenas pelo viés da utilizacdo de equipamentos e materiais de trabalho. Schneider et al
(2008, p.84) esclarecem a perspectiva relacional existente nas tecnologias leves, como:

[...] o acolhimento, a criagdo de vinculo, a producdo da resolutividade
e a criacdo de maiores graus de autonomia. Para estes mesmos autores,
o acolhimento ¢ concebido como tecnologia leve que incorpora o
acesso, escuta, dialogo, vinculo e o respeito as diferencas.

Apesar desses conceitos se encontrarem referenciados pela drea da Saude,
podemos pensar sobre eles no ambito educacional. Acolher, no meu entendimento
docente, € receber com hospitalidade, ouvindo e realizando a interlocu¢do com quem esta
chegando, expandindo o didlogo inicial para os pares. O acolher também envolve
possibilitar o acesso e o respeito as diferencas. Criar um vinculo remete a estabelecer uma
conexao que pode ser desencadeada pela construcdo individual ou coletiva de um novo
conhecimento, seja ele material (no caso de nosso tema, a producdo de videos, entrevistas
gravadas, exposi¢do de algum recurso digital que contribua com o conteudo, aplicativos
programas, jogos digitais, oficinas, etc.), ou intelectual (pesquisa em sites e plataformas
digitais, emissao de opinido critica sobre os meios midiaticos e tecnologias e sobre outros
assuntos). Estimular a resolutividade estd associado a incentivar o protagonismo e as
caracteristicas que levam a autonomia.

O paralelo do ensinar com acolhimento e cuidado em momentos de pandemia
foi muito pertinente devido a situacdo emocional que se encontravam docentes e
discentes, principalmente para os estudantes que estavam iniciando o curso,
anteriormente presencial, no formato remoto. O acolhimento e a producdo de vinculo
possibilitado pelas tecnologias relacionais ou leves sdo elementos importantes para o
professor em suas aulas. Nessa perspectiva, o professor que acolhe o aluno através de
uma escuta qualificada, ouvindo suas ideias e opinides, a fim de estreitar os vinculos;
estimula sua autonomia tornando-os protagonistas e empoderando-os; conduz a relagdo
professor-estudantes de maneira mais horizontalizada e mais proxima, o que pode
colaborar com uma melhor frui¢do da pratica educativa.

Aplicada a Educacdo, a tecnologia leve além de estimular as relagdes de
acolhimento, didlogo, interagdo e empatia, pode incentivar os estudantes a desenvolverem

competéncias informacionais, para que busquem sua autonomia nos estudos. O saber lidar
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com a informagdo, mais um dos requisitos da versatilidade docente: “[...] constitui um
processo que integra as acdes de localizar, selecionar, acessar, organizar, usar informagao
e gerar conhecimento, visando a tomada de decisdo e a resolucdo de problemas”
(GASQUIE, 2010, p. 83), o qual ¢ nomeado por letramento informacional.

Orientar os estudantes sobre estratégias de pesquisa on-line e instrui-los a refletir
com discernimento e critica sobre o que foi recuperado (mesmo que o conteudo da
disciplina ndo aborde esse assunto), ¢ um conhecimento relevante na navegacao pelos
ambientes vivenciados no século XXI. Acredito ser essencial agregar as habilidades e
competéncias informacionais, o letramento cientifico em seus varios contextos de
aplicagdo, pois € com o aprimoramento da “capacidade de empregar o conhecimento
cientifico para identificar questdes, adquirir novos conhecimentos, explicar fendmenos
cientificos e tirar conclusdes baseadas em evidéncias sobre questdes cientificas”
(INSTITUTO NACIONAL DE ESTUDOS E PESQUISAS EDUCACIONAIS ANISIO
TEIXEIRA, 2010, p.1).

As competéncias cientificas envolvem aplicar os conhecimentos cientificos em
situacdes de satide, meio ambiente, tecnologias entre outras que refletem o mundo real,
desenvolvendo a criticidade do ponto de vista pessoal, social e global. Faz parte dele,
estimular a atencdo ndo somente ao contetdo cientifico, mas as informacgdes Que
circulam; assim como incentivar as atitudes de: checar, comparar, observar, analisar,
criticar com argumenta¢do embasada e compartilhar com o outro o que extraiu de forma
respeitosa a respeito dessas informacgdes. Atitudes que podem nos tornar menos incautos
e mais lacidos e que sdo relevantes na versatilidade docente; embora o professor carregue
ndo somente o conhecimento da formagao, mas também uma bagagem de experiéncia de
vida e magistério que ajuda nesta lucidez e que nao pode ser menosprezada.

Vale ressaltar que o letramento informacional e o cientifico permitem encontrar
procedimentos, recursos ou ferramentas que tem como quesitos: a simplicidade, o baixo
custo ou o acesso livre para solucionar um problema social ou especifico(s) de um
coletivo. Quando isto acontece, estamos diante de outro conceito, o de Tecnologia Social.
Pena e Mello (2004, p.84) concebem-na como: “Todo processo, método ou instrumento
capaz de solucionar algum tipo de problema social e que atenda aos quesitos de
simplicidade, baixo custo, facil reaplicabilidade e impacto social comprovado.”

Em obra editada pela Fundagdo Banco do Brasil (2004) ¢ destacado que as

solugdes proporcionadas pelas tecnologias sociais tanto podem ser voltadas a inclusdo
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social e melhoria da qualidade de vida, como podem ser o start de iniciativas
particularizadas, mas que em continuidade representam um impacto coletivo.

A utilizagdo das tecnologias leves, tecnologias abertas e dos principios das
tecnologias sociais surtiram efeitos positivos durante o periodo de interagdes do ensino

remoto emergencial (ERE), apesar de que nas turmas de calouros ocorreram desisténcias.

Prevenidos e lucidos: algumas consideracoes

As reflexdes deste ensaio ndo foram forjadas enquanto estava enfrentando a
borrasca que durou dois anos. Elas foram sendo conectadas a partir das conversas cbm
outros professores, com pares de pesquisa, na introspec¢do necessaria para a escrita de
relatorios institucionais € no repensar sobre os erros cometidos e nos acertos festejados.
Esses ultimos, desencadeados por decisdes que ndo me deixaram desistir. O impacto do
ERE perpassa pela discussdo sobre o efetivo acesso a internet, a conectividade e aos
equipamentos pelos estudantes e professores. Também coloca em questdo a familiaridade
do docente com essas e outras tecnologias e sua capacidade de improviso com o que tem
em casa e de suas habilidades de mediagdo, entre outras expertises; desafiando sua
maestria no magistério e sua resiliéncia diante da desconstru¢io do mito “professor
transmissor de conhecimento”.

Se anteriormente a Covid-19, o contato direto com o aluno era fundamental,
visto que as expressdes faciais, gestuais e corporais existentes na “presencialidade” eram
indicativos preciosos nos processos de conducdo e mediacdo do ensino e das
aprendizagens; o ensino mediado totalmente por tecnologia alterou esses signos
evidenciarios presenciais. Entendemos que a depuracdo das memorias da travessia
educacional entre 2020-2021, traga questdes que devem ser avaliadas com cuidado,
ponderagdo e lucidez. As turbuléncias do século XXI explicitam as fragilidades do
sistema educacional publico brasileiro, requerendo conscientizagdo das instancias
publicas para forjar politicas convenientes a este cendrio e realizar investimentos efetivos
em varios ambitos do ensino. Na perspectiva das IES ¢ relevante a adog¢do de medidas
que reforcem a inclusdo digital, a acessibilidade, o letramento informacional e cientifico
e 0 acesso aos estudos por todos os alunos. Também se fazem necessarias adequacdes as
diretrizes gerais forjadas antes da pandemia. Para os professores e os estudantes, a compra
de licengas e de recursos tecnologicos educativos colabora com a aprendizagem. Porém,

mais do que esses quesitos, ressalto a preméncia de se discutir coletivamente, quais
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conhecimentos devem ser priorizados; quais normativas devem ser revistas; quais
aprendizagens de fato s3o significativas e qual ¢ o real papel do professor no século XXI.

O navegador Gorsky (1973, p.48) revela como ocorre a conducdo do barco em
momentos de turbuléncia: “[...] Apenas nos preocupamos com a segurang¢a da navegagao
e ndo com a velocidade: parece que esse ¢ 0 meio mais seguro de ndo perder tempo [...]”.
Acrescento a sua fala a preocupacdo com aquilo que nos ¢ verdadeiramente precioso em
um processo educacional: o rumo de nossas vidas e as dos educandos, enquanto seres

conscientes € humanizados.
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Introducio

A academia tem desenvolvido metodologias para o desenvolvimento de estudos
e processos durante toda a historia da ciéncia, a fim de garantir que novos cientistas
tenham as condigOes bésicas para reproduzir estudos feitos anteriormente e, assim,
possam aperfei¢oa-los ao longo do tempo por meio de novas tentativas. E é um fato que,
nods, seres humanos, enxergamos os processos de maneira linear, pois ¢ dessa forma que
os acontecimentos sdo relatados para serem compreendidos de maneira légica.

No entanto, existem areas do conhecimento e processos produtivos que nao
seguem essa mesma logica, como a area do design, por exemplo. Segundo Gomez (2004,
p. 52), designers ndo conseguem sequenciar o “projetar” partindo de um problema sem
que um produto seja mentalmente pré-concebido pela sua mente criativa, que divaga no

processo. Na maioria das vezes, projetos possuem atividades paralelas e, muitas vezes,
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quando existem falhas em etapas processuais, o retorno para etapas anteriores, seja para
a correcao de erros ou apenas melhorias no processo produtivo, torna-se muito comum.
Isso porque o erro faz parte de todos os processos produtivos até que os acertos sejam
encontrados. O problema ¢ que quase sempre os erros sao pouco relatados ou deixados
de lado, a fim de exaltar os acertos, quando, na verdade, sua incorporagdo no processo
produtivo faz com que estudos e desenvolvimentos se tornem cada vez mais ricos.

Esta ¢ uma logica que deveria ser amplamente utilizada na ciéncia. A
incorporag¢do do erro faz parte do processo cientifico e, assim como os acertos, que servem
de orientacdo sobre como algo deve ser realizado, os erros também servem como
orientacdao, mas no sentido contrario. Ambos possuem valores estritamente opostos, mas
de proporgdes igualmente valorosas ao ensino. Em alguns casos, apontar erros em
processos cientificos pode ser a chave para encontrar o caminho correto, ja4 que a
orientacdo faz com que futuros pesquisadores ndo cometam os mesmos erros do passado
e fagam com que novos caminhos sejam descobertos até o objetivo desejado. Barrington
e Sindall (2020) falam o seguinte sobre a ndo documentagcdo dos erros em pesquisas
cientificas:

[...] If we do not openly discuss research failures, we increase the
likelihood that other research will repeat the same study and discover
the same null results. Repeating studies costs time, money, and in some
disciplines, runs the risk of costing lives.

Tendo estabelecido a importancia da incorporagdo do erro nos processos
projetuais, podemos apontar algumas metodologias amplamente utilizadas em processos
de design que se utilizam do erro como artificio para que melhorias sejam realizadas
constantemente no projeto. Sao metodologias nado-lineares de desenvolvimento que, em
sua maioria, consideram o erro como ponto de subversio do proprio processo
metodoldgico, a fim de reedita-lo e fazer com que, por meios diferentes dos anteriores
utilizados, o acerto se concretize e faga com que o objetivo do projeto seja alcangado.

A partir de metodologias ndo-lineares, t€ém emergido significativas inovagdes no
mercado, impulsionando o processo produtivo de diversas empresas. Isso estreita os
vinculos entre as empresas, seus produtos, ferramentas e os usudrios finais, simplificando
a vida e o trabalho do publico-alvo e até mesmo gerando uma sensagao de dependéncia.
Isso ocorre porque essas ferramentas podem facilitar o trabalho de tal maneira que os

usuarios nao desejam fazé-lo de outra forma.
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Essa proximidade entre usuérios e determinados produtos ou ferramentas se dé
pelo fato do processo levar em conta justamente o usuario final em todo o seu
desenvolvimento. E dessa maneira que sdo criados projetos que realmente fazem a
diferenga na vida das pessoas, como explica o kit de ferramentas chamado Human
Centered Design, ou Design Centrado no Usudrio, que diz comegar a examinar as
necessidades, desejos e comportamentos das pessoas cujas vidas vao influenciar com as
solucdes para depois entdo analisarem sua praticabilidade e viabilidade. (Human
Centered Design, 2015). Dessa forma, podemos aliar a ideia deste processo, com o que
diz Gomez (2004; p. 52) sobre o problema a ser resolvido num processo de design:

[...] A palavra solugdo remete imediatamente a um problema. De forma
alguma a metodologia que se propde, afasta a necessidade de se ter um
problema para os designers resolverem quando executam um projeto. O
problema, deve sim ser um dos focos do Design, porém, sugere-se, que,
nem sempre, um projeto precisa estar sequenciado com o problema em
primeiro lugar.
A seguir, estdo alguns exemplos de métodos, metodologias e ferramentas que se
utilizam da organizagdo nao-linear de seus eventos para realizar processos em design e
que, na grande maioria das vezes, podem ser utilizados em outras areas do conhecimento

e do mercado.

Design Thinking

Design Thinking é o termo utilizado para nomear um processo € método pratico-
criativo para a resolucdo de problemas e/ou desenvolvimento de novos produtos ou
servigos. A forma de pensar projetos por meio do design thinking, surgiu em 1969 com o
livro “The Science of the artificial” de Herbert A. Simon, mas ganhou grande notoriedade
por meio de dois nomes do Vale do Silicio norte americano, David Kelley, professor da
Universidade de LS:tanford e Tim Brown. O ultimo escreveu o famoso livro “Design
Thinking: Uma metodologia poderosa para decretar o fim das velhas ideias” e que hoje
guia muitas aplicagdes de processos e o desenvolvimento de novas ferramentas e até
mesmo outras metodologias para elaboragdo de projetos.

A ideia principal do design thinking é estruturar o pensamento de um processo
através de algumas etapas, colocando o usuario final em posi¢do de destaque, ou seja, ele
deve ser ouvido e suas necessidades devem ser levadas em conta na resolugdo de
problemas ou no desenvolvimento do projeto a ser idealizado. Tim Brown (BROWN,

TIM; p.4) diz que a metodologia:
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[...] ndo se trata de uma proposta apenas centrada no ser humano; ela é
profundamente humana pela propria natureza. O design thinking se
baseia na capacidade de ser intuitivo, reconhecer padroes, desenvolver
ideias que tenham um significado emocional além do funcional, nos
expressar em midia além de palavras ou simbolos.

Tendo isso mente, o processo estabelece 4 etapas basicas para aplicagdo em um

projeto que sdo:

(Etapa 1) Imersao

A etapa de imersao consiste em entender profundamente o problema cujo projeto
se propoe a resolver. Nesse momento, sdo realizadas analises exploratdrias para entender
quais as causas € motivos para o determinado problema existir, quais sdo os projetos ja
existentes que tentam resolver determinado problema (e porque ndo funcionam, ou se
funcionam, como funcionam tdo bem), além também dos limites nos quais o projeto pode
se estender, dessa forma, entendendo também quais sdo as limitagdes da equipe presente
no processo. Nessa fase também sdo utilizadas técnicas muito comuns no campo da
antropologia, como entrevistas, formularios, trabalhos de campo e questionarios a fim de
entender e ouvir as pessoas que serdo atendidas pelo projeto a ser desenvolvido.

Como na metodologia cientifica, os dados obtidos na fase de imersdo devem ser
analisados para que se possa chegar a resultados parciais que dardo o pontapé inicial nos
desenvolvimentos de um projeto, como a criagdo de padrdes identificaveis por meio dos
dados obtidos, por exemplo. E para que isso seja possivel existem muitas metodologias a
serem utilizadas nesta etapa, como diagrama de afinidades!, mapas conceituais?, entre

outras aplicagdes.

(Etapa 2) Ideacao
A partir dos dados coletados e analisados na primeira etapa do processo, €
definida uma persona® para o desenvolvimento do projeto, conhecendo basicamente quais

seriam as motivacdes, problemas e comportamento do publico alvo que utilizaria a

! “Ferramenta de gestdo que consiste na organizacdo de dados verbais (propostas, apontamentos ou
opinides) por afinidades. E uma analise qualitativa, cujos principais objetivos sdo organizar ideias,
identificar padrdes e obter insights para problemas complexos”. (ABREU, Leandro. 2020)

2 “Um mapa conceitual ¢ um diagrama ou ferramenta grafica que representa visualmente as relagdes entre
conceitos e ideias”. (LUCIDCHART, s.d.)

3 Representacao ficticia de uma pessoa que seja o usuario ou cliente de determinado produto ou servigo a
ser elaborado.
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solugdo a ser desenvolvida. Tendo o norte do desenvolvimento do projeto definido sua
persona, iniciam-se as sessoes de brainstorming onde serdo identificadas diversas ideias,
das mais absurdas as mais plausiveis, que serdo reunidas e abordadas pelos projetistas. O
intuito nesta fase ¢ desenvolver ideias sem filtros, para que, depois, seja realizada uma
selegdo das que mais se encaixam no projeto. E dessa forma que surgem ideias que antes
poderiam ser consideradas como totalmente fora da realidade, mas que, em determinado

momento, podem fazer sentido, e levar a que um projeto inovador seja idealizado.

(Etapa 3) Prototipacao

Como na etapa anterior foram desenvolvidas muitas ideias, € nesta etapa que o
filtro comeca a acontecer e a sele¢do das melhores ideias ¢ realizada. E, para selecionar a
mais aderente as necessidades do publico-alvo, sdo realizados os primeiros prototipos.
Com materiais de baixo custo € pouco esmero em sua criagdo, os prototipos sao parte
importante do projeto para compreender quais ideias sdo realmente factiveis, quais
funcionam e quais sdo as melhores para o projeto em si. Por isso, a etapa de prototipacao
¢ muito importante para compreender quais necessidades estdo sendo atendidas pelo
projeto € ajudam a desenvolver a solu¢do que mais se adeque a ele. Com uma ideia
escolhida, ¢ necessario esmiucar os detalhes e fazer com que o processo caminhe e se
desenvolva a partir de novos prototipos, novas tentativas que chegardo cada vez mais
proximas do produto ou servigo almejado. E ¢ neste momento em que a ndo linearidade
se faz presente na metodologia e faz com que o ciclo se repita até que os resultados sejam
satisfatorios. Realizar diversos prototipos e testes diretamente com o publico-alvo faz
com que os aprendizados sejam incorporados € os erros possam ser corrigidos ou
adicionados a0 mesmo — isso porque, em alguns casos, os projetistas podem julgar algo
como um erro que desagrada o usudrio final, mas, na verdade, acontecer o contrario. E

esses prototipos podem ser cada vez mais elaborados, chegando ao resultado final.

(Etapa 4) Desenvolvimento

A etapa de desenvolvimento de um projeto ¢ o momento em que se realizam
todos os aprendizados do processo em algo consolidado. O resultado final é criado a partir
de um estudo completo, mas que num futuro préximo, pode representar apenas uma etapa
de um longo processo que esteja se desenvolvendo, um projeto em andamento. E uma

primeira versdo ou entrega de algo idealizado por esses estudos. Dessa forma, o ciclo
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pode iniciar novamente de maneira continua, ja que, como o comportamento humano pelo
qual a metodologia busca atender sempre se altera, podem ocorrer adaptagdes que fazem
com que as novas versoes, sempre mais atualizadas, estejam presentes e melhorem a vida

das pessoas usudrias de acordo com suas mudangas.

Double Diamond

O Double Diamond ou Duplo Diamante, ¢ uma metodologia criada pelo Design Council,
uma instituicdo de caridade do Reino Unido que foi fundamental na inclusdo de pautas
no mundo do design, como o design inclusivo, muito debatido atualmente. O double
diamond ¢ uma metodologia totalmente inspirada no design thinking, com pequenas
alteragdes, mas que segue o mesmo caminho de uma proposta de metodologia ndo linear.
E um processo mais visual, onde é possivel perceber as semelhangas com o design
thinking a comegar pela quantidade de etapas descritas em sua estrutura, como demonstra

a imagem a seguir.

descobrir definir : ' desenvolver entregar

Figura 1 - Duplo Diamante. (Fonte: PM3, 2022)

Como o proprio nome sugere, o processo ¢ dividido em dois diamantes, com

fases divergentes e convergentes. As fases divergentes sdo aquelas nas quais o designer
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pode explorar mais as possibilidades e se permitir sair da realidade, obter ideias e
informagdes que ndo precisam necessariamente ser factiveis ou aplicaveis. Nao ha
distingdo ou julgamentos, sdo apenas possibilidades, mesmo que sejam totalmente
aleatorias. J4 nas fases convergentes, o pesquisador precisa destrinchar todas as
informagdes coletadas na fase divergente e seleciona-las de acordo com o que o projeto
pede. Dessa forma, todas as ideias sdo filtradas e passam por um crivo para que possam
seguir para a proxima fase. Apesar de parecer linear, ele ndo ¢. Como exemplifica Lugdo
(2022):

[...] pode ser que quando vocé chegue no segundo diamante ¢ descubra
furos no conhecimento e entenda que precisa aprofundar mais sua
pesquisa, voltando para o primeiro diamante. Ou ainda, pode ser que
vocé descubra problemas adjacentes que nao haviam sido mapeados e
precisa comegar o processo de novo [...]

Dessa forma, € possivel fazer com que o projeto, assim como no design thinking,
ndo tenha necessariamente um inicio ou fim, fazendo com que seja renovavel de acordo

com as intengdes do designer. As etapas deste processo sdo as seguintes:

(Etapa 1) Descobrir

Nesta etapa, assim como na primeira do design thinking, a intengdo ¢ entender a
fundo o problema ao qual a pesquisa ou o desenvolvimento do projeto tendem a resolver.
Pesquisar ¢ a palavra guia dessa fase, e muitos métodos podem ser utilizados aqui, como

pesquisas, entrevistas, formularios, etc.

(Etapa 2) Definir

Na etapa convergente do primeiro diamante, ¢ o momento onde todas as
informagdes levantadas na fase anterior serdo refinadas e colocadas numa “lente de
aumento” a fim de que todos os detalhes sejam estudados e os mais aderentes escolhidos
para o desenvolvimento do projeto. Nesta fase, existe uma grande diferencga entre esta
metodologia e o design thinking, que ¢ a geracdo de um documento chamado proposta
de valor. Com a conversdo de todas as informagdes, a proposta de valor contém uma
relagcdo completa de todas as informagdes guia, necessarias para o projeto de modo geral.
Este documento serve como base para todas as proximas decisoes a serem tomadas e deve

ser consultado a todo momento em que surgirem duvidas. O documento, apesar de ser um
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marco para a metodologia, pode ser alterado e revisitado sempre que necessario, ja que,

como a proposta ¢ ser ndo-linear, suporta atualizagdes durante o seu processo.

(Etapa 3) Desenvolver

Na primeira etapa do segundo diamante, a proposta € buscar e pensar em novas
ideias que respondam os problemas e caracteristicas levantados na etapa anterior. Desta
forma, a geracdo de ideias deve ser grande, mas, agora, um pouco mais restrita, ja que as

informagdes da proposta de valor devem ser respeitadas e servem como um guia.

(Etapa 4) Entregar

Apesar do nome da etapa ser “entrega”, as propostas devem passar por um tipo
de triagem e agrupamento por afinidade. Aqui, novamente a fase de convergéncia vai
fazer com que o designer selecione as ideias mais aderentes a proposta de valor e entenda
quais delas estdo dentro do escopo da pesquisa. Priorizar algumas atividades e solugdes
pode ser uma ideia para projetos em que os recursos sao limitados, como tempo, dinheiro
e disponibilidade de trabalho. Desta forma, naturalmente as informacdes vao sendo
selecionadas e passam a se tornar o foco principal do projeto. E cldro, apos a defini¢do de
quais serdo as ideias escolhidas, serdo necessarios testes para saber se o publico-alvo
definido na proposta de valor compreende e entende que a solugdo possui realmente valor,
ou seja, agrega de fato em algum ponto de sua vida, facilitando a execucao de alguma
acao, por exemplo. E isso ¢ realizado até a entrega propriamente dita, fazendo com que o
ciclo possa se reiniciar, caso seja necessario.

E possivel encontrar semelhangas entre a metodologia do Double Diamond ¢ a
do Design Thinking, mas podemos ver claras diferencas em seu processo, principalmente

na distribuigdo de atividades entre as etapas.

Os 4P’s do design

Os 4P’s do design ¢ uma metodologia desenvolvida por Luiz Salomao Ribas
Gomez no ano de 2004, pela Universidade Federal de Santa Catarina. Em suma, a ideia
da metodologia ¢ fazer com que a ndo linearidade do processo de um projeto em design
siga as defini¢des de seu autor ou autores (no caso, de um time multidisciplinar). Por isso,
a metodologia respeita o fluxo de pensamento de uma pessoa criativa, como citado

anteriormente na introducao deste texto.
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Segundo Gomez, (2004, p. 54), os 4 P’s sdo: Posicionamento de Mercado,

Problema, Proposta e Produto.

Posicionamento de mercado
Diz respeito ao mercado a ser atendido pelo desenvolvimento do projeto. Ele
inclui publico-alvo e informagdes mais detalhadas sobre mercado, como tamanho e

expansdo financeira.

Problema
O problema ou os problemas a serem resolvidos pelo projeto ou
desenvolvimento do produto final. E a partir dele que se “deve gerar uma proposta de

desenvolvimento para se encontrar a solu¢cdo” (GOMEZ, 2004; p.54).

Proposta
Trata sobre o produto a ser gerado para resolver o problema definido. E a
proposta que vai guiar o desenvolvimento do produto final do desenvolvimento. Nao &,

em si, a resolugdo, mas sim os meios de como alcanga-la.

Produto
O produto sim, “¢ o fim ultimo do Design ¢ deve resolver, dentro de uma

proposta coerente, um problema que afeta um grupo de usuérios bem definido” (GOMES,

2004; p.54).
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Figura 2: Os 4 P’s do design. (Fonte: GOMEZ, 2004; p.55)

A Figura 2 apresentada demonstra como o autor representa visualmente o
processo da metodologia. Por ndo ter um inicio propriarilente dito, o grupo
multidisciplinar pode se dividir para que as pesquisas e defini¢des sobre os 4 P's sejam
realizadas concomitantemente. Ou, se o caso for o de apenas um designer na realizacao
do projeto, qualquer um deles pode ser considerado como o ponto inicial, como cita o
Gomez (2004; p. 56) sobre a representagdo grafica do projeto:

[...] o foco sempre deve ser o Mercado ou seus participantes, por isso
inclui-lo no centro da forma que esta estruturada sobre uma malha de
bom senso. As Ferramentas, Métodos e Técnicas permeiam a
metodologia mas devem ser pensadas como conhecimento adquirido
fora do processo metodoldgico. Todo esse espago se transformara no
resultado, que € a solugdo de design encontrada.

Também como fase inicial do projeto, ¢ necessario definir um cronograma base
para que as pesquisas e as solucdes sejam entregues. E de acordo com o autor, para que
esse cronograma seja seguido € necessario definir um “lider” para gerir as entregas. Isso
porque, ainda segundo Gomez (2004; p. 59),

[...] o dinamismo faz com que o processo fique muito mais suscetivel a
desorganizacgao e a falta de cumprimento de prazos. Pois, como ndo ha
limites € nem um cronograma com etapas muito claras, o processo
criativo muitas vezes ndo tem motivos para cessar.
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Além disso, o lider também deve ser o responsavel por gerir e organizar as
informagdes levantadas em todo o projeto, para que o mesmo tenha um foco e ndo agregue
informacdes desnecessarias e que possam atrapalha-lo num futuro de definigdes.

E como tultimo ponto antes do inicio das pesquisas, ¢ necessaria a criagdo de um
briefing, um documento que contém todas as informagdes iniciais do projeto antes que as
pesquisas entre os P's sejam iniciadas. Este ¢ um documento importante para que a
metodologia seja corretamente aplicada e baseada em um documento guia, permitindo
que a equipe alocada no projeto tenha informagdes importantes para se guiar.

Ap6s a coleta de todos os dados e informagdes necessarias nos quatro to'picoé do
projeto, ¢ essencial criar um relatorio que inclua todas as etapas do projeto que foram
relevantes para sua defini¢ao geral (GOMEZ, 2004; p.60). Esse relatdrio € necessario para
garantir que uma eventual apresentacdo ao cliente seja compreensivel e siga uma logica
organizada, tornando-se assim acessivel tanto para o grupo de trabalho quanto para o

cliente.

Consideracoes finais

A consideracdo mais pertinente em relacdo a todas essas metodologias e tantas
outras presentes nos estudos em design, € a colocacdo do usudrio final como centro de
todo o processo. O que importa para que o produto final seja considerado como um
sucesso ou ndo, ¢ a sua conexao e utilidade frente as necessidades, problemas e contexto
em que a pessoa usudria o utiliza. O processo pelo qual se desenvolvem projetos €
determinante para que a satisfacdo de quem ¢ atendido seja atingida, e, consequentemente,
facilite e melhore a vida das pessoas na execu¢do de muitas tarefas. Colocar o ser humano
como centro deste desenvolvimento faz com que o design seja, de fato, util, mesmo que,
por muitas vezes,, possa ser muito especifico e atenda a pessoas com necessidades
igualmente especificas.

E possivel compreender que o que faz com que essas metodologias sejam
consideradas como ndo-lineares ¢ o fato de serem renovaveis. Ou seja, caso o
desenvolvimento de um produto ou servigo a ser utilizado pela pessoa usuaria final ndao
atenda completamente seus desejos, nem resolva os problemas abordados, ele pode ser
revisitado para que melhorias sejam aplicadas. Isso, porém, ndo implica que, enquanto
esse projeto nao esteja completamente “pronto” (aqui, entre aspas, porque ¢ muito dificil

classificar um projeto como pronto dentro do design), ele ndo possa ser utilizado pelas
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pessoas, e novas ideias e aprendizados sejam incorporados por uma observagao ativa. Isso
faz com que projetos possam ter novas fases ¢ que sejam trabalhos em progresso
constante.

E assim que sdo gerados dados decorrentes de observagdes, como em produtos
digitais, por exemplo. As empresas de SaaS (Software as a Service) sdo um exemplo
muito claro de como ¢ possivel aprender com o uso continuo de suas solu¢des por
terceiros, e aplicar melhorias continuas em ferramentas que pessoas utilizam em seu dia
a dia de trabalho. Dessa forma, a metodologia de aprendizado e projeto sdo ciclicas, e
fazem com que as melhorias sejam adig¢des realmente importantes para as pessoas'em
seus ambientes profissionais ou pessoais.

Com isso, podemos dizer que as metodologias ndo lineares beneficiam projetos
em constante evolugdo e que, continuamente, fazem das melhorias a sua conexdo cada
vez mais forte com seu usuario final. De fato, o emprego da avaliagdo de dados constantes
traz beneficios tanto para a satide de uma empresa e seus produtos a longo prazo quanto
para seus clientes e usuarios, que veem cada vez mais valor no uso das ferramentas no

seu dia a dia.
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Introducio

O presente texto propde reflexdes sobre a andlise de programagdes radiofonicas
no contexto da radiodifusdo publica, mais especificamente das emissoras de radio
universitarias. Tais reflexdes procuram contribuir tedrica e metodologicamente com uma
pesquisa em curso denominada “Antenas Alternativas — As Radios Universitarias e a
Musica Independente”, que tem como objetivo investigar a presenca da musica
independente na programacado de emissoras FM paulistas ligadas a instituicdes de ensino

superior publicas (Radio USP, Radio Unesp, Radio UFSCar e Radio USP Ribeirdo Preto).
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Primeiramente, a partir de uma revisdo bibliografica de estudos sobre radios
universitarias e outras emissoras publicas, serdo trazidos alguns exemplos de abordagens
metodoldgicas para a investigacdo da programacao destas estagdes. Espera-se apresentar
um panorama dessas pesquisas, a potencialidade de cada uma destas abordagens e lacunas
que podem ser preenchidas por novos estudos.

Em um segundo momento € proposta uma defini¢cdo das grades de programagao
a partir de seu aspecto historico e tedrico. Em seguida, serdo trazidas algumas reflexdes
sobre a abordagem metodoldgica que embasa essa proposta, a Analise de Contetido. Sera
apresentado um breve historico dessa metodologia das ciéncias sociais e da comunicagio,
assim como serdo destrinchados suas etapas, procedimentos e os cuidados que devem ser
tomados na aplicagdo desta.

A tltima se¢do deste trabalho apresenta uma proposta metodolégica a ser
aplicada para a Andlise de Conteudo das grades de programacdo das emissoras FM

paulistas ligadas a universidades publicas para aplicagdo na ja citada pesquisa.

Panorama de estudos sobre programacoées no radio educativo

No campo dos estudos sobre radiodifusdo e, mais especiﬁéamente, das emissoras
publicas, a andlise das programacdes destas emissoras ¢ um procedimento bastante
comum e que pode ser realizado de diversas formas. Em pesquisas recentes, verificamos,
por exemplo, levantamentos exploratorios por meio de audi¢des de fragmentos da
programacao de 16 emissoras ligadas a universidades brasileiras. Nesse caso, foi realizada
“uma analise de contetdo sonoro, tributaria da socio-semiotica, tomando como base um
dia artificial de 24 horas” (KISCHINHEVSKY et al, 2019 p.148).

Outro material para a analise destas programagdes pode ser o relatério de
execucdes pﬁblica§, enviado anualmente ao ECAD (Escritdrio central de arrecadacao de
direitos autorais). A Radio Unesp disponibiliza esses relatdrios anuais em seu website e,
a partir desse material, Dionizio e Marques (2019) puderam realizar uma analise
quantitativa e qualitativa de sua programagdo musical, identificando, entre outros
resultados que:

“[...] em média, os profissionais responsaveis pela programagao da
Unesp FM selecionam 220 musicas para serem veiculadas diariamente.
Destas, temos 127 musicas brasileiras, que representam 58% do total, e
53 cangdes de novos artistas, que representam 23% do total de musicas
veiculadas no periodo.” (DIONIZIO; MARQUES, 2019 p.372)
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Utilizando-se deste mesmo relatorio, assim como do relatério do mesmo ano
fornecido pela Radio USP, mediante solicitacdo do pesquisador, Ribeiro (2019) propde
uma analise comparativa das musicas executadas pela radio e das musicas mais tocadas
em plataformas de streaming no Brasil, conforme relatério da associagdo Pro Musica. A
partir dos resultados desta, o autor aponta o carater alternativo da programacao destas
emissoras, dado que dentre as musicas mais executadas, nenhuma figurou entre as mais
ouvidas no pais no mesmo ano (RIBEIRO, 2019).

Outra abordagem pode envolver audi¢des assistematicas da programagao,
associadas a outras técnicas como a entrevistas com os profissionais responsaveis por essa
programacao, conforme proposto por Franco (2013).

Uma analise mais geral das grades de programagdo também ¢ comum nos
estudos de caso sobre essas emissoras, como ¢ o caso do estudo comparativo entre as
quatro emissoras federais realizada por Macedo, Barros e Bernardes (2012) e a analise
descritiva da programacao da radio UFMG Educativa, realizada por Medeiros e Teixeira
(2019). Analises descritivas e quantitativas dessas grades também s3o aplicadas em
estudos amplos, como o mapeamento das emissoras vinculadas a instituigdes publicas de
ensino superior (TEMER et al., 2019) e no estudo da construcao histérica da programacgao
de emissoras educativas no Brasil, realizado por Zuculoto (2010). ‘

A partir dessas experiéncias e da metodologia da Analise de Contetido (BAUER,
2002; FONSECA JUNIOR, 2011; BARDIN, 1988), propde-se uma estratégia de analise
das grades de programacdo das emissoras FM paulistas ligadas a institui¢des publicas de
ensino. Para isso, o material central sdo a grade e os descritivos da programacgao

disponibilizados por essas emissoras em seus websites oficiais.

Caracteristicas basicas de uma grade de programacio

>

A distribuicao regular dos conteudos radiofonicos difundidos pelas emissoras,
com a repeticdo de certos conteudos ou formatos em hordrios padrdo, assim como a
divulgacdo desses hordrios e de informagdes desses conteidos (musicas executadas,
temas de reportagens e conferéncias, nome de entrevistados) ¢ uma pratica das emissoras
desde o momento em que essas passam a irradiar sua programacao de forma regular. Isso
pode ser verificado no caso brasileiro, desde o caso da Radio Sociedade, fundada por
Roquette-Pinto em 1923:

A Radio Sociedade tinha uma programagdo fixa em que eram
transmitidas informagdes cientificas e técnicas por meio dos cursos da
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radio, conferéncia literaria, poesia e musica. A programacgdo era
divulgada quinzenalmente nas revistas criadas pela propria equipe da
Radio Sociedade; eram elas a revista Radio (1924) e, mais tarde, a
Electron (1926). (DA ROCHA, 2011 p.42)

PROGRAMMAS IRRADIADOS PELA RADIO SO-
CIEDADE DO RIO DE JANEIRO, AS 201/2 HORAS:

Direcgao artistica do prefessor de canto, Maestro

Alberto Sarti

26 de Junho:

No'icias do interesse gL‘T:II.

wty -

Massenet, Pensée d'amtomne, Sr. Joas Athos.
A. Thomaz, Comnais tu le pays, Mignon, Professora He-

loisa Bloem.

W NS

—
=

Rubinstein, Romanza, Violino, Sr. George Marinuzzi.
Puccint, I'issi d'arte. Tosca, Professcra Marietta Bezerra,
N. N., Cuore ingrato, Sr.
Halevy, La juivre, cavatina, Sr. Joio Athos.
Puccini, Aria de Butterfly, Professora Marietta Bezerra.
Brahms, Serenade tmutile, Professera Heloisa Bloem.
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30 de Junho:

Imagem 1 — Fac- simile da Revista “A Radio” n° 13 Abril-Out de 1924 pag. 2. Disponivel-em
http://www.fiocruz.br/radiosociedade/cgi/cgilua.exe/sys/start. htm?sid=60

PROGRAMMAS FIXOS:

12 48 13 horas — “Jornal do
Melo Dia" (Noticias extrahidas
dos jornaes da manbd. Abertura
das bolsas de algadio, assucar e
café, Camblo do Banco do Bra-
sil. Abertura da bolsa de café
de Santos. — Supplemento Mu-
sical.

— 17 A% 18 horas e 15 m. —
“Jornal da Tarde”. Suppiemen-
to Musical. Quarto de hora in-
fantil (17 h, 45 m.) -- Previsio
do tempo: fechamento das bolses
de algodiio, assucav. caff, eam-
Dblo e titulos (18 L.y — Notas e
noticias.

— 22 A8 22 12 horas — “.Jor-
nal da Noite”. Noticias oxtra-
hidas dos vespertines, Fachamen-
to das bolsas de algodio, assucar,
café, cambio e titulos. Servico
telegraphico da B, N. 3. — No-
tag da Radio Sociedade, Supple-
mento Musical,

Nota — Diariamante, de 20 h.
85 m. a 21 h. 3 m. faremos um
intervallo para a recepuio dos si-
gnaes horarios tronsmittidos pela
Estaciio do Arpoador .

46

Machado del Negri.
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Imagem 2 — Fac-simile da Revista Electron Ano 1 N° 2, pag. 4 (16 de fevereiro de 1926) Disponivel em
http://www.fiocruz.br/radiosociedade/cgi/cgilua.exe/sys/start. htm?sid=61 acesso em 15/05/2023

Desde os primdrdios da radiodifusdo, a regularidade e a publicidade garantem a
fidelidade e a comunicagdo com o publico, tdo necessarias a um meio de comunicagao
tao efémero como o radio. Em seus estudos sobre a televisdo francesa, Jost (2010) traz
alguns apontamentos elucidativos sobre a estrutura das grades e os mecanismos utilizados
pelos programadores na sua construcao:

Escolher conteudos (emissdes) e coloca-los em faixas horarias, agdo
entendida como arte de programar, ndo € um procedimento neutro. A
selecdo, como a sucessdo e aproximagao dos programas sao criadores de
sentido e contribuem para forjar a identidade da emissora. (JOST, 2010

p.52)

Neste sentido, Jost continua sua andlise defendendo a importancia da defini¢ao
de faixas horérias para programas especificos de acordo com a disponibilidade dos
diferentes publicos, assim como o encadeamento dos interesses dessas audiéncias ao

longo da sucessdo desses programas:

Para resumir o espirito dos diferentes procedimentos enumerados até o
presente, pode-se dizer que a programagao nao visa colocar, na grade,
a cada instante, um programa de alta qualidade, que reuniria todos os
publicos, mas um programa que atinge a maioria do publico disponivel
naquela faixa horaria e ao melhor custo. (JOST, 2010 p.87)

Se a televisdo, nos primeiros anos do século XXI era assistida em casa, muitas
vezes pelas familias reunidas em volta de um unico aparelho, estudos recentes sobre o
radio no Brasil indicam que 30% dos ouvintes ouvem radio no carro, 9% nos trajetos, 3%
no trabalho e 12% em outros locais. Além disso, a audi¢do através dos aparelhos celulares

¢ feita por 26% dos ouvintes entrevistados (KANTAR IBOPE MEDIA, 2022).

Metodologia da Analise de Conteudo

Para organizar e criar critérios objetivos que possibilitem a extracdo de dados e
apontamentos significativos na andlise das grades de programagdo, propomos uma
abordagem que tem como base a Analise de Contetido. Esta metodologia tem seus
primérdios no século XVII na Europa e se difundiu no inicio do século XX,
principalmente nos EUA e na Inglaterra na andlise de materiais midiaticos,

principalmente jornais, sendo utilizada, por exemplo, pela inteligéncia militar durante as
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duas grandes guerras para andlise de discursos e materiais de propaganda. Apos um
relativo ostracismo, sendo preterida em relacdo a metodologias que priorizavam aspectos
qualitativos, a AC ganhou for¢a com as possibilidades de andlise automatizada de dados
trazidas pela informatica a partir dos anos 1960 (BAUER, 2002).

Este método procura extrair dos textos dados quantitativos a partir da recorréncia
de palavras, termos, temas ou qualidades expressivas. Essa quantificagdo pode ser mais
objetiva e fria — como por exemplo a contagem da recorréncia de uma palavra ou termo
especifico, mas pode gerar resultados mais expressivos a partir de uma interpretacio e
codificagio desse texto associada a essa quantificagdo buscando “tipos”, “qualidades” e
distingdes”:

Deste modo, a andlise de texto faz uma ponte entre um formalismo
estatistico e a analise qualitativa dos materiais. No divisor
quantidade/qualidade das ciéncias sociais, a analise de conteudo ¢ uma
técnica hibrida que pode mediar esta improdutiva discussdo sobre
virtudes e métodos. (BAUER, 2002 p. 190)

Para além de procedimentos numéricos e estatisticos, a inferéncia enquanto
procedimento 16gico ¢ adotada para extrair informacdes e conhecimentos a partir dos
indices presentes no texto analisado através da AC. “Ao focar atengdo nos mecanismos
subjacentes da mensagem que ndo podem ser observados, a inferéncia também contribuiu
para amenizar o impacto da heranga positivista na andlise de conteido” (FONSECA
JUNIOR, 2011 p.284)

Desenvolvida inicialmente para a analise de materiais textuais, especificamente
materiais impressos, a Andlise de Contetido pode ser aplicada a qualquer tipo de artefato
cultural. No decorrer da andlise, o pesquisador deve propor como marcos de referéncia
além dos dados analisados — cuja fonte e forma de extragdo deve ser explicada —, o
contexto em que esse texto foi produzido, os conhecimentos tedricos do pesquisador, os
objetivos e a pergunta de pesquisa — ou seja, o que o pesquisador estd procurando nestes
dados —, a inferéncia como procedimento l6gico de andlise e a possibilidade de validagao
dessa pesquisa, garantindo transparéncia e objetividade para que os resultados
apresentados possam ser reproduzidos (KRIPPENDORFF, 1990 apud FONSECA
JUNIOR, 2011 p. 287-288).

Bardin (1988) define trés polos cronologicos para a andlise de conteudo, sendo
a primeira etapa a pré-analise, na qual ¢ definido o corpus, as hipdteses e os objetivos de
pesquisa, a definicdo dos indices e indicadores a serem encontrados e a preparagdo deste

material. Esta etapa inclui uma “leitura flutuante” do material, definida como um primeiro
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contato assistematico do pesquisador com esse objeto que servird de referéncia para os
outros procedimentos da pré-analise.

A segunda, parte da AC ¢ a explora¢do do material, etapa cuja eficacia depende
da qualidade e esfor¢o dispendido na pré-andlise: "Esta fase, longa e fastidiosa consiste
essencialmente de operagdes de codificacdo, desconto ou enumeracdo, em fungdo de
regras previamente formuladas.” (BARDIN, 1988 p. 101).

A codificacdo do material ¢ fundamental para extracdo de dados relevantes e
deve estar associada diretamente as perguntas de pesquisa e ao referencial teodrico
proposto pelo pesquisador:

Um referencial de codificagdo ¢ um modo sistematico de comparagao.
Ele é um conjunto de questoes (codigos) com o qual o codificador trata
os materiais, ¢ do qual o codificador consegue respostas, dentro de um
conjunto predefinido de alternativas (valores de codificagdo). Embora
o corpus de texto esteja aberto a uma multidao de possiveis questdes, a
AC interpreta o texto apenas a luz do referencial de codificagdo, que
constitui uma sele¢do tedrica que incorpora o objetivo da pesquisa.
(BAUER 2002 p. 199)

A ultima etapa apresentada por Bardin (1988) € o tratamento dos dados obtidos
e interpretacdo. Para isso sdo utilizados procedimentos estatisticos para estabelecer
quadros, graficos e modelos que permitem uma melhor visualizacio destes dados, assim
como a inferéncia para a devida interpretagdo desses dados e confrontacdo com o

referencial tedrico proposto.

Proposta de Procedimento de analise para grades de emissoras universitarias

A partir dos referenciais dispostos acima, apresentamos entao uma proposta para
a analise das grades de programacao das emissoras de FM universitarias. Cabe ressaltar
que esta proposta integra uma pesquisa que procura compreender a presenga da musica
independente na p;ogramag:ﬁo dessas emissoras, objetivo que deve ser levado em conta
no desenvolvimento desta andlise de contetido. Neste sentido as grades serdo analisadas
em seu panorama geral — ndo s6 de sua programacao musical — para compreender o espago
dedicado a esses conteudos em relacdo ao todo de suas programacgdes, no entanto o
aspecto musical da programacao seréd codificado e analisado com maiores detalhes.

A primeira etapa, conforme proposto por Bardin (1988), sera a pré-analise.
Tomando como material principal a divulgacao das grades e dos programas nos websites
das emissoras, sera feita uma “leitura flutuante” que buscard compreender aspectos gerais

da programagdo e eventualmente percepcdes que levem a ajustes nas etapas seguintes —
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principalmente na codificacdo. Nesta mesma etapa serd feita a preparacdo do material,
com o download e arquivamento de todas as paginas que contenham informacdes acerca
da programacdo, sejam elas: 1) grades semanais; 2) descritivos dos programas; 3)
programacao por dia da semana; 4) expediente dos programas e das emissoras. Durante a
“leitura flutuante” podem ser encontrados outros materiais que possam contribuir com
essa analise. Finalizando a preparacao deste material, serd feito contato com as emissoras
através de seus canais oficiais para a verificagdo da atualizacdo e validade desses
materiais disponiveis online.

Apos essa primeira etapa, sera feita a exploragio do material com foco na
codificacdo, utilizando recursos eletronicos de tabulagao — planilhas e formularios digitais
— que, posteriormente, facilitardo operagdes estatisticas e criagdo de modelos visuais de
analise. O elemento basico desta codificagdo serdo os programas, assim como os boletins,
programetes ou faixas horarias, que estejam divulgados nos sites das emissoras. Cada
uma dessas transmissdes sera catalogada utilizando um formuldrio digital, em duas
etapas: A primeira, geral, destinada a todos os programas e uma segunda etapa, relativa a
programacao musical, que serd preenchida apenas no caso do programa conter musica.

Os critérios propostos estdo no quadro abaixo:

Quadro 1 — critérios de codificagdo das transmissodes radiofonicas

Critério Tipo de resposta Opcoes

Nome do programa Texto Nome do programa

Equipe técnica principal Texto Nomes  separados  por
. virgula

Origem da equipe técnica | Multipla escolha o Funcionarios da emissora;

o Comunidade académica;

o Comunidade externa;

Sinopse Texto Longo Texto da sinopse disponivel no
material
Tipo de transmissao Multipla escolha o Programa;
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o Boletim;

o Programete;

o Faixa-horaria

Duracao Tempo Tempo de duracao de cada edi¢do
em minutos
Faixa de horario Multipla escolha o Manha (6h as 11h);

o Almocgo (11h as 14h);

o Tarde (14h as 17h); ;

o Fim de tarde (17h as
19h);

o 19h;

o Noite (19h as Oh);

o Madrugada (Oh as 6h)

Dia da semana Multipla escolha o Segunda a sexta-feira

o Séabado e domingo

Frequéncia na semana Multipla escolha o Diario;

exclusiva o Segunda a sexta;
o Segunda a sédbado;
o Semanal,;

o 2X semana
o 2X semana
o 3X semana

o Quinzenal;

o Mensal;
o Outra
Frequéncia no dia Multipla escolha o 1xpor dia;
exclusiva o 2x por dia

o 3xpordia

o Mais de 3X por dia
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Carga Horaria Semanal Tempo Somatéria do tempo total de
transmissdo ao longo de uma
semana

Sincronicidade Multipla escolha o Ao vivo;

exclusiva o Gravado;

Formato Radiofénico Multipla escolha o Jornalistico / informativo /

exclusiva entrevista;

o Divulgagao Cientifica;

o Radiodocumentario;

o Esportivo (jornalismo e
transmissoes);

o Humor;

o Experimental;

(se assinalado um dos
itens abaixo, seguir para
a segunda etapa)

o Variedades (Musica +
informativo);

o Miusica e locugao
Informativa musical ¢ ou
entrevista musical;

o Miusica + anuncio;

o Musica ao vivo (shows ou

ao vivo em estudio);

o Musica automatizada
(“vitrolao” / faixa
musical);
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Aspectos da programac¢do musical - Nao serd preenchido caso o programa nao

transmita musica

Regiso de

predominante

origem

Multipla

exclusiva

escolha

Musica local;

Musica do estado de Sao
Paulo;

Brasileira;

América Latina;
"Internacional"(EUA,
américa central e Europa
ocidental);

Musica do Mundo (Asia,
Africa, Oceania, América

Latina e Leste europeu)

Gravadora

Multipla

exclusiva

escolha

Exclusivamente Majors;
Predominantemente
Majors;

Variado;
Predominantemente
independente;
Exclusivamente
independente;

Nao ¢ possivel identificar;

Temporalidade

predominante

Multipla

exclusiva
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escolha

Lang¢amentos;
Contemporaneo  (aprox.
10 anos);

Flashback (1930 a 2010);
Musica antiga (antes de
1930);

Erudito classico;

Erudito contemporaneo;

Popular variado;




o Erudito variado;

Género musical Texto Géneros musicais separados por
virgula a partir da terminologia
adotada na divulgacdo do

programa

Para garantir o maximo de dados na codificagdo, poderdo ser buscadas
informagdes em outras fontes como redes sociais da emissora ou do programa, audi¢gdes
assistematicas ou contatos com seus produtores.

Ap6s a codificacdo, os dados apresentados serdo analisados tendo como base o
referencial teérico da pesquisa — historia e contexto socioecondomico da musica
independente e das radios universitarias. Serdo feitas analises quantitativas e qualitativas
do tempo dedicado a programa¢do musical independente e local, relagcdes entre os
formatos, faixas horarias e equipes de producdo, além de identificar programas que

possam ser analisados detalhadamente por se enquadrarem nos critérios da pesquisa.

Consideracoes finais

Partindo da revisdo de outros trabalhos que se debrugam sobre a programagao de
emissoras publicas e universitdrias, e de uma reflexdo tedrica sobre a composicao e
divulgagdo destas programacdes em “grades”, este texto desenvolve e apresenta uma
proposta de analise destas grades tendo como base o referencial metodoldgico da Anélise
de Conteudo. Tal reflexdo em torno dos procedimentos buscam assegurar a eficicia e
reprodutibilidade destes, garantindo confiabilidade aos dados e informagdes que serdo
extraidos e trabalhados, junto a outros procedimentos metodoldgicos, no decorrer da
pesquisa sobre a presenca da musica independente nas emissoras FM universitarias.

Sem nunca perder de vista os objetivos e a pergunta de pesquisa, este mergulho
nos procedimentos e técnicas a serem abordados propde contribuir para o debate
metodoldgico e apresentar possibilidade para pesquisas semelhantes tanto na area de

radiodifusdo publica, quanto em outros campos afins da comunicagao.
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Introducio

A Capoeira, com o passar do tempo, tem se adaptado as novas realidades que
fazem parte de cada momento historico. Esta arte surge no Brasil como parte da cultura
afro-brasileira, onde diversos elementos ligados a cultura e religiosidade africanas foram
transformados em luta, que buscava tirar o povo negro de sua condicao de escravizagao,
transformando essas diversas manifestacdes em luta pela liberdade. Desta forma, pode
ser observado que o processo de construcao e transformacao da capoeira tem a ver com o
lugar da pessoa negra na sociedade; seu significado se atualiza de acordo com as

transformagdes sociais.
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No periodo colonial, a Capoeira servia como instrumento na busca pela
libertagdo e por melhores condi¢des de existéncia. Quando diversas pessoas buscavam
sua liberdade, se reuniam em quilombos, onde agregavam-se outros povos, como 0s
indigenas. Faziam deste espaco um local de organizagdo politica e social embasado em
suas experiéncias ancestrais, sendo um espago de organizagdo e responsabilidades
coletivas.

Durante muito tempo, capoeiristas foram perseguidos, ¢ em 1890, a
manifestagdo da capoeira em locais publicos foi considerada crime no primeiro cédigo
penal da Republica, passando a ser fortemente hostilizada pela policia. Na composigio
dos capoeiristas encarcerados, Reis (2000) expde que haviam pessoas negras, mesticas e
brancas pobres, pessoas que tinham condi¢des de existéncia semelhantes, em geral
trabalhadores informais que buscavam no cotidiano seu meio de sobrevivéncia.

Em 1928, ocorre a formalizagdo da Capoeira Regional* por mestre Bimba’, € a
capoeira passa a ser reconhecida como esporte nacional no governo Getilio Vargas em
1935, pouco tempo depois deixa de ser considerada crime. Por outro lado, nesta época,
mestre Pastinha® instaura a Capoeira Angola’, uma modalidade da capoeira que esta
ligada a uma forma mais ancestral de manifestagdo. Nos dois movimentos, os mestres
organizam a sua forma de pensar a capoeira em relacdo ao ensino e finalidade da

movimenta¢do, musicalidade e outros elementos que compoem a luta de forma distintas.

4 Este estilo foi criado pelo Mestre Bimba, originalmente com o nome “luta regional baiana”. A capoeira
regional tem fortes elementos de artes marciais nos seus movimentos. E um jogo mais rapido, cheio de
fundamentos proprios e ordens de aprendizado, a famosa “sequéncia de ensino”.

> Mestre Bimba nasceu no dia 23 de novembro de 1899 na cidade de Salvador/BA e foi responsavel por
fundar a primeira escola de capoeira do Brasil e conhecido por ser precursor de um novo estilo chamado
“capoeira regional”.

® Vicente Ferreira Pastinha nasceu em 5 de Abril de 1889, responsavel pela difusdo da Capoeira Angola,
bem como pela reuniad e organizagao dos principios e fundamentos de um dos maiores simbolos da cultura
brasileira. Assumindo a missdo de organizar a Capoeira Angola e de devolver a ela seu valor e visibilidade,
enfraquecidas pela emergéncia e popularizagdo da Capoeira Regional, Mestre Pastinha funda o Centro
Esportivo Capoeira Angola (CECA), localizado no Largo do Cruzeiro de Sdo Francisco, a primeira escola
de Capoeira Angola. Em 1952, o CECA foi oficializado e trés anos depois sua sede mudou para seu
enderego mais famoso: o casardo da Praga do Pelourinho, n° 19. Neste periodo, Pastinha ja estava com 66
anos de idade. Apesar deste raro momento de reconhecimento do Estado brasileiro da importancia de
Pastinha, o Velho Mestre trabalhou e empenhou-se pelo crescimento da Capoeira Angola quase sempre
sem qualquer apoio ou incentivo dos 6rgdos publicos. Ao contrario disso, em 1971, foi vitima do processo
de gentrificagdo (higienizacdo social) que se deu no Pelourinho, local que comegava a ser visado pela
especulacao imobiliaria dado o forte apelo turistico do lugar.

7 Estudos indicam que o nome vem do porto de Angola, principal ponto de embarque dos escravos
africanos. Para os portugueses, todos os escravos trazidos da Africa eram chamados de angolanos. E um
estilo mais lento, com movimentos praticados perto do solo, muito sutis. O mestre mais famoso da Capoeira
Angola ¢ Pastinha, que em 1941 fundou o Centro Esportivo de Capoeira Angola (CECA), no Largo do
Pelourinho, em Salvador.
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Mestre Pastinha ensina que a Capoeira Angola ¢ um meio de defesa e ataque;
sua pratica pode contribuir para o desenvolvimento fisico e psiquico, estabelecendo um
equilibrio entre os dois polos. A capoeira pode ser iniciada em qualquer idade, e a pessoa
aprende sobre movimentacao, musicalidade e elementos subjetivos que sdo importantes
para o desenvolvimento do jogo e da vida. Na ginga esta a extraordinaria malicia da
capoeira; Mestre Pastinha diz que a malicia ¢ um ingrediente fundamental que torna a luta
mais perigosa, também chamado pelos capoeiristas de mandinga. "Essa nogao ¢ altamente
politizada, na medida em que, inspirada na surpresa do ataque, subverte as hierarquias e
institui um contra-poder" (REIS, 2000). :

Apesar do reconhecimento histdorico de dor que a Capoeira Angola transporta,
na atualidade ela representa a dinamica de descobertas que permitem a apropriagdo da
felicidade apreendida na liberdade de corpos que brincam, que se encontram, que jogam
o0 jogo da vida aprendendo com sua complexidade a importancia da identidade positiva
no estabelecimento de lagos humanizados de solidariedade (ARAUJO, 2004).

A forma de organizagdo da capoeira se da através da circularidade, onde as
pessoas se reinem em roda para refletir e tomar decisdes. A roda existe hd muito tempo,
desde que a humanidade desenvolveu a linguagem, existe roda, antes da humanidade ter
a linguagem articulada ja existia roda, os encontros coletivos funcionam como estratégia
para resolver problemas, cacar, comer, definir formas de organizagdo social, se defender
do inimigo externo, matar, sobreviver, procriar, entre outras coisas.

A roda traz, na sua formagao, valores que estdo relacionados com a transmissao
de saberes adquiridos pelas pessoas mais velhas — e com mais vivéncia no ambiente da
capoeira — as pessoas mais jovens. Essa transmissao de conhecimentos acontece entre
pessoas de varias idades, de diferentes géneros, ragas e classes sociais. Essa ¢ a principal
funcdo da roda, a transmissdo de conhecimentos. O que se destaca deste fato ¢ a
valorizagdo dos saberes ancestrais e, consequentemente, da pessoa mais experiente.

A roda de capoeira surge no periodo da escravidao, quando pessoas escravizadas
utilizavam essa luta para defender sua sobrevivéncia. Apds a aboli¢do da escravidao,
obtida mediante muitas lutas, principalmente da populagdo escravizada, essas pessoas
foram libertas, porém sem nenhuma condi¢cdo digna de existéncia. Esta forma de
organiza¢do herda uma histéria de formacdo de grupos muito recente. Ela surgiu no
contexto de enfrentamento de uma situacdo de adversidade, como as pessoas negras
tinham naquele momento, em um pais escravocrata, durante a transicdo do trabalho

escravo para o trabalho assalariado. Foi um periodo de segregacao, violéncia e brutalidade
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em relacdo ao homem negro. A roda surgiu em resposta a essa realidade politica e social.
A roda ¢ uma plataforma midiética e tecnologica para enfrentar as adversidades em
relacdo ao homem negro.

A roda aponta para o movimento, a circularidade, a renovagdo, o processo, a
coletividade, enquanto elementos constituintes da sua estrutura. A construgdo destes
circulos de pessoas necessita que algumas agdes sejam fortalecidas, como a autonomia, o
didlogo, o movimento e o contato entre seus participantes. Assim € possivel ter acesso as
diferentes perspectivas que promovem as mudangas, pois o conhecimento € coletivo e a
sua construc¢do ¢ feita em conjunto (TRINDADE, 2013).

A circularidade faz parte dos valores civilizatorios que a Africa e seus
descendentes trouxeram como principios € que marcam uma série de caracteristicas
existenciais, objetivas e subjetivas, espirituais, intelectuais e materiais que foram
construidas num processo historico, social e cultural. Dentre estes valores civilizatérios,
a autora chama a atencdo para o axé como a representagdo da energia vital de todos os
seres, a oralidade destacando que falar e ouvir podem ser libertadores, a corporeidade
considerando que nossos corpos devem ser valorizados como lugar de constru¢des de
saberes, possibilidades e conhecimentos coletivos, a cooperatividade como espago
coletivo de ajuda mutua, entre outros (TRINDADE, 2013). ‘

Estes valores fazem parte do processo de ensino-aprendizagem da capoeira,
onde, através das aulas de movimentacdo ¢ musicalidade, tais valores vao sendo
transmitidos a partir da oralidade, que acontece com os ensinamentos transmitidos pelo
mestre de capoeira. Com o passar do tempo e com a pratica desta luta, tais valores vao
sendo construidos no individuo e no grupo.

A diversidade ¢ um elemento que faz parte da circularidade e da coletividade. E
posta como um desafio, mas ¢ a partir da convivéncia com as diferencas que podemos
aprender com sabédoria, respeito, humildade e, até, com amor. Quando percebemos as
diferengas como expressao da riqueza e da diversidade humana, perdemos as certezas das
verdades e juizos, € somos colocados no campo da davida, da inquietagcdo e da busca.
Somos seres diversos e temos como objetivo conviver com as diferencas e a lidar com
elas com respeito e sabedoria, em todos os espagos (TRINDADE, 2013). A capoeira ¢
coletiva em sua esséncia, sem coletividade ndo ha roda e torna-se inviavel a transmissao
dos saberes que fazem parte desta arte.

Nao ¢ possivel mobilizar esses conhecimentos se voc€ ndo aprende com a pessoa

mais velha. A presenca do velho na cultura africana é muito importante, ele ¢ um
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patrimonio da sua historia, a lembranca, a memoria viva, a experiéncia. E isso que vai
construindo a imagem do mestre, como uma sintese do patrimdnio histdrico acumulado.
O que da a liga a essa memoria das rodas, ¢ a presenca das pessoas mais experientes.

Os mestres sdo os condutores da oralidade e criam um mecanismo de
compartilhamento intergeracional de conhecimento. Como se fazia, como se jogava, as
pessoas mais velhas trazem essas experiéncias, isso ¢ muito recorrente nas rodas de
capoeira, de candomblé e de samba. A oralidade tem um papel fundamental, que ¢
compartilhar experiéncias intergeracionais. Na capoeira hd a presenca de pessoas de
diversas idades, homens, mulheres, criangas, adolescentes ou idosos, que estdo

aprendendo juntos. O mesmo acontece na escola de samba e no candomblé.
A experiéncia através do grupo Angoleiros do Sertao

O grupo Angoleiros do Sertdo, surgiu em meados da década de 1980, tendo como
seu fundador o mestre Claudio Costa®, em Feira de Santana, na Bahia. O grupo tem como
base o ensino da capoeira, porém existem outras manifestagdes culturais que acontecem
no coletivo como o samba rural, quebra-pote e rei roubado. De acordo com o fundador
do grupo, “hoje, os Angoleiros do Sertdo ¢ um grupo cultural, onde a base ¢ a capoeira”.

Mestre Claudio relata que, na década de 1980, ndo existiam escolas de capoeira
em Feira de Santana-BA, as rodas aconteciam nas casas dos capoeiristas ¢ na rua. O
mestre aprendeu capoeira com Negdo de Jorgina, que tinha um espago onde ensinava
capoeira num terreiro de candomblé, em Feira de Santana, e depois na escola do mestre
Di Mola, em Salvador-BA. Seu aprendizado da capoeira também aconteceu nas ruas, nas
festas de largo, com mestres do interior, de Feira de Santana, com mestres antigos de
capoeira (ABELHA, 2015).

Atualmente, a escola de capoeira Angoleiros do Sertdo tem nucleos nacionais e

internacionais do grupo, desenvolvendo seus trabalhos nos estados da Bahia, Sao Paulo,

8 Mestre Claudio Costa é natural de Feira de Santana, nascido em 1967. Em 1985 fundou a Escola de
Capoeira Angoleiros do Sertdo, atualmente um dos maiores grupos de Capoeira Angola do interior da
Bahia. Realiza e coordena a Roda de Capoeira Angola e Samba Rural aos sabados em frente ao Mercado
de Artes em Feira de Santana ha aproximadamente trinta anos. Viajou por quase todos os Estados do Brasil
e mais de sessenta paises ministrando oficinas de Capoeira Angola, Samba de Roda Rural e outras
expressodes populares. Hoje, coordena o nicleo da Mantiba e do Centro Universitario de Cultura e Arte,
extensdo (CUCA) da UEFS. Realiza e coordena o Encontro Internacional de Capoeira Angola, dos
Angoleiros do Sertdo, ha quinze anos, realizado anualmente durante o més de janeiro, na Mantiba, zona
rural de Feira de Santana, o qual retine cerca de trezentas pessoas de varios estados do Brasil e paises do
mundo, com manifestagdes como a Capoeira Angola, Samba Rural, Bumba Meu Boi, Quebra Pote,
confec¢do de instrumentos, Rei roubado, Nayambing, entre outras manifestagdes culturais.
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Pernambuco, Amazonas, e também em outros paises, como Alemanha, Finlandia, Estados
Unidos e Coldmbia. Angoleiros do Sertdo ¢ um grupo que agrega diversas manifestacdes
culturais, com objetivo de manter as tradi¢cdes afro-brasileiras, tendo como base de suas
atividades a Capoeira Angola e o Samba Rural, estas sio manifestagdes que representam
a cultura de quilombos em Feira de Santana, buscando desenvolver o didlogo com vérios
segmentos da sociedade, sobretudo aqueles mais carentes.

Mestre Claudio, traz o conceito sobre Capoeira exposto na citagdo abaixo, onde
o significado da capoeira ganha movimento assim como a roda, agregando as vivéncias e

as experiéncias com o passar do tempo.

Poderia dizer que capoeira ¢ arte, que capoeira € cultura, capoeira ¢ danga, mas
se eu fosse fazer um resumo de tudo isso eu diria pra vocé que capoeira ¢ uma
expressao libertaria do povo oprimido, do povo que luta, do povo que labuta,
do povo que vive sempre em busca de liberdade, pra mim isso é a Capoeira
Angola. No passado ela era uma expressdo libertaria dos oprimidos das
correntes, mas hoje ela é uma expressao libertaria do oprimido do sistema que
vivemos, entdo todos tém necessidade dessa libertagdo, do sistema que nos
cobra, do sistema que exige da gente e que vocé tem que estar sempre na busca
e que nesta busca pela sobrevivéncia vocé nunca se farta, nunca ¢ o suficiente,
vocé cresce, vocé envelhece, vocé morre e todos independente da condigo
social esta sempre vivendo essa situagdo de repressdo de alguma forma e a
capoeira consegue no minimo amenizar um pouco disso na sua vida. Acredito
que a capoeira € a arte que nos leva ao ponto de equilibrio da vida. Ela nos faz
compreender que precisamos estar nesta busca, do ponto de equilibrio da vida.
(MIETTUNEN, 2018).

Observa-se, a partir da defini¢do de mestre Cldudio sobre a capoeira, que esta
arte ainda atua como possibilidade de rompimento das correntes que prendem as pessoas
a um sistema patriarcal, capitalista e supremacista branco, onde a finalidade tltima dos
seres humanos ¢ ser produtivo e gerar lucro. A dinamica capitalista pode ser prejudicial
para a manutencao da saude mental e fisica das pessoas, € a capoeira, em sua diversidade
de trabalho corporal, musical e de vivéncia coletiva, pode ser um elemento minimamente
de equilibrio do cotidiano.

Considerando os tempos atuais, €, como vimos, a capoeira também ¢ uma arte
em transformacdo, de acordo com o modo de vida em cada momento historico.
Vivenciamos em nosso cotidiano um rapido movimento de evolugdo tecnoldgica da
comunicagdo, o que possibilita conversar de forma instantanea em diversas partes do
mundo. Durante a pandemia, surgiu como aspecto relevante dentro deste movimento, a
ideia de fazer uma roda virtual contando com a possibilidade da tecnologia e da
comunicagao.

Durante as aulas de capoeira por meio do aplicativo Zoom, foi possivel ter aulas

de musicalidade, treinos de movimentacdo da Capoeira Angola, além de rodas de
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conversa que abordaram os mais diferentes temas. Essa experiéncia com a tecnologia
virtual em um periodo pandémico trouxe uma nova ferramenta para a transmissao dos
ensinamentos da capoeira. E, atualmente, com o retorno das atividades presenciais, as
aulas virtuais abrem a possibilidade para a transmissdo de saberes diretamente com o
mestre para os nucleos do grupo que estdo espalhados por diversos lugares do Brasil e do
mundo.

A partir de um relato de experiéncia em um evento de capoeira do grupo
Angoleiros do Sertao ocorrido em janeiro de 2023, varios alunos e liderangas que tiveram
a experiéncia virtual fizeram relatos de como foi essa vivéncia no periodo da pandemia.
Foram abordados temas que dizem respeito a plataforma utilizada para as aulas virtuais,
pessoas que estiveram envolvidas neste processo, processos que aconteceram durante o
desenvolvimento dos treinos e os protocolos utilizados.

Sobre a plataforma, foi abordado o processo de organizagdo das aulas virtuais e
onde consideramos que a ferramenta promove liberdade para melhor elaboracdo da
movimentagdo que serd transmitida. Considera-se que o ensino da capoeira de forma
remota ¢ algo inovador, pois a transmissao deste conhecimento geralmente se da de forma
presencial, observou-se que houve mais proximidade com os detalhes dos movimentos
transmitidos pelo mestre, e, por ser uma ferramenta onde € possivel ver a outra pessoa em
tempo real, houve a possibilidade de correcdo da movimentacdo durante as aulas.

O processo de adaptacdo de mestre Claudio para o ambiente virtual foi
considerado uma revolugdo por varias pessoas do grupo. No periodo da pandemia, a
ferramenta virtual foi considerada vital para a continuidade do grupo e evitou que ele se
diluisse quando ndo era possivel que as pessoas se encontrassem presencialmente. Dentre
as atividades desenvolvidas no ambiente virtual, tivemos aulas de movimentagao,
musicalidade, bate-papos com temas variados abordando a capoeira e a luta antirracista,
além de eventos virtuais. Mestre Claudio considerou que a transmissao da capoeira pode
se dar presencialmente ou virtualmente, dado que a transmissao da tradi¢do acontece por
via da oralidade.

Na categoria pessoas, foi considerada a forma como as pessoas perceberam esta
possibilidade do ensino da capoeira de forma virtual. O grupo considera que as aulas
virtuais aproximaram as pessoas que estdo em nucleos por diversos lugares do Brasil e do
mundo, pois, antes deste momento, as pessoas se encontravam apenas nos eventos €, com
o uso de tecnologia, foi possivel estar em contato com o mestre do grupo pelo menos trés

vezes por semana. Além disso, houve, também, a possibilidade de treinar com outras
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liderancas do grupo. Foi possivel notar a evolucdo que aconteceu no processo de
adaptacao das aulas virtuais, buscando melhorias na forma de transmissdo do som, do
enquadramento para a transmissdo da movimentagdo. Falar e poder escutar as outras
pessoas foi destacado como uma forma de roda virtual, principalmente a partir dos bate-
papos. Destaca-se para os alunos que residem no exterior que também foi a possibilidade
de aprender o portugués. Observa-se que ndo foram todos os alunos que aderiram ao
virtual, muitas pessoas tiveram resisténcia em aderir a0 movimento virtual.

Sobre a plataforma utilizada, o aplicativo Zoom, um dos integrantes do grupo
que reside no exterior tem todas as aulas gravadas e catalogadas por temas, funcionando
como uma capsula do tempo em que as pessoas, daqui a muitos anos, poderdo tomar
conhecimento das estratégias utilizadas para lidar com o afastamento social causado pela
pandemia. Destaca-se também a flexibilidade de utilizar esta plataforma tanto para as
aulas de movimentacdo quanto para as de musicalidade. H4 alunos no grupo que iniciaram
seus aprendizados com o toque do berimbau através das aulas virtuais.

Sobre o protocolo, no que diz respeito a formagao ética que as pessoas tiveram
neste periodo, mestre Claudio destaca a capoeira como uma forma de trabalho para os
mestres da cultura popular, e o quanto isto € desvalorizado pelo governo, acreditando que
o capoeirista deve se manter independente de beneficios concedidos, levantando a quesfﬁo
de mestres velhos e contemporaneos que ndo possuem condi¢des dignas de sobrevivéncia.
Destacou-se o aspecto da coletividade e dos fundamentos como fatores que tocam as
dimensdes éticas da capoeira. Foi apontada a acessibilidade como fator que pode
dificultar a participa¢do das pessoas nas aulas remotas, visto que ndo ha uma politica
publica que garanta acessibilidade para todos. Os avangos tecnolégicos da informatica
apontam para novas possibilidades de interacdo no futuro, como a tecnologia 3D, o que
podera contribuir ainda mais para os avangos do ensino da cultura tradicional em um
ambiente virtual. Embora algumas pessoas tenham demonstrado resisténcia em aderir as
aulas virtuais, este ambiente surge como uma via de fortalecimento grupal, ao reunir

pessoas que estdo em diferentes lugares.

Consideracoes finais

Quando o mestre Claudio utiliza uma ferramenta virtual, ¢ para compartilhar
conhecimento, experiéncias, novos saberes, novos aprendizados. E essa ¢ a funcdo da

roda, quando vocé faz isso, vai revivendo as lembrancgas, o que pode acontecer de forma
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presencial ou remota. A possibilidade de fazer aulas remotas demonstra grande confianga
na convicgdo do mestre em seu acesso a ancestralidade, que ele pode transformar em
conhecimento e transmitir de forma remota. E hoje isso vem sendo feito desta forma, mas,
com a evolug¢do tecnoldgica, pode ser que acontecam jogos a partir de avatares.

A roda ¢ uma plataforma tecnoldgica que permite o compartilhamento de
conhecimento intergeracional, e ¢ mididtica porque cria uma rede comunicacional com a
ancestralidade. A ideia da escravizacdo ¢ que isso fosse interrompido. Tanto que as
pessoas escravizadas, quando embarcavam na Africa, eram obrigadas a dar a volta na
"roda do esquecimento", eles tinham que romper com isso. Quando separavam as pessoas,
era para que elas ndo compartilhassem seu conhecimento. A roda era o enfrentamento da
brutalidade da escravizacao, articulando a juncdo, lembranca e felicidade, e restituindo a

humanidade. H4 muitas coisas que a roda pode fazer.
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Introducio

Trazer o aluno como protagonista do seu processo de ensino-aprendizagem faz
parte de uma premissa que vem desde a “Escola Nova”, um ideal pedagdgico de
aprendizagem criado pelo filosofo, psicologo e pedagogo norte-americano John Dewey
(1859-1952), que dizia que o processo de aprendizagem ocorre pela acdo, isto €, aprende-
se fazendo (BERBEL, 2011). Neste meio, o aluno se destaca contribuindo no proprio
processo, construindo seu conhecimento junto aos colegas e professores, este ultimo que
entra como facilitador para que a dinamica aconteca, ou seja, ¢ ele que vai langar o
direcionamento e tematicas, comandando as acoes.

Neste cenario inserem-se as metodologias ativas de aprendizagem, cujo
proposito, por meio de inumeras técnicas, ¢ trazer o aluno como protagonista e centro de
todo o processo. E ele que busca, analisa, pesquisa, aprende, ouve e divide ideias, trabalha

em grupos e constroi sua propria trajetoria.
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Sao varias as metodologias que se destacam nesse ambito, Berbel (2011, p. 30-
33) aponta algumas delas como: o estudo de caso; o processo do incidente critico, que
busca solugdes para um incidente/ocorréncia); o método de projetos; a pesquisa cientifica;
a aprendizagem baseada em problemas; e a problematizacdo com o Arco de Marguerez,
que ¢ mais usada em cursos da area da saude, ciéncias agrarias, pedagogia e educacgao.
Também podemos acrescentar a classificagdo oferecida por Torres e Irala (2007, apud
LOVATO et al., 2018, p.159), que subdivide as metolodogias nas categorias de
Aprendizagem Colaborativa, que sdo as constituidas por grupos que se entreajudam e de
Aprendizagem Cooperativa, nas quais se estimulam o trabalho em conjunto. 4

Assim, a discussdo proposta neste artigo ¢ baseada nestes aportes € na
importancia das praticas pedagogicas no processo de ensino-aprendizagem, trazendo o
relato de uma experiéncia docente, na qual se utilizou da aprendizagem baseada em times
ou equipes, na disciplina "Teoria e Métodos da Pesquisa em Comunicagao II", ministrada
para o segundo ano do curso de Relagdes Publicas da Unesp de Bauru.

Para isso, apoia-se em um levantamento bibliografico e em uma pesquisa
descritiva, relatando parcialmente as impressdes com a sala de aula, até o dia 02 de junho

de 2023, tltima aula ministrada antes da submissao do artigo.

Metodologias ativas no processo de ensino-aprendizagem: algumas consideracoes

Nas metodologias ativas, que trazem ideologias mais contemporaneas sobre o
processo de aprendizagem, vemos que especialmente em sala de aula, exige-se o estimulo
e o envolvimento de todos os atores, que, no caso, sdo: o docente, que dimensiona as
atividades no papel de facilitador, e os alunos, que sdo os protagonistas das acdes. Este
tipo de movimento em sala de aula, que distingue o aluno como um ser global que vive
conectado em uma imensa quantidade de informacdes, deixando de ser um mero
espectador, questionando, pesquisando e buscando todo um referencial sobre o assunto,
quebra uma série de paradigmas do ensino, conforme indicam Diesel, Baldez e Martins
(2017, p.273). Ainda nessa linha de raciocinio, Berbel (2011, p. 29) corrobora afirmando
que o aluno, nesse processo, deve ser colaborativo e autbnomo, participando ativamente
das atividades em sala de aula, com total liberdade para escolher como vai funcionar para

ele o processo de aprendizagem. Ela explica que:
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O engajamento do aluno em relagdo as novas aprendizagens pela
compreensao, pela escolha e pelo interesse ¢ condicdo essencial para
ampliar suas possibilidades de exercitar a liberdade ¢ a autonomia na
tomada de decisdes em diferentes momentos do processo que vivencia,
preparando-se para o exercicio profissional futuro. Para isso, devera
contar com uma postura pedagogica de seus professores com
caracteristicas diferenciadas daquelas de controle. (BERBEL, 2011,
p-29-30)

Tais caracteristicas diferenciadas de controle sdo alguns aportes da chamada
Escola Nova, cujo ideal pedagogico de aprendizagem foi criado pelo filosofo, psicologo
e pedagogo norte-americano John Dewey (1859-1952), que entendia que o processo de
aprendizagem ocorre pela acdo. Neste caso, ndo hd um controle e nem regras pré-
estabelecidas ou um verdadeiro “checklist” do que o aluno precisa fazer, mas sim um
processo construtivo junto aos colegas. Este conceito, com o passar do tempo, sofreu
algumas modificacdes e foi se adaptando as realidades. Como, por exemplo, a proposta
dialética defendida por Gadottti (2001, p.253-254 apud BERBEL, 2011, p. 30), em que o
“educador e educando aprendem juntos, numa relagdo dindmica na qual a pratica,
orientada pela teoria, reorienta essa teoria, num processo de constante aperfeicoamento”,
o que ¢ muito bem elucidado quando promove-se em sala de aula bs debates, bate-papos
e discussdes para agregar conhecimentos aos alunos, que sentem-se a vontade para
questionarem e serem questionados.

Nestas conceituagdes, inserem-se as chamadas metodologias ativas de
aprendizagem, que tém como propdsito trazer o aluno como centro de toda aprendizagem,
além de promover a socializacdo e integracdo de toda a turma. E, para melhor se
familiarizar com o tema, Berbel (2011, p. 29) cita o educador Paulo Freire, que defende
o uso das metodologias ativas no processo de aprendizagem, inclusive na educagdo de
adultos, afirmando_que:

[...] o que impulsiona a aprendizagem ¢é a superagdo de desafios, a
resolucdo de problemas e a constru¢do do conhecimento novo, a partir
de conhecimentos e experiéncias prévias dos individuos. (FREIRE,
1996 apud BERBEL, 2011.p 29).

Assim, pode-se inferir que metodologias ativas sdo os mecanismos utilizados em
sala de aula para compor todo o processo de aprendizagem, e que ja € inerente ao ser
humano. Ou seja, algo nascido com ele e estimulado ao longo da vida, de acordo com a

forma que ele deseja construir a trajetoria.
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Como dito, existem varias nomenclaturas como as ja citadas por Berbel (2011,
p. 30-33) que sdo categorizadas em: Aprendizagem Colaborativa “[...] na qual os alunos,
em grupos pequenos e heterogéneos, se entreajudam no processo de aprendizagem e
avaliam a forma como trabalham, com vista a alcangarem objetivos comuns (LOPES &
SILVA, 2010 apud LOVATO et al.,2018, p.159); e em Aprendizagem Cooperativa,
quando “[...] os membros do grupo sdo capazes de ouvir, dividir ideias e trabalhar em
conjunto, possibilitando uma interagdo entre eles” (KEMCZINSKI, MAREK,
HOUNSELL e GASPARINI, 2007 apud, LOVATO et al., 2018, p.160). Os autores
sintetizam essa categorizagdo conforme a figura 1, em Colaborativas e Cooperativas,

apresentando algumas metodologias e suas denominagdes aplicadas atualmente.

Figura 1 — Classificacdo das metodologias ativas

Classificacdo das metodologias ativas

Aprendizagem Baseada em Problemas (Problem-Based Learning — PBL)
Problematizagao
Aprendizagem Baseada em Projetos (Project-Based Learning)

Aprendizagem Baseada em Times (Team-Based Learning — TBL)

Aprendizagem
Colaborativa

Instrucéo por Pares (Peer-Instruction)

Sala de Aula Invertida (Flipped Classroom)

i o Jigsaw

8 & Divisdo dos Alunos em Equipes para o Sucesso (Student-Teams-Achievement
T 9

E g. Divisions — STAD)

<°' 8 Torneios de Jogos em Equipes (Teams-Games-Tournament — TGT)

Fonte: (LOVATO et al., 2018, p. 160)

Neste relato sdo descritas com maior detalhamento a pesquisa cientifica e a
aprendizagem Bas'eada em Times (Team-Based Learning — TBL), as quais foram
utilizadas como base dos trabalhos desenvolvidos na disciplina "Métodos e Técnicas de
Pesquisa em Comunicagdo II", do curso de Relagdes Publicas da Universidade Estadual

Paulista “Julio de Mesquita Filho”, a Unesp da cidade de Bauru (SP).
A pesquisa cientifica

Tida como fundamental no processo académico, seja para a graduagao ou pos-

graduagdo, a pesquisa cientifica € conceituada por Berbel (2011, p. 32), como
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metodologia ativa, pois permite que os alunos desenvolvam e aprimorem conhecimentos
por meio de uma investigacdo sobre uma tematica de interesse do proprio aluno ou da
disciplina cursada. A autora entende que, com a pesquisa cientifica, ¢ possivel
desenvolver habilidades em diferentes niveis na aprendizagem dos alunos, o que vai lhes
permitir maior autonomia, novas ideias e decisdes mais acertadas em todo o processo.

Como ela comenta:

[...] permite aos alunos ascenderem do senso comum a conhecimentos
elaborados, desenvolvendo, no caminho, habilidades intelectuais de
diferentes niveis de complexidade, tais como a observagao, a descrigao,
a analise, a argumentagdo, a sintese, além de desempenhos mais
técnicos, como o de elaboragdo de instrumentos para coletar
informacdes, trata-las, ilustra-la. (BERBEL, 2011, p.32).

Também Gil (2002, p.17) afirma a importancia de se fazer uma pesquisa,
classificando-a em dois grandes grupos: “razdes de ordem intelectual e razdes de ordem
pratica”. Para ele, “As primeiras decorrem do desejo de conhecer pela propria satisfacao
de conhecer”, sendo que, as de ordem pratica “decorrem do desejo de conhecer com vistas
a fazer algo de maneira mais eficiente ou eficaz.” Em outras palavras, a pesquisa pode ser
uma descoberta inédita, mudanca de realidade e até mesmo a afirmagdo ou negacdo de
hipoteses ja levantadas diante de uma problematica. Tal fato aguca a curiosidade do aluno,
uma vez que ele ¢ convidado a inserir assuntos afins e de seu cotidiano no processo de
investigagao cientifica.

Neste sentido, considera-se a pesquisa cientifica como um instrumento
fundamental nos processos em sala de aula, principalmente numa disciplina de
Metodologia na qual o aluno ¢ estimulado a entender os processos cientificos e trabalha-
lo para constituicao de um projeto, artigo, resumo, resenha, monografia, dissertacao, tese,
dentre outros. E ¢, durante este processo, que ele pode desenvolver sua autonomia de
estudos e passar a construir seu proprio conhecimento, dividindo-o com os colegas em

sala de aula, por meio de times ou equipes, como abordado a seguir.
Aprendizagem baseada em times ou equipes (feam-based-learning - TBL)

Mais do que simplesmente realizar uma divisdo dos alunos em grupos de
trabalhos e pedir que eles fagam as atividades propostas durante a disciplina, a
Aprendizagem Baseada em Times ou Equipes ¢ colaborativa, ou seja, hd um estimulo

para que os alunos se integrem e aprendam uns com os outros. Nesta metodologia, eles
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sdo divididos em grupos de cinco a oito integrantes para que construam coletivamente o
seu conhecimento e aprendam, na pratica, a resolver problemas reais de forma auténoma
e independente, deixando de lado o “somente escutar conceitos”, para que, ao sair da
universidade, possa mudar e entender realidades diversas.

Bollela et al. (2014, p.294) afirmam que esta metodologia de ensino é construtiva
e reconhece o professor como um facilitador do conhecimento, originando um sentimento
de igualdade, diadlogo e trabalho em equipe, como os autores comentam:

Outra importante caracteristica do construtivismo € a aprendizagem
baseada no dialogo e na interagdo entre os alunos, o que contempla as
habilidades de comunicagdo e trabalho colaborativo em equipes, que
sera necessaria ao futuro profissional e responde as diretrizes
curriculares nacionais brasileiras.

Lovato et al. (2018) mencionam que o método ndo € um “cobrir contetido”, mas
faz com que o aluno utilize os conceitos aprendidos durante o curso para sanar a
problematica encontrada durante o exposto em sala de aula.

Quanto a sua organizacdo, Bollela et al. (2014) propdem trés etapas para a
realizacdo da Aprendizagem Baseada em Times ou Equipes, sendo: preparagdo
individual, que ocorre antes da sala de aula e com o professor munindo os alunos. de
materiais necessarios; garantia de preparo, que busca entender se o aluno estd pronto
para o trabalho em equipes, contribuindo positivamente € a aplicagdo de conceitos, que é
efetivamente a parte que o aluno vai aplicar tudo o que aprendeu, resolvendo a
problematica junto do grupo. Nesta metodologia, a avaliagdo ¢ realizada por desempenho

individual e em grupo.

A experiéncia como docente de metodologia: relato parcial

Neste topico, o objetivo ¢ relatar parcialmente as impressdes € metodologias
aplicadas para os alunos do segundo ano do curso de Relagdes Publicas da Universidade
Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho” (Unesp Bauru), matriculados na disciplina
"Teoria e Métodos da Pesquisa em Comunicagdo 11", ministrada aos sdbados do primeiro
semestre letivo do ano de 2023. Tal disciplina, foi ofertada neste semestre pelo Projeto
PAADS, que se configura como uma atividade dos alunos de pos-graduagao matriculados
em programas de Mestrado e/ou Doutorado da Unesp, como forma de apoio a docéncia,

mediante o Auxilio Académico ao P6s-Graduando. Esta tem uma carga horaria de duas
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horas semanais, totalizando trinta horas ao longo do semestre, ou seja, dois créditos em
quinze encontros.

A docente bolsista e autora do artigo, iniciou seu planejamento de aulas
elaborando um “Planograma”, uma espécie de programa contendo a ementa, objetivos,
metodologia das aulas, bibliografia (béasica e complementar), instrumentos e critérios
avaliativos, regime de recuperacdo, regras basicas para o bom andamento do semestre e
o cronograma de todos os encontros. Durante a elaboracdo deste “Planograma”, foi
proposta a execucao de uma atividade interdisciplinar com a disciplina “Administragdo e
Processos de Gestdo”, na qual os alunos trabalhariam as teméticas: Planejamento
Estratégico; Administragdo da Producdo e Operacdes; Marketing; Administracdo de
Recursos Humanos; Planejamento Organizacional e ESG, realizando um seminario de
uma hora de apresentacdo e entregando um trabalho estruturado pelas normas da
Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT). Para esta atividade, os cinquenta e
um alunos matriculados nas disciplinas foram divididos em oito grupos e cada equipe
pode escolher a tematica a ser trabalhada, contemplando as metodologias ativas pesquisa
cientifica e aprendizagem baseada em times ou equipes.

A partir desse planejamento e definigdes, j4 como primeira atividade a ser
desenvolvida, optou-se por analisar os niveis dos alunos quanto a compreensao tex‘aial,
capacidade critica e adequacdo a ABNT, atendendo a primeira etapa proposta por Bollela
et al. (2014), que ¢ a preparacdo individual. Foi escolhido o artigo “Relagdes Publicas:
tipos e praticas”, de autoria da Dra. Souvenir Maria Graczyk Dornelles, da Pontificia
Universidade Catolica do Rio Grande do Sul - PUCRS — FAMECOS, que foi apresentado
no ano de 2007, durante o Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicacao, o Intercom,
para que os alunos pudessem ler e fazer uma resenha.

Com a entrega e discussdes das resenhas, pode-se observar que os alunos
possuiam bom dominio da lingua, bem como as normas da ABNT, apenas com algumas
dificuldades no que tange a citagcdo direta e indireta. Observou-se também que fora
realizada a leitura do artigo completo, que foi bem debatido durante a andlise destas.
Quanto a capacidade analitica e critica do artigo, os alunos optaram por apenas discuti-lo
sobre seu conteudo, sem pesquisar detalhadamente sobre os assuntos abordados ou
correlatos na visao de outros autores, mesmo porque, determinadas técnicas expostas pela
pesquisadora ainda eram vigentes dezesseis anos depois.

Partindo destas observagdes, optou-se por trazer, em forma de bate-papo, as

questdes para analise e entendimento dos alunos. A professora explicou a importancia de
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realizar a pesquisa em fontes confidveis e sempre ter a “curiosidade” de ir além,
pesquisando o que se fala na atualidade sobre os assuntos e a importancia do olhar
diferenciado sobre o mesmo assunto. Outro ponto que se comentou foi em relagdo as
citagdes diretas e indiretas, aproveitando o momento para direcionar a discussdo a um dos
conteudos da disciplina que tratava das formas de realizacdo das citacdes conforme as
normas da ABNT.

Assim, apos essa dindmica, iniciou-se a exposicao especifica sobre os assuntos
da disciplina, para que os alunos entendessem a estruturagdo de um trabalho académico.
Para isto, optou-se pelo passo a passo disposto no livro “Métodos e Técnicas de Pesquisa
em Comunicacdo”, organizado pelos autores Jorge Duarte e Antonio Barros, em 2011.

A cada aula, um dos itens deste procedimento foi exposto, colocando-se em
pratica a atividade correspondente realizada em grupo, para a entrega via Classroom,
possibilitando a correcdo e comentarios da professora. O passo a passo continha oito
topicos: escolha do tema, delimitacdo do objeto de estudo, formulacdo do problema,

hipéteses, objetivos, justificativa, metodologia e referencial teérico (Figura 2).

Figura 2 - Topicos na pesquisa cientifica

Fonte: Do autor, 2023
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Também foi sugerido pelos alunos a presenca de um convidado para falar de
pesquisa em comunicacao, que pode partilhar suas experiéncias como pesquisador desde
a graduagdo. Os alunos, por sua vez, aproveitaram o momento e se identificaram com a
fala do convidado, Dr. Marcello Zanluchi, realizando perguntas sobre os itens debatidos
e discutindo sobre as teméticas propostas.

Como regra geral, a pesquisa seguiu certas etapas que caracterizam o método
cientifico, os quais foram discutidos em cinco encontros, acrescidos de mais dois, que se
configuraram em atendimentos aos grupos, ocasides em que a docente sanou as duvidas
que se deram antes da entrega final e inicio das apresentagdes, em 2 de junho de 2023.

No primeiro dia de apresentagdo, dois grupos expuseram suas pesquisas, tendo
como tematicas: Governanga Ambiental, Social e Corporativa (ESG) e Planejamento
Estratégico, com uma hora cada, para trazer o que pesquisaram e exemplificagdes na area

de Relagdes Publicas (Figura 3).

Figura 3 — Apresentacdo dos Grupos 1 ¢ 2

Fonte: Da autora, 2023

Os demais se apresentaram nos encontros que se seguiram com a mesma
dindmica, sendo possivel notar que todos os membros se dedicaram a entender o tema
abordado, trazendo exemplos atuais e pertinentes ao assunto, € se atentando ao tempo

programado. Ao final, os alunos responderam as perguntas que foram colocadas pelos
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colegas. Com relagdo as questdes, uma em especifico chamou a atencdo, pois um dos
alunos questionou os integrantes do grupo sobre a escolha de uma marca utilizada para
exemplo, afirmando ndo se tratar de uma empresa ESG. Rapidamente, o grupo soube
defender sua escolha e trouxe dados relevantes, fruto das pesquisas efetuadas, fato que
evidenciou o protagonismo dos alunos durante a pesquisa, a analise € a compreensao
acerca do tema, além da organizacao e divisdo das tarefas que foram compartilhadas entre
os membros do grupo.

Sobre o trabalho académico escrito, pela prévia visualizacdo e leitura realizada
pela docente, ja é possivel notar que os alunos colocaram em pratica o que foi aprendido
em sala de aula quanto a estruturacdo, exercendo total autonomia para moldar seu
referencial teorico. Observou-se também que as citagdes referenciadas no relato escrito
foram, em sua maioria, apresentadas no final das discussoes e dos paragrafos, sendo
poucos 0s casos com citagdes literais utilizando referéncia direta do autor no texto. Tal
fato demostra que ainda serd preciso trabalhar, em outro momento, este tipo de referéncia,
a fim de deixar claro que o amadurecimento intelectual do aluno ainda depende muito dos
aportes teoricos de estudiosos nesta area, os quais devem ser referenciados conforme as
regras propostas pela ABNT. E, também, por conter uma série de normas especificas,
talvez fosse interessante organizar uma oficina, que fosse complementar a essa discipliha,
sobre a ABNT e outros procedimentos técnicos como o preenchimento do curriculo
Lattes, ou, ainda, normas para inser¢ao de uma proposta de pesquisa na comissao de ética.

No que tange ao contexto geral, notou-se o interesse ¢ a disposi¢do dos alunos
para dar continuidade as pesquisas realizadas, além do entrosamento entre eles e da
constante busca por novos conhecimentos, que foram compartilhados junto de relatos e
experiéncias da vida académica. Vale destacar que compartilhar conhecimento funciona
como um estimulo para busca de informagdes e desafios, fazendo com que os alunos
enxerguem novas ﬁerspectivas, ganhem agilidade para aquisicao e repasse de dados com
rapidez, e também adquiram maior preparo para solucionar problemas e oferecer

respostas satisfatorias.

Consideracoes finais

O uso de metodologias ativas de ensino-aprendizagem, especialmente na
Pesquisa Cientifica e na Aprendizagem Baseada em Times ou Equipes, traz uma gama de

possibilidades para se trabalhar em sala de aula, levando em conta a premissa de que o

7




aluno ¢ o protagonista de tais a¢des, e o professor um facilitador para que todo o processo
aconteca. Diante de tantas facilidades contemporaneas, bem como a utilizacdo da
tecnologia digital da informacao, os alunos sdo estimulados a construir a sua trajetoria
académica projetando tais contribuigdes para sua futura vida profissional. O fazer ciéncia
¢ uma mescla de conhecimentos adquiridos ao longo da vida, com curiosidades e
afinidades. E, a trajetéria académica, ¢ o inicio, 0 momento de mergulhar em um assunto
e trazer solucdes e inovagdes. A pesquisa académica contribui para o desenvolvimento
do aluno, preparando-o, de forma qualificada, para o mercado de trabalho, sendo
fundamental para a formagdo de um conhecimento verdadeiro, que lhe permite trilhar
sobre o mundo da sabedoria, bem como proporciona a busca por novas verdades. A
leitura, a pesquisa e o conhecimento sdo aspectos essenciais ao ingressante de nivel
superior.

Por isso, a proposta de se usar as metodologias ativas, no sentido de inovar o
saber, desmistifica a ideia de que sala de aula ¢ algo desinteressante, pois trata o aluno
como o proprio “dono” do seu processo € ndo somente um receptor de mensagens que,
muitas vezes, sdo apenas memorizadas e, logo depois, caem no esquecimento € nao
voltam a se encaixar para fazer sentido. Afinal, a aprendizagem ativa pode impactar
positivamente os niveis de motivacdo dos alunos, um aspecto-chave para regulaf a
atencao e consolida¢ao de memoria destes.

Outro ponto a se destacar ¢ sobre os alunos do segundo ano do curso de Relagdes
Publicas, que se mostraram curiosos, obstinados, sinérgicos, questionadores e, acima de
tudo, motivados a pesquisar tematicas relacionadas a sua profissdo. E, quanto a este relato,
por ser ainda parcial, serd atualizado para que todas as impressdes sejam relacionadas,
mostrando a importancia do uso de metodologias ativas como a¢do transformadora no
ensino, capazes de revolucionar a relagdo entre alunos e professores, potencializando a

qualidade do aprerfdizado.
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Introducio

Conforme a tecnologia se desenvolve, em passo que ja ¢ inerente no cotidiano
da vida humana, surgem novas necessidades e potencialidades para o desenvolvimento
socioterritorial, cientifico, cultural, politico, econdmico e informacional, sendo percebida
como uma demanda transdisciplinar de conhecimento para que esta relacdo entre
sociedade e tecnolc')gias possa continuar avangando com um carater promissor pelo bem
comum e fator de seguranga digital com os dados pessoais.

Este contexto esta atrelado a ciéncia de dados e metodologias de analises para
processos de tomadas de decisdes, sejam individuais, organizacionais ou para a gestao
publica. A légica do pensamento para planejamentos estratégicos parte da identificacao
de um problema, para filtrar e sincronizar dados correlatos que contribuam para a leitura
e analise de um cenadrio, fatores primordiais para a realizagdo de acdes cujo objetivo seja

prover solucdes possiveis dentro de um determinado contexto historico.
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Visualizar mapeamentos que tém sido realizados em diversas plataformas ¢ foco
deste artigo, direcionando para mapas com dados socioculturais, politicos e de economia
criativa, como exemplo, os quatro seguintes, o mapa das iniciativas criativas do
NeoCriativa; das inovagdes politicas na América Latina, com o Instituto Update; de
patrimonio material e imaterial pela Secretaria de Cultura; e iniciativa para coleta de
dados para o Censo do IBGE nas favelas, com a CUFA, Central Unica das Favelas.
Mapear significa identificar onde ocorre um tipo de acontecimento, possibilitando a
quantificagdo na amostragem e fornecimento de informacdes relativas, o que qualifica o
conhecimento sobre determinada 4rea e categorias. Esses sdo tipos de projeto que criam
possibilidades de a¢des com embasamento na realidade identificada e “datatificada”,
transformada em dados e produto estético digital/virtual, para percep¢ao de demandas,
inovagdes e direcionamento para novas propostas em consonancia com ideias que existem
protagonizadas por uma identidade cultural coletiva.

Essa énfase sobre a intencdo envolvendo o conceito da dataficacdo € justamente
porque pensar na cultura digital que se desenvolveu até hoje precisa considerar “a
dataficacdo massiva e a formag¢do de um capitalismo de plataformas” (LEMOS, 2021, p.
35), que coloca em frente a discussdo sobre a protecdo de dados, responsabilidade,
transparéncia e respeito a privacidade, este autor posiciona como infopoder sobre
individuos. Isto é, a captacdo de cada acdo, “transformadas em dados digitais
operacionalizaveis para nos “oferecer” sob determinada formatacao (gerando indicagdes
de agdes culturais, culturais, comerciais, politicas) nas plataformas e redes sociais.”
(LEMOS, 2021, p. 41). Adiante, acrescenta o objeto do infopoder, sendo o “sujeito
informacional” (LEMOS, 2021, p.41), submetido a légica do funcionamento dos
algoritmos que tém sido a fonte de capital para grandes corporacdes, como sdo as big
techs. A dataficacdo tem nesse sujeito de dados a fonte principal, mas ela s6 funciona de
forma coletiva, p(;is ¢ a segregacdo de dados que da poder de influéncia aos atuais
sistemas de inteligéncia artificial. (LEMOS, 2021, p. 41)

Imerso nos mecanismos virtuais, este sujeito tem o desafio do século aumentado,
em transcender as formas de subverter os padrdes ja colocados para a sua interacao,
rompendo limites econdmicos para viabilizar outras maneiras de lidar com a infinidade
de dados que podem aparecer e aglomerar significados para serem traduzidos em agdes
efetivas que beneficiem suas culturas, trabalhos, relagdes e oportunidades de conexdes

expressivas para o desenvolvimento de sujeitos e dos territorios que vivem.
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Boaventura (2018, p. 265) trouxe o conceito da Ecologia de Saberes e, neste
sentido, o autor remete a aprendizagem reciproca entre a sociedade civil e solugdes
juridicas, de modo que haja beneficios resultantes para ambos.

Em vias de aplicacdo e desdobramentos do impacto positivo que agcdes como 0s
mapeamentos podem obter para a comunidade em seu entorno, a acdo por meio de uma
plataforma com uma rede de tecnologias da informag¢ao e comunicagdo em atividade, sdo
fortalecidas com a agdo da inteligéncia coletiva (LEVY, 1998, p.26), que aborda sobre a
execucdo com as técnicas de comunicacdo servirem para “filtrar o fluxo de
conhecimentos, para navegar no saber e pensar juntos”. Unir teorias, técnicas e recursos,
com valores comunitarios ¢ metodologias participativas, pode fazer com que novos
modelos reais e locais possam acontecer de forma a subverter poderes e prover beneficios
que favoregam areas e populacdes marginalizadas, a favor da inclusdo e da cidadania.

O resultado de agdes provindas de um planejamento baseado em dados
quantificativos e qualitativos pode variar de acordo com o olhar critico de um pesquisador
ou pesquisadora. No artigo de Gonzalez; Souza (2019), elas comparam a questdo da
explosdo de quantidade de dados disponiveis questionando se isto ¢ uma “mera” reforma
social ou uma revolugado, as possiveis implicagdes éticas, ndo tendo muitas respostas para
a manipulacdo de Big Data na a¢do autonoma. ‘

Na globalizac¢ao, Hall (2009, p.57) coloca como condi¢do de emergéncia na
questao multicultural, que tem seus detalhes diferenciadores e submetidos a um processo

homogeneizante, “implica um modelo de poder mais discursivo”, dizendo

[...] de fato, entre seus efeitos inesperados estdo as formagdes
subalternas e as tendéncias emergentes que escapam a seu controle, mas
que ela tenta “homogeneizar” ou atrelar a seus propositos mais amplos.
E um sistema de con-formagao da diferenga [...] Este argumento torna-

> se crucial para considerarmos como e onde as resisténcias ¢ contra
estratégias podem se desenvolver com sucesso.

Na pesquisa académica, a cultura digital ¢ percebida dentro do conceito de
abertura, vinda do movimento de acesso aberto, publicacdo aberta e constru¢do de um
novo modelo de documento com outros modos de compartilhamento, revisdo por pares e
participagdo efetiva da sociedade que contribui para a governanga cidada, que “implica
na responsabilidade subjetiva e coletiva nas acdes e decisdes politicas na administragao

publica” (GAMA, 1. O.; CIANCONI; R. B GOMEZ, M. N. G., 2022, p. 40). Isso se
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refere & importancia no acesso a dados que contribuam para o desenvolvimento de

pesquisas, criagdo, dissemina¢ao de conhecimento e mensuragao de seus resultados.
Na chamada Era de Big Data, a novidade que merece maior reflexao e
discussao diz respeito a crescente escala, sofisticagdo e onipresenca da
coleta e analise de dados, bem como a utilizagao por pesquisadores de
técnicas avancadas de analise de correlagdes para identificagdo de
padroes de informagdo, potencialmente uteis, para subsequente
inferéncia ou tomada de decisdo (GONZALEZ; SOUZA, 2019, p.28-
29).

E necesséario adicionar a pauta sobre a regulamenta¢io das midias em meio a
atual avalia¢do do Projeto de Lei 2630/2020, que pauta a regulamentagdo das big techs
donas de redes sociais, transparéncia em propagandas pagas na internet e
responsabilidade social informacional.

Voltar a atengdo para regides urbanas vulneraveis, povoadas por habitantes com
a sua identidade sociocultural e necessidades latentes, desde infraestrutura basica para
viver, como redes de dgua e saneamento, asfalto e regularizagdo de terras, a apoios com
recursos € oportunidades, cabe este estudo ser introduzido como uma vertente para a
ligacdo entre mapeamentos com dados relevantes para a sociedade, gestores publicos e
politicas publicas em conexdo com um dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, o
de nimero 10, de redu¢io das desigualdades da ONU (NACOES UNIDAS), como ¢é
apontado:

[...] “até 2030, empoderar e promover a inclusdo social, econdmica e
politica de todos, independentemente da idade, género, deficiéncia, raga,
etnia, origem, religido, condi¢do econdmica ou outra”, compreende-se a
necessidade de criar condigdes para uma outra globalizagdo (SANTOS,
2018).

O territorio na rede global

Pensar geograficamente com Santos (2018) remete a explicagdo de trés mundos
em um s, “o mundo como fabula, como perversidade e como possibilidade”.

Essa globalizagdo tem de ser encarada a partir de dois processos
paralelos. De um lado, da-se a produgdo de uma materialidade, ou seja,
das condigOes materiais que nos cercam e que sdo a base da producao
econdmica, dos transportes e¢ das comunicagoes. De outro, ha a
producdo de novas relagdes sociais entre paises, classes € pessoas. A
nova situacdo (...) vai se alicercar em duas colunas centrais. Uma tem
como base o dinheiro e a outra se funda na informacao. (SANTOS,
2018, p.65).

Os processos sociais de criacdo podem ser reconstruidos “através da articulagdo

de momentos distintos, mas interligados - producao, circulagdo, distribui¢do/consumo,
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reproducao” (HALL, p. 365, 2009). Hall aborda o “objeto” destas praticas como algo
composto por significados e mensagens, dentro de uma linguagem, composto em um
processo que, tanto usa seus instrumentos materiais, como seus proprios conjuntos de
relagdes sociais, em meio a discursos que se transformam constantemente e produzem
efeitos. Pensar estes circuitos, Santos (2018), aponta o paralelo entre circuitos de
privilégios e circuitos de vulnerabilidade. Criar possibilidades para subverter as condi¢des
instauradas da populacdo mais pobre, em cendrio de precariedade, vira necessidade
emergente a partir do aprendizado de novos conceitos, técnicas e articulagdo politica.

Alguns exemplos na discussdo atual sio sobre como o que envolve o uso
comercial de dados sem permissdo de usudrios, ou transparéncia no negdcio, pode ser
considerado uma perversidade na intengdo de lucro real. Enquanto isso, existe a fabula
do uso da internet e algoritmos acontecerem como uma magica, que mostra produtos antes
“imaginados” pelo usudrio, que o encontra apontado em um site aleatério como anuncio,
ou mesmo sobre a no¢ao de que o uso seja democratizado. GONZALEZ; SOUZA (2019)
chegaram a comentar como “estudos sobre Big Data estdo frequentemente vinculados as
posicdes extremistas de otimismo exagerado ou pessimismo exacerbado”. O que ¢ posto
em discussdo neste artigo refere-se ao caminho de possibilidades, na perspectiva do
reconhecimento de dados mapeados em um territorio e ser transmitido por meio de
plataformas virtuais, aponta para a construcao de diretrizes para formulag¢ao de politicas
publicas adequadas por demandas socioculturais e econdmicas identificadas e levantadas.

Considerando que quem estd operando as maquinas e sistemas tecnologicos sao
seres humanos, envolvidos por suas singularidades e contexto social, Milton Santos
(1998, p.33) em uma leitura geografica da técnica, espaco e tempo, comenta do meio
técnico-cientifico formado pela tecnoesfera e psicoesfera, principalmente, que € resultado
das crengas, desejos, vontades e habitos que inspiram comportamentos e pontua:

>

Hoje, o proprio espaco, o meio técnico-cientifico, apresenta-se como
idéntico conteido de racionalidade, gragas a intencionalidade na
escolha dos seus objetivos, cuja localizagdo, mais do que antes, ¢
funcional aos designios dos atores sociais capazes de uma agao racional.

A vida em rede ¢ condi¢do para o desenvolvimento da presente pesquisa, pois
mesmo com a distdncia, as pessoas se aproximaram através do contato virtual que
possibilita trocas de informagdes e intercAmbios culturais simultaneos. A interagdo por
meio de uso de dispositivos eletronicos segue cada vez mais dotada de recursos e
ferramentas inovadoras, aceleradoras e transformadoras da vida humana em seus

processos cotidianos.
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As tecnologias podem estar cada vez mais facilitadas em acesso aos usudrios,
seja pela posse individual ou uso compartilhado disponibilizado em espagos abertos,
como centros tecnoldgicos ou centros culturais, € vem se ressignificando para além da
consulta de arquivos, documentos e informagdes, a chegar no ponto fundamental da
conexdo interpessoal, em um ciberespago que promove relagdes e lagos sociais a partir
do momento que se intercambiam saberes com dados de cada sujeito ativo na rede, pois
“nas condi¢des de verdadeira aprendizagem os educandos vao se transformando em reais
sujeitos da construgdo e da reconstrucdo do saber ensinado” (FREIRE, 1996, p.28).

A quantidade de informagdes disponibilizada online nio é equivalente a
propor¢ao de conhecimento absorvido, sequer garante que sejam efetivadas relagdes
pessoais. Para o processo de aprendizagem fluir e os lagos sociais acontecerem, € preciso
que haja uma convergéncia filtrada de dados relacionados, além do conteudo
multimidiatico relevante e de qualidade. Quer dizer, estd sendo imprescindivel atividades

de curadoria para que haja esse filtro e sistematizagdo de informagdes categorizadas.

Mapeamentos como contributos para gestio publica e politicas publicas

As dimensdes dos dados para uma contribuicio a sociedade podem ser
exemplificadas em dois exemplos trazidos, tanto o mapeamento local de atividades
culturais pelo grupo de estudos da Unesp, Neocriativa e publico institucional, como o
mapeamento cultural da Secretaria de Cultura do Governo, posicionando a perspectiva da
necessidade do mapeamento de dados das favelas em andamento pela Central Unica das

Favelas (CUFA), em parceria com o IBGE e Instituto Data Favela.

Mapeamento 1

O projeto NeoCriativa, Nucleo de Estudos e Observacdes em Economia Criativa
estuda suas vertentes em artes, midias, inovagdo tecnologica, patrimonio material e
imaterial. De 2015 a 2017 mapeou grupos que trabalham com economia criativa em Bauru
e transfigurou as informagdes sincronizando, por meio das plataformas do Google My
Maps e o site do NeoCriativa, onde estdo localizados, quem sdo, o que fazem, quando
realizam, onde, por qué, como, as consequéncias e indicagdo para as redes de contato e
relacionamento. Até o momento, foram identificados 53 arranjos criativos, dos quais 25
foram catalogados neste mapa. Dentre elas, existem clube de viola, coletivo de samba,
iniciativa de comunicagdo para mulheres negras, Comissdo de Cultura de Paz, Casa de

Cultura com aulas e atividades artisticas e culturais, Associa¢ao Cultural de Tradigoes
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Afro-Brasileiras com atividades de debates sobre questdes sociais e raciais, oficinas de
danca e apresentagdes de musica, organizagdes de eventos voltados para cultura Hip Hop,
Comissao do Negro e Assuntos Discriminatorios, veiculo de comunicacdo para
comunidade periférica da cidade, jornalismo com pauta de género, agdes para
revitalizacdo de espacos publicos, grupo com atividades educativas, culturais, esportivas
e também com alimentagao.

Estas iniciativas por si s6 podem indicar demandas de politicas publicas e em
conjunto, representando um Arranjo Produtivo Local Intenso de Cultura Subalterna
(APLICs), mostra a sua for¢a de potencial econdmico. Um exemplo desta demanda seria
criar condi¢cdes para ter mais equipamentos socioculturais e educativos ou criar
possibilidades de agdes e manipulagdes participativas do processo de construgdo e
realizagao.

O fato de isso tudo estar disponivel em uma plataforma, mostra a quantidade de
dados gerados a partir do grupo de estudos da Universidade publica, Unesp, sendo um
formato aberto e acessivel através de um computador ou smartphone, fica disponivel para
a consulta. Dar a atengdo, reconhecendo a importancia da informacao sistematizada para
ser base de tomadas de decisdo para direcionamento de recursos publicos, pode ser o

grande viés deste modo de fazer politica com ciéncia e tecnologia.

Mapeamento 2

Vindo da iniciativa do Instituto do Patrimonio Histdrico e Artistico Nacional
(Iphan), vinculado ao Ministério da Cultura (MinC), foi langado o repositdrio digital dos
Bens Culturais Registrados (BRASIL, 2023), que possui quatro livros de registros com
um mapa interativo com patrimonios imateriais do Brasil, sendo o Livro das Celebracdes,
Livro das Formas de Expressdo, Livro dos Lugares e Livro dos Saberes. Cada usuario, ao
clicar, pode ver a descricdo, as midias, abrangéncia, parcerias, pareceres técnicos € a
documentacao relacionada ao bem cultural, que pode ser visualizado por regido federal
no pais.

Dentre os bens mapeados estdo, no norte, mestres e rodas de capoeira, feiras
culturais regionais, literatura de cordel, cirandas, matrizes tradicionais do forro, teatro de
bonecos populares, expressoes artisticas indigenas, dancas como carimb6 e marabaixo,
cultura do sistema agricola, modo de fazer cuias; no nordeste, danga do frevo, grupos de

maracatu, cirandas, repente, manifestacao cultural indigena caboclinho, samba de roda,
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festas tradicionais, modo de fazer renda; no centro-oeste, como o modo de fazer viola,
saberes e praticas de fazer bonecas indigenas; no sudeste, oficios das paneleiras e de
sineiros, modos de fazer o queijo artesanal, jongo; no sudeste, danga como o fandango,
matrizes do samba de terreiro ¢ samba-enredo; no sul, tradi¢des doceiras. Todos estes

mapeados como, possivelmente, um niimero aquém ao que existe, mas que aparecem na

plataforma Visdo (BRASIL, 2000).
Perspectivas

O Censo do IBGE realiza anualmente sua pesquisa, com dados vindos de areas
urbanas e rurais, mas nao de areas faveladas. Por isso, a organizacdo da CUFA (Central
Unica das Favelas), em parceria com o IBGE e o Instituto Data Favela comegaram uma
acao chamada “Favela no Mapa” (SILVA, 2023). Por enquanto, a agdo ocorre na capital
de Sao Paulo e no Rio de Janeiro, mas mostram o comeg¢o da missdo em erguer a coleta
de dados nas favelas de todo o pais.

Apresentando a urgéncia da necessidade destes dados, a organizacdo da CUFA
apresentou demandas para implementacgao de politicas publicas em areas periféricas para
o atual governador do Estado de Sdo Paulo, que delegou ao secretério-chefe da Casa Civil,
a funcdo de criar um contato direto de comunicagdo para ampliar o didlogo entre a CUFA
e 0 Governo do Estado (SAO PAULO, 2023).

Esta ¢ uma perspectiva percebida nao s6 para dados relativos a populagdo
residente em favelas no Brasil, como as demandas urgentes voltadas para uma regido
extensa carente de infraestrutura basica e o que mais uma pesquisa puder revelar e apontar
como norte direcionador de solugdes possiveis vindas de parcerias com organizagao civil,
poder publico, organizacdes ndo governamentais e o setor privado. Com isso, foi possivel
a articulagdo para’a criagdo de um grupo de trabalho para desenvolver programas ¢

politicas de inclusdo social, educagdo, tecnologia e formagao profissional.

Consideracoes finais

Aproveitar dados para que sejam fontes de informag¢do e conhecimento com
objetivo de proporcionar o desenvolvimento sociocultural e econdmico, pode ser um
caminho que leve as tecnologias de encontro com o fortalecimento das democracias,
valorizagdo da pluralidade cultural e redistribuicdo de recursos em prol de uma sociedade

mais equanime em relacdo a condigdes de vida, oportunidades, trabalho, lazer e saude.
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Mapeamentos criativos podem servir como instrumento para diretrizes de
articulagdes da gestdo publica, em parcerias com organizagdes civis e privadas. Dados
que vém do Censo do IBGE sdo fundamentais para a formulagdo de politicas publicas
adequadas as circunstancias locais de uma comunidade, uma cidade, bairro, de classes
sociais, valorizagdo de etnias. Esta ¢ uma forma de um mecanismo que fomenta
informagdo multimididtica a fim de criar condigdes de formular politica publica que
considera demandas reais mapeadas.

Para pensar em dados disponiveis para qualquer uso, ¢ imprescindivel posicionar
a questdo ética e a importancia do saber sobre o uso de tecnologias, surgindo como uma
nova demanda de educa¢dao midiatica, uma maneira de aprender sobre a usabilidade das
ferramentas, disponibilidade de dados publicos, técnicas das tecnologias de informagao e
comunicag¢do, possibilidades com a internet, responsabilidade nas redes. Com a agdo
autonoma se apropriando dos dispositivos tecnologicos, existe o potencial do uso critico,
atrelado ao conhecimento de técnicas mididticas para o desenvolvimento sociocultural,
principalmente se houver uma capacitacao institucionalizada sobre o uso das midias e das
tecnologias.

Os pontos principais para serem mapeados sdo sobre as pessoas envolvidas, com
descrigdes qualitativas sobre seus aspectos culturais, étnicos-raciais, de classe e renda,
geénero; 0s processos que passam para realizar o que fazem, os modos de manifestar suas
culturas; os protocolos, que mostram as tradicdes culturais de um territério ou
organiza¢do, bem como ordens processuais de ritos; e as plataformas que utilizam para se
relacionar e se comunicar com o entorno, os locais que utilizam para se expressar, sejam
fisicos ou virtuais.

Percebe-se demandas ndo s6 do mapeamento aprofundado e expandido de
iniciativas, potenciais e suas necessidades, como também do desenvolvimento de
softwares que sup(;rtem a quantidade de informagdes, profissionais da comunicagdo que
configurem formas visuais de compreender os dados e, ainda, profissionais da
computac¢do, que transfigurem tanto conteudo em forma de dados que se sincronizam de
formas relacionais. Por ultimo, a demanda da educagdo mididtica para a democratizagao
do saber sobre o uso das ferramentas tecnologicas torna-se fundamental para o uso
consciente das possibilidades com o uso da internet, ferramentas gratuitas disponiveis,
midias comunicativas, relacionamento com redes sociais, privacidade e seguranga com

dados fornecidos, entre outras tantas questdes relevantes sobre saber usar aparelhos que
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sdo dispositivos emocionais, afetuosos, com significados e mediadores para tomadas de
decisdo ao destinar recursos publicos.

Pensar em planejamento futuro ¢ uma questdo que requer um pensamento
estratégico e saber os quatro fatores fundamentais citados, como: pessoas, processos,
plataformas e protocolos, norteia defini¢do de objetivos para projetos, metas e agdes
pensadas para maneiras de melhorar as formas de vida da populacao, principalmente mais
vulneravel aos riscos, violéncia, falta de oportunidades e acessos as tecnologias,
conhecimento, educagdo de qualidade, fatores essenciais para promover a ascensao social
e econdmica que pode ocorrer no pais todo.

Esta forma de fazer ciéncia, com base de dados e tecnologias disponiveis, pode
contribuir para a sociedade ao compreender uma cadeia de conhecimento disponivel,
técnicas que podem ser compartilhadas, procedimentos dialdégicos com o poder publico,
bem como formatos para poder disseminar dados e informagdes pertinentes coletadas para
que possa proporcionar contribuicdes comunitarias. E importante dizer que, sem a
interdisciplinaridade e a transdisciplinaridade, o desenvolvimento do conhecimento ndo
seria possivel, pois posicionar a ciéncia de dados como metodologia para a pesquisa
cientifica, requer um olhar que permeia diferentes areas para proporcionar a compreensao
de como a estrutura da informagao funciona, quais demandas sociais, culturais, poh’tiéas,
econdmicas e tecnoldgicas estdo em alta e quais caminhos sdo possiveis de viabilizar para

proporcionar meios de contribui¢do significativa para a populagdo marginalizada.
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Introducio

A emergéncia e disseminacao dos servicos de distribuig:éé de séries por meio da
Internet t€ém tido um impacto significativo e transformador na industria televisiva. Esses
servigos tém proporcionado oportunidades inovadoras para o consumo de conteudo
televisivo, a0 mesmo tempo em que impulsionam um aumento consideravel na
quantidade de programas produzidos. A produgdo e veiculagdo de séries nos servicos de
video sob demanda por assinatura (SVOD?), tem conferido ao usuario um nivel inédito
de controle sobre a programac¢do. Essa mudanca de paradigma empodera o publico,
permitindo-lhe decidir quando, onde e como assistir as séries de sua preferéncia,
rompendo com a'rigidez da programagdo linear ao proporcionar uma experiéncia
televisiva personalizada e flexivel.

Essas tecnologias permitiram aos espectadores mais controle sobre o
que e quando assistir. Essas tecnologias de controle eram cada vez mais
cruciais para gerenciar o excedente das séries. A liberdade da escassez
de uma programagao forcada, combinada com o excesso de séries em
desenvolvimento, criou um ambiente de televisdo muito diferente.
(LOTZ, 2018, p. 113, traducdo nossa)'’

2 Subscription video-on-demand.

10 No original: These technologies allowed viewers more control over what to watch and when to watch it.
Such control technologies were increasingly crucial for managing the surplus of series. Freedom from the
scarcity of an enforced schedule, combined with the developing surplus of series, created a very different
television environment.
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Importante destacarmos que streaming se refere a tecnologia de carregamento
de videos on-line sem interrupg¢des, enquanto SVOD diz respeito a mecanica da
plataforma que funciona como um servico de assinatura mensal ou anual para os usuarios
assistirem o conteudo disponivel sem intervalos, quando e no local que quiserem.
Entretanto, a nomenclatura streaming se tornou popular ao se referir a esses servicos e
também pode ser usada para designar servigos de outros tipos de midias, como streaming
de audio.

Um marco na evolugio da distribui¢io televisiva pela Internet ocorreu no ano de
2010, quando a Netflix introduziu seu SVOD, tornando-o disponivel em dispositivos
moveis. Esse servico permitiu aos usuarios acessar episodios de séries em alta defini¢ao
pouco tempo apds a transmissdo na televisdo aberta ou por assinatura. Embora o Hulu,
desde 2008 nos Estados Unidos, ¢ 0 HBO Go, também desde 2010, ja estivessem
trilhando caminhos semelhantes na esfera on-line, a Netflix se destacou por sua
abordagem distinta, pois a plataforma ndo estava diretamente ligada a emissoras ja
estabelecidas no mercado.

A estratégia diferenciada da Netflix permitiu a expansdo do seu catdlogo de
forma autonoma com suas proprias produgdes, para além dos seriados e filmes licenciados
de outras emissoras. Essa mudanga representou um ponto de inflexdo na industria
televisiva, redefinindo o cendrio e estabelecendo um novo modelo de negocio baseado no
streaming de video sob demanda por assinatura.

A Netflix se tornou uma lider incontestdvel nesse dominio emergente,
pavimentando o caminho para uma nova era de consumo de contetido televisivo. “Dessa
forma, a Netflix, anteriormente um servigo de locagdo de DVD on-line ¢ desconectado
dos grandes conglomerados que dominam a midia em todo o mundo, tornou-se um
jogador poderoso na reorganizagdo do que € a televisdo.” (JENNER, 2018, p. 3, traducao
nossa)'!.

Em 2012, a empresa comegou a jornada para se tornar o maior servigo de SVOD
do mundo, por meio de um acordo com a emissora norueguesa NRK, para distribuir todos

os episodios da série Lilyhammer, na América do Norte, bem como atuar como co-

T No original: As it is, Netflix, previously an online DVD-rental service and unconnected to the large media
conglomerates that dominate media worldwide, became a powerful player in the reorganisation of what television is.
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produtora, enquanto a série era exibida semanalmente na Noruega. Assim, foi inaugurado
o chamado binge-publishing.

Eu defino binge-publishing como o langamento simultaneo de todos os
episodios de uma temporada de uma série de televisdo sem intervalos
comerciais por meio de um servico de streaming de video sob demanda.
Além disso, todos os episodios devem estrear e, portanto, serem
inéditos. (VAN EDE, 2015, p. 3, tradugio nossa)'.

O formato difere da distribui¢ao de uma série em midias fisicas, como o DVD,
e a opcao de comprar episodios separados on-line, do qual ambos pressupdem uma janela
de exibi¢do que comega na televisdo aberta ou por assinatura.

Os servicos de video sob demanda por assinatura (SVOD) t€ém promovido uma
transformagdo significativa na percep¢do da audiéncia em relagdo a ficcdo televisiva,
reconfigurando a experiéncia de assistir a episodios sequenciais. A inser¢do de intervalos
comerciais entre os episddios foi uma caracteristica intrinseca do modelo econdmico
baseado em publicidade e influenciou a maneira como o publico consumia a programacao
seriada. No entanto, com a ascensdo dos servigos de assinatura, a autonomia do usuario
tornou-se prioridade.

As tecnologias de distribuicdo t€ém evoluido para personalizar, ainda mais, a
experiéncia do usudrio ao eliminar a espera entre os episodios e estimular a pratica do
binge-watching, as conhecidas maratonas televisivas. O novo padrao de consumo permite
ao espectador imergir de maneira continua na narrativa, gerando expectativas e
envolvimento emocional mais intensos.

O sucesso do modelo Netflix abriu espago para a ascensdo de diversas
plataformas similares de alcance internacional, como Amazon Prime Video, Apple TV+,
Globoplay, Disney+, HBO Max!?, entre outras. O Disney+ foi langado em novembro de
2019 nos territérios da América do Norte com um apelo a nostalgia e contetido das
grandes franquias do cinema, como Star Wars e Marvel. Em abril de 2021 o servigo
alcangou a marca de 100 milhdes de assinantes no mundo todo com a expectativa de
crescer seu catalogo.

O enorme sucesso do Disney Plus nos inspirou a ser ainda mais
ambiciosos ¢ a aumentar significativamente nosso investimento no

12 No original: I define binge-publishing as simultaneously releasing all episodes of a season of a television
serial without commercial breaks via a video on demand streaming service. Additionally, all episodes have
to premiere and thus be previously unpublished.

13" Apos a fusdo da Warner Bros. com a Discovery concluida em 2022, 0 HBO Max sofreu mudangas em
seu servigo como a troca do nome por MAX e, até a data de publicag@o deste artigo, estd previsto para
langamento na América Latina no segundo semestre de 2023. Devido ao recorte temporal do presente
trabalho, continuaremos nos referindo ao servigo como HBO Max.
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desenvolvimento de conteido de alta qualidade”, disse Chapek. “Na
verdade, estabelecemos uma meta de mais de 100 novos titulos por ano,
e isso inclui Disney Animation, Disney Live Action, Marvel, Star Wars
e National Geographic. (LITTLETON, 2021, traducio nossa)"*

Na busca de entender o impacto que os formatos de distribuicdo t€ém nas
narrativas, considerando a distribuicdo de séries em servicos de assinatura pela Internet
e, levando em conta a dispersdo dos dados de lancamento de cada SVOD, se faz
necessario um levantamento dos formatos utilizados no langamento dos seriados

ficcionais.

Fundamentacio tedrica

O estudo sera dedicado ao periodo que Amanda Lotz (2014) define como Post-
Network Era, em meados dos anos 2000, no qual a televisdo em sua forma tradicional
sofreu grandes mudangas causadas pela tecnologia de distribui¢do de séries pela Internet.
O periodo ¢ caracterizado pela tomada de controle da programagdo pela audiéncia, a
facilidade de acesso a videos nos aparelhos celulares nos trouxe o conceito de multi tela
e com isso, a individualizagdo do assistir televisdo fez com que aumentasse a producao
de programas de nicho. O desenvolvimento tecnologico de meados dos anos 2000 tornou
a televisdo mais individualizada, a possibilidade de levar a programagdo para qualquer
lugar deu ao usuario liberdade de definir o que quer assistir, quando quer assistir € em
que dispositivo quer assistir.

De acordo com Lotz, a era Post-Network marcou o estabelecimento do SVOD
como modelo emergente para assistir seriados, e, empresas como a Netflix, percebendo
essa movimentag¢ao no mercado, deram a possibilidade para o usudrio montar sua propria
grade televisiva lancando as temporadas das séries no formato binge-publishing,
quebrando com o modelo tradicional que vinha desde a era Network, periodo entre as
décadas de 1950 e 1980 da TV norte-americana. Para Jenner (2018), ndo houve uma
empresa ou uma tecnologia catalisadora das mudancas, mas sim uma combinacdo de
fatores impulsionado pela distribuicdo de video pela Internet e a adesdo do OTT (Over-
the-top), distribui¢ao do sinal de televisdo pela Internet ao invés das faixas de frequéncia

tradicional, pelos usuarios.

14 No original: The enormous success of Disney Plus has inspired us to be even more ambitious, and to
significantly increase our investment in the development of high-quality content,” Chapek said. “In fact,
we set a target of 100-plus new titles per year, and this includes Disney Animation, Disney Live Action,
Marvel, Star Wars, and National Geographic.
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A nomenclatura diverge em varios autores, Van Ede (2015) menciona all-at-
once, the Netflix model, binge-release, mas todos possuem o mesmo significado: langar
todos os episddios de uma temporada inteira de uma vez. Para efeitos de continuidade,
empregaremos o termo binge-publishing de acordo com o proposto por Van Ede. A
defini¢do parte da industria literaria, andloga a publicagdo de livros com todos os capitulos
fechados num pacote, de uma s6 vez, para os leitores.

Apesar da utilizacdo do binge-publishing ter se espalhado amplamente pelos
servicos de SVOD, alguns, como a Disney+, preferem adotar o método linear de
programagéo para lancar seus seriados, publicando um episddio por semana num tempo

determinado, semelhante ao modelo utilizado pela televisdo linear.
Objetivos

Objetivo geral

O objetivo do presente trabalho ¢ coletar os dados de distribui¢do das séries

originais de fic¢ao dos servicos SVOD disponiveis no territorio brasileiro.

Objetivos especificos

1. Listar os servigos SVOD disponiveis no Brasil;
2. Mapear e caracterizar as formas de distribui¢do de séries originais dos
seguintes servi¢os de videos sob demanda por assinatura: Netflix, Amazon Prime Video,

Disney+ e Globoplay.

Justificativa

As transformagdes tecnologicas que competem os modelos de distribuigdo
audiovisual s3o constantes desde a possibilidade de compartilhar séries pela internet, esse
quebrou com o padrao linear estabelecido pelas emissoras abertas e de TV por assinatura.
As novas formas de distribuicdo impactam na logistica de produ¢do e as consequéncias
avancam até o topo da cadeia criativa, no roteiro e na forma de se estruturar as narrativas.
Justificamos o presente estudo com a necessidade de observar a transformacao da
distribuicao de produto audiovisual seriado. No momento em que a Netflix se estabeleceu
como referéncia de servico de SVOD e produtora de séries e filmes, multiplas plataformas

similares ascenderam, e verificamos mecanicas diferentes de producgdo e distribuicao de
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contetido. Portanto, propomos esclarecer as diferentes dindmicas adotadas pelos servigos
de SVOD para tragar projegdes ao futuro das narrativas seriadas.

Apenas a Netflix tem uma base de 209 milhdes de assinantes no mundo todo,
segundo numeros divulgados pela empresa em julho de 2021, e estd disponivel em mais
de 190 territdrios, com previsao de adicionar mais 78 paises até o final de 2021, com
pretensdes de ser um servigo ainda mais global. A concorréncia acirrada no mercado
mundial com a propria Disney+ e outros servigos como Amazon Prime Video, HBO Max
e Apple TV+, nos desperta o desejo de entender as estratégias utilizadas dentro de seus
produtos para continuar cativando a audiéncia e atraindo mais assinantes.

O formato seriado, seja na televisdo ou nos servicos de distribui¢do pela Internet,
continua conquistando o publico pela forma cativante de narrar, sendo assim, um objeto
relevante cujo estudo constante traz novas perspectivas para a area do audiovisual.

Da mesma forma, a Internet desempenhou um papel fundamental na
transformacdo da grade de programacao televisiva, proporcionando uma maior fluidez e
flexibilidade nesse contexto. Nesse sentido, ¢ essencial realizar um mapeamento
abrangente e aprofundado das novas formas de distribui¢do que emergiram como
resultado dessa mudanga.

Portanto, precisamos compreender e mapear essas novas formas de distribuié:éo
para que os profissionais da area de comunicacdo e televisdo possam se adaptar as
demandas do publico e otimizar suas estratégias de produg¢ao e distribuicdo de produgdes

audiovisuais.

Metodologia

Para a realiza¢do do projeto definimos como metodologia o estudo de caso de
Yin (2001). A pesquisa conta com levantamento bibliografico de estudos dos autores
Amanda Lotz (201;1), Mareike Jenner (2018) e Jason Mittell (2015), que servem de base
para as defini¢des de categorias quantitativas e qualitativas acerca dos servicos de SVOD
disponiveis no Brasil.

Dessa forma, definimos as categorias quantitativas: quantidade de servicos
disponiveis em territorio brasileiro, data de langamento no Brasil e séries ficcionais
originais inéditas langadas de janeiro a novembro de 2021. Dentre as séries langadas,

extraimos os dados de nimero de episdédios da temporada e, dentro da categoria
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qualitativa, definimos o modelo de langamento dos episddios do seriado (binge-
publishing, semanal e outro).

A base de dados quantitativa ¢ extraida dos numeros divulgados pelas proprias
plataformas de SVOD nos seus servicos e em postagens nas redes sociais (Twitter e
Instagram), assim como medidores de audiéncia independentes e banco de dados on-line
acerca de produgdes audiovisuais, como o Nielsen e o IMDB. Ao utilizar fontes diferentes

para obter os nimeros buscamos resultados precisos e imparciais.

Resultados

A primeira etapa do estudo de caso consiste na coleta de dados acerca dos
servicos SVOD disponiveis no Brasil, qual tipo de conteido esta dentro de cada
plataforma e ha quanto tempo esse servico atua na localidade.

Os dados estdo dispostos no quadro abaixo.

Quadro 1 - SVOD disponiveis no Brasil (continua)

SVOD CONTEUDO DISPONIiVEL |LANCAMENTO NO BRASIL
MUBI Filmes 04/2011
Netflix Ao vivo, filmes e seriados 09/2011
Crunchyroll Animes 12/2012
Looke Filmes 04/2015
Globoplay Ao vivo, filmes e seriados 11/2015
Oldflix Filmes 03/2016
Amazon Prime

Video ’ Ao vivo, filmes e seriados 12/2016
SPCine Play Filmes 11/2017
PlayPlus Ao vivo, filmes e seriados 08/2018

Fonte: A autora, 2023.

Quadro 1 - SVOD disponiveis no Brasil (conclusao)

SVOD CONTEUDO DISPONIVEL |LANCAMENTO NO BRASIL
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Telecine Play Filmes 12/2018
Darkflix Filmes e seriados 05/2019
Starz Play Filmes e seriados 10/2019
Apple TV+ Ao vivo, filmes e seriados 11/2019
UOL Play Filmes e seriados 04/2020
A la carte Filmes 04/2020
SBT Video Ao vivo e seriados 04/2020
Disney+ Filmes e seriados 11/2020
Funimation Animes 11/2020
DIRECTV GO Ao vivo, filmes e seriados 12/2020
Pluto TV Ao vivo, filmes e seriados 12/2020
Paramount+ Filmes e seriados 03/2021
HBO Max Ao vivo, filmes e seriados 06/2021
Star+ Ao vivo, filmes e seriados 08/2021
Discovery+ Filmes e seriados 11/2021

Fonte: A autora, 2023.

Para a segunda etapa do estudo, utilizamos os quatro servicos SVOD mais
populares no Brasil segundo a pesquisa da Finder, atualizada em 1° de agosto de 2021, na
ordem: Netflix (52,69%), Amazon Prime Video (16,87%), Disney+ (12,09%) e
Globoplay (9,96%). Coletamos os dados de distribui¢do de cada seriado ficcional
estreante nas plataformas do periodo de janeiro de 2021 até novembro de 2021, dispostos
nos quadros abaiX(;. Para fazer o levantamento de cada SVOD, utilizamos as redes sociais
em que os servigos divulgam os lancamentos e checamos dentro da propria plataforma.

Na coluna de “distribuicdo”, a indicag@o “outro” significa que o seriado pode ter
um formato de langamento hibrido, como exemplo a distribui¢do dos primeiros episddios
no formato binge-publishing e os subsequentes de forma semanal, e a divisdo da

temporada em partes.

Quadro 2 - Distribui¢ao de séries ficcionais estreantes na Netflix em 2021 (continua)
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NUMERO DE

NOME DA PRODUCAO EPISODIOS DISTRIBUICAO
A Caminho Do Céu 10 Binge-publishing
A Saida 6 Binge-publishing
A Vinganca De Juanas 18 Binge-publishing
Alrawabi School For Girls 6 Binge-publishing
Amigas Para Sempre 10 Binge-publishing
Arcane 9 Outro

Arranjo De Natal 3 Binge-publishing
Assassinato Do Primeiro-Ministro 5 Binge-publishing
Assim Falava Kishbe Rohan 4 Binge-publishing
Baki Hanma 12 Binge-publishing
Cidade Invisivel i Binge-publishing
Circulo De Fogo: The Black 3 - |Binge-publishing
Clickbait 8 Binge-publishing‘
Colin Em Preto E Branco 6 Binge-publishing
Cowboy Bebop 10 Binge-publishing
Criada 10 Binge-publishing
Desaparecido Para Sempre 5 Binge-publishing
Dinheiro Facil: A Série 6 Binge-publishing
Dota: Dragon’s Blood 8 Binge-publishing
DP Dog Day 6 Binge-publishing
Eden 4 Binge-publishing
Eu Vi: América Latina 5 Binge-publishing
Familia Em Concerto 10 Binge-publishing
Familia Upshaw 10 Binge-publishing
Fate: A Saga Winx 6 Binge-publishing
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Geragao 30 E Poucos 8 Binge-publishing
Ginny E Georgia 10 Binge-publishing
Gokushufudou: Tatsu Imortal 10 Outro

Halston 5 Binge-publishing
Hit & Run 9 Binge-publishing

Fonte: A autora, 2023.

Quadro 2 - Distribui¢ao de séries ficcionais estreantes na Netflix em 2021 (continuago)

NUMERO DE
NOME DA PRODUCAO EPISODIOS DISTRIBUICAO
Jaguar 6 Binge-publishing
Katla 8 Binge-publishing
Kid Cosmic 10 Binge-publishing
Labirinto Do Medo 8 Binge-publishing
Li¢des De Cidadania Dos EUA 10 : Binge-publishing
Lupin 10 Binge-publishing
Mae S6 Tem Duas 9 Binge-publishing
Maya E Os Trés Guerreiros 9 Binge-publishing
Mestres Do Universo: Salvando Eternia |10 Binge-publishing
Meu Pai E Outros Vexames 8 Binge-publishing
Missa Da Meia-Noite 7 Binge-publishing
O Desconhecido Mundo Animal 12 Binge-publishing
O Homem Das Castanhas 6 Binge-publishing
O Inocente 8 Binge-publishing
O Legado De Jupiter: Vol. 1 8 Binge-publishing
O Tempo Que Te Dou 10 Binge-publishing
Os Irregulares De Baker Street 8 Binge-publishing
Pit Stop 10 Binge-publishing
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Por Tras De Seus Olhos 6 Binge-publishing
Post Mortem: Ninguém Morre Em Skarnes|6 Binge-publishing
Pretty Smart 10 Binge-publishing
Profecia Do Inferno 6 Binge-publishing
Quem Matou Sara? 10 Binge-publishing
Record Of Ragnarok 12 Binge-publishing
Resident Evil: No Escuro Absoluto 4 Binge-publishing
Sex/Life 8 Binge-publishing
Sexify 8 Binge-publishing
Sky Rojo 8 Binge-publishing
Sombra E Ossos 8 Binge-publishing
Super Crooks 13 Binge-publishing

Fonte: A autora, 2023.

Quadro 2 - Distribuicao de séries ficcionais estreantes na Netflix em 2021 (conclusio)

NUMERO DE
NOME DA PRODUCAO EPISODIOS DISTRIBUICAO
Sweet Tooth 8 Binge-publishing
Tenkuu Shinpan - Sem Saida 12 Binge-publishing
The Chair 6 Binge-publishing
The One 8 Binge-publishing
Todo Va A Estar Bien 8 Binge-publishing
Tribes Of Europa 6 Binge-publishing
Vosso Reino 8 Binge-publishing
Yasuke 6 Binge-publishing
Young Royals 6 Binge-publishing

Fonte: A autora, 2023.

Quadro 3 - Distribuicao de séries ficcionais estreantes no Amazon Prime Video em 2021 (continua)
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NUMERO  DE
NOME DA PRODUCAO EPISODIOS DISTRIBUICAO
5x Comédia <] Binge-publishing
A Roda Do Tempo 8 Outro
Back To The Rafters 6 Binge-publishing
Borat's American Lockdown & Debunking
Borat 7 Binge-publishing
Cidade Paraiso 8 Binge-publishing
Desjuntados 7 Binge-publishing
Dom 8 Binge-publishing
Eu Sei O Que Vocés Fizeram No Verdo
Passado 8 Outro
Fairfax 8 Binge-publishing
Instituto Voltaire 8 Outro
Invincible 8 Outro
La Templanza 10 Binge-publishing
Manhas De Setembro 5 Binge-publishing
Mumbai Diaries 8 Binge-publishing
O Internato: Las Cumbres 8 Binge-publishing
Panic 10 Binge-publishing
S.0.Z: Soldados O Zombies 8 Binge-publishing

Fonte: A autora, 2023.

Quadro 3 - Distribuig¢@o de séries ficcionais estreantes no Amazon Prime Video em 2021 (conclusio)

NUMERO DE
NOME DA PRODUCAO EPISODIOS DISTRIBUICAO
Solos 7 Binge-publishing
Tandav 9 Binge-publishing
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The Underground Railroad 10 Binge-publishing
Them 10 Binge-publishing
Fonte: A autora, 2023.
Quadro 4 - Distribuigao de séries ficcionais estreantes no Disney+ em 2021
NUMERO DE
NOME DA PRODUCAO EPISODIOS DISTRIBUICAO
A Misteriosa Sociedade Benedict 8 Outro
A Vida De Dug 5 Binge-publishing
Big Shot 10 Semanal
Divirta-Se Em Casa Com O Pateta 4 Binge-publishing
Doogie Kame Aloha, Doutora Precoce 10 Semanal
Entre Lacos 10 Binge-publishing
Just Beyond 8 Binge-publishing
Loki 6 Semanal
Monsters At Work 10 Outro
Olaf Apresenta 5 Binge-publishing
Sessao Pipoca Com A Pixar 10 Binge-publishing
Star Wars: The Bad Batch 16 Outro
Star Wars: Visions 9 Binge-publishing
The Falcon And The Winter Soldier 6 Semanal
Tico E Teco: Vida No Parque 36 Outro
Turner & Hooch 12 Semanal
Virando O Jogo Dos Campedes 10 Semanal
Wandavision 5 Outro
What If...? 9 Semanal

Fonte: A autora, 2023.

Quadro 5 - Distribuicdo de séries ficcionais estreantes no Globoplay em 2021
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NUMERO DE
NOME DA PRODUCAO EPISODIOS DISTRIBUICAO
Filhas de Eva 12 Binge-publishing
Onde Esta Meu Coragao 10 Binge-publishing

Fonte: A autora, 2023.

Discussao

Devido a caracteristica qualitativa e empirica do estudo, a discussdo ¢ abordada
de forma ensaistica.

Em 2020 houve um crescente no langamento de servicos SVOD no Brasil, tanto
de empresas do exterior quanto nacionais, aumentando a concorréncia com Servigos
solidos e ja estabelecidos no mercado. Uma das hipoteses para a aceleragdo na estreia dos
servigos pode ser a pandemia do COVID-19, em que a demanda por contetido on-line
cresceu enquanto as pessoas tiveram que ficar em casa. Mesmo dividindo o mercado com
mais competidores, percebemos pelo Quadro 3 que a Netflix continua na frente em
relacdo a demanda e produgdo de contetdo, consequentemente, mantém seu publico fiel.

O formato de distribui¢do popularizado pela Netflix — e que chamamos de
binge-publishing —, ainda é uma caracteristica fundamental no lancamento das séries do
SVOD. Como disposto no Quadro 4, apenas duas das sessenta e nove séries de ficcdo que
estrearam na plataforma de janeiro a novembro de 2021, tiveram um formato de
distribuicdo diferente do padrao Netflix. No entanto, os casos dos animes Arcane e
Gokushufudou: Tatsu Imortal mostram uma reviravolta que o servigo pode utilizar no
futuro: a estreia de seriados divididos em partes por semana.

Ao contrario da Netflix, o Disney+, que chegou ao Brasil em novembro de 2020,
se apoia no langa}llento semanal para suas principais produgdes. O formato retoma
caracteristicas da televisdo linear e se opde ao modelo da maior concorrente. Os numeros
de episodios para a temporada de estreia variam de 6 a 12, sem demonstrar um padrao do
Disney+.

O Amazon Prime Video, disponivel no Brasil desde 2016, aderiu
majoritariamente ao formato binge-publishing para suas estreias. Todavia, reserva a
algumas produgdes um formato “hibrido”, no qual langa alguns episddios de uma vez e o
restante da temporada de forma semanal. Surgem alternativas diferentes para se trabalhar

a distribuicdo de contetido nos SVOD, desprendidos de uma grade sustentada pela
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publicidade, as plataformas podem inovar na forma de disponibilizar os episdédios dos

seriados para seus assinantes.

Consideracoes finais

No cendrio atual dos servicos de video sob demanda por assinatura, as
plataformas tém a oportunidade de explorar diferentes formatos de distribuicdo dos
episodios de seriados para os assinantes.

A evolugdo na distribuicdo de conteudo proporciona maior liberdade criativa e
flexibilidade para a cadeia de producdo audiovisual, e permite a experimentag:éo' de
formatos ndo lineares, como langamentos de temporadas completas de uma s6 vez, ou a
disponibilizagdo de episddios de forma semanal, conforme o interesse € a demanda dos
usuarios.

Por conseguinte, os SVOD tém liberdade e estrutura tecnoldgica para analisar o
melhor formato de distribui¢do das suas produgdes ao levar em consideragdo o processo
desde a pré-producdo até a recep¢do do usuario. No periodo que Amanda Lotz (2014)
define como Post-Network Era, o formato de distribui¢do se tornou um ponto chave

dentro da cadeia de producao de seriados ficcionais.
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A importancia dos dados nas pesquisas cientificas

Os dados influenciam a nossa vida e, a medida que as tecnologias continuam a
evoluir, ¢ muito provavel que sua importancia continue a crescer € a nos transformar. A
quantidade de dispositivos conectados e o avancgo rapido e crescente das inovagdes
tecnologicas resultam em uma grande quantidade de dados gerados e consumidos em
diversas areas da sociedade.

Para demonstrar a importancia e o valor dos dados na atualidade, costuma-se
citar a expressdo ‘“‘dados sdo o novo petroleo”. O petrdleo ¢ uma commodity valiosa e
essencial, que impulsionou o crescimento econdmico, os transportes e a industrializa¢ao
no século XX; também os dados na sociedade moderna do século XXI, impulsionam o
desenvolvimento dos negocios, o crescimento econdmico, 0 progresso tecnoldgico e
principalmente potencializam as inovagdes que atingem profundamente todo o cenario

atual. Importante ressaltar que esta analogia ndo ¢ perfeita, pois o petréleo € um recurso
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limitado

e esgotavel, enquanto os dados sdo gerados continuamente € em grande

quantidade, tornando-se um recurso substancial e estratégico na era da informacao.

Figura 1: Dados sdo o novo petréleo.

Fonte: Sampaio (2018).

Virios desafios multidisciplinares sdo encontrados para propiciar o uso

responsavel, ético e seguro dos dados, e, principalmente para que os dados se tornem

assertivos, ou seja, precisos, integros e confidveis (Cédigo Fonte TV, 2020).

Dentre os desafios tém-se:

A qualidade dos dados: evitar inconsisténcias, desatualizagdo e erros;

O volume e velocidade dos dados: adequar infraestrutura e capacidades
técnicas de processamento dos dados;

A protegdo e a privacidade dos dados: exigir adequagdo e conformidades
conforme as regulamentagdes existentes, no Brasil a LGPD — Lei Geral de
Protecdo de dados;

A integra¢do dos dados: adequar diferentes formatos e tipos compativeis,
visando padronizar e integrar fontes de dados dispersas;

A interpretacdo e analise dos dados: aplicar métodos apropriados para
compreender o contexto dos dados, isso somente € possivel com procedimentos
especificos de estatistica, ciéncia de dados ou aprendizado de maquina;

A ética no uso dos dados: considerar o consentimento informado, a
anonimizagdo, a transparéncia e consequentemente minimizar o impacto
negativo do uso dos dados nas pessoas e na sociedade em geral;

A segurancga e protecdo na violacdao dos dados: adotar procedimentos visando

as ameagcas cibernéticas adotando criptografia, firewalls e gestdo de seguranca

dos dados.

106




Nas pesquisas cientificas, os dados sdo de extrema importincia em todas as
etapas do processo de investigagdo, pois fornecem a argumentacgao para a fundamentagao
tedrica, a reprodutibilidade, a andlise e interpretacdo dos resultados, a possibilidade para
fazer inferéncias e descobrir padrdes, a representatividade para tomadas de decisdes e
principalmente para atuar como fonte de conhecimento através de correlagdes, evidéncias
empiricas, teorias, hipoteses e direcdes da pesquisa (GIL, 2008).

A aplicacdo da analise exploratoria de dados em diversos tipos de pesquisas
cientificas como: pesquisa descritiva, pesquisa correlacional, pesquisas de estudos de
caso, pesquisa qualitativa e pesquisa mista, ajudam os pesquisadores na compreensao e
interpretagdo dos dados e principalmente para trazer bases solidas na validagdo da
fundamentagdo tedrica de uma pesquisa.

A andlise exploratoria de dados tem como principal objetivo gerar hipoteses,
aplicar métodos estatisticos, descobrir e compreender padrdes, correlagdes e tendéncias
preliminares existentes nos dados. (FAVERO et al, 2009).

A linguagem R ¢ muito utilizada para realizar andlise exploratoria de dados tanto
descritivas como preditivas, sendo que tem uma forte presen¢a na comunidade académica
devido as suas caracteristicas, tais como: grande poder estatistico, ferramentas p‘ara
visualizacdo e tratamento dos dados, comunidade de pesquisadores ativa, facilitando o
suporte e aprendizado, funcionalidades especificas para diferentes areas de pesquisa e,
principalmente, busca atender principios basicos para o desenvolvimento de estudos
cientificos, tais como reutilizacdo, compartilhamento e reprodutibilidade do método
cientifico (ESCOVEDO; KOSHIYAMA, 2020).

Ja o IDE (Integrated Development Environment - ambiente de desenvolvimento
integrado) RStudio®, oferece recursos facilitadores para o desenvolvimento de aplicagdes
na linguagem R, reunindo caracteristicas e ferramentas para apoio a geracao de software
com o objetivo de agilizar este processo. A utilizacdo da linguagem R e do RStudio® na
sua versdo Desktop'® sera discutida neste capitulo, através de exemplos praticos para
extragdo (ou importagdo), preparagdo (ou tratamento) e visualizagdo de um conjunto de

dados disponibilizados em um arquivo do tipo Microsoft Excel®.

15 A plataforma Desktop de um software possibilita instalar e rodar programas diretamente em um
computador.
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A Linguagem R e o RStudio®

A linguagem R ¢ uma linguagem de programacdo fracamente tipada com um
ambiente de software integrado para estatistica computacional, cujo ambiente de
desenvolvimento permite coletar, limpar, processar e consolidar os dados para uso na
analise, visualizacdo de dados, geracao de relatorios e de graficos (MATOS, 2015).

Foi desenvolvida por Ross Thaka e Robert Gentleman na década de 1990, na
Universidade de Auckland, Nova Zelandia, e a origem do seu nome vem das iniciais dos
criadores ¢ de um jogo configurado com a linguagem S (ESCOVEDO; KOSHIYAMA,
2020). Desde 1995, com sua primeira versao, a linguagem tem evoluido com uma grande
e ativa comunidade de estatisticos e pesquisadores, tornando-se uma linguagem
amplamente utilizada em Ciéncia de Dados, estatistica e na comunidade cientifica
(AMARAL, 2016). E distribuida sob uma licenga de software livre ¢ de codigo-aberto
chamada GNU General Public License (GPL)'®, que garante aos usuarios o direito de

usar, modificar e distribuir o software R, bem como os direitos de acessar o cédigo-fonte.

As principais caracteristicas da linguagem R sdo:

e Software gratuito, utilizado em uma variedade de plataformas: Linux,
Windows® e macOS®;

e Fornece uma extensa variedade de técnicas estatisticas tais como: testes
estatisticos cladssicos, andlise de séries temporais, agrupamento, classificacao,
regressao e principalmente técnicas graficas para visualizagao de dados;

e Através de uma vasta cole¢do de pacotes, que sdo bibliotecas de funcdes, a
funcionalidade do ambiente de programacao pode ser ampliada e oferece uma
gama de recursos especificos para varias areas de pesquisa.

O site oficial para instalagdo do software R ¢ o sitio do CRAN-R (The
Comprehensive R Archive Network - Rede abrangente de arquivos R)!7 . Este enderego

eletronico ¢ mantido pela comunidade R e ¢ uma fonte confidvel para encontrar

18 Representa uma designacdo da licenga para software idealizada para o Projeto GNU de acordo com as
defini¢des de software livre da Free Software Foundation. Por ser uma licenga copyleft (uma forma de usar
a legislag@o de protecdo dos direitos autorais com o objetivo de retirar barreiras a utilizagdo, difusao e
modificagdo de uma obra criativa), trabalhos derivados de um produto originalmente licenciado pela GPL
s6 podem ser distribuidos se utilizarem a mesma licenca. Fonte: GNU General Public License (2023).
70 CRAN-R é uma rede de servidores espalhada pelo mundo que armazena versdes idénticas e atualizadas
de codigos e documentagdes para a linguagem R e seu sitio esta localizado em: https://cran.r-project.org/.
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informagdes sobre a linguagem, tais como: eventos e conferéncias; bibliotecas e pacotes
desenvolvidos e suas versdes mais recentes; manuais, guias de referéncia; e links para
outras fontes de documentacao e suporte (Codigo Fonte TV, 2020).

O ambiente de desenvolvimento ou interface grafica integrada para
desenvolvimento da linguagem R mais utilizado e recomendado chama-se RStudio®'®,

Atualmente existem também outras interfaces de desenvolvimento para a
linguagem R além do RStudio®. Em uma répida pesquisa na internet, podemos encontrar
os softwares: Tinn-R; Eclipse com plugin StatET; RKward; GEdit com plugin rgedit;
JGR; Vim com o plugin Vim-Rplugin; além de Emacs com ESS. :

Neste trabalho optou-se pelo RStudio® pois o mesmo apresentou facilidades

para o seu uso e instalagcdo, como, por exemplo:

1) Foi projetado para facilitar a escrita de programas em R na forma de scripts;

2) Facilita a visualizagdo e a interacdo com os objetos armazenados em seu
ambiente;

3) Facilita a definicdo do diretorio de trabalho e o acesso aos arquivos no
computador;

4) O ambiente integrado do RSfudio® torna os graficos muito mais acessiveis de

serem criados, mesmo para um usudrio casual.

Além disso, o RStudio® ¢ uma das versdes de sofiware mais desenvolvida para
a utilizacdo de uma linguagem de programagdo como o R, pois oferece uma série de
funcionalidades e painéis que podem contribuir grandemente para a analise de grandes

dados (Big Data) (NOLETO, 2022).

Uma breve introducio a ferramenta RStudio Desktop®

A ferramenta RStudio Desktop® para Windows®, macOS® e Linux ¢ a versdo

gratuita e adequada para instalagdo em um computador local, projetada para facilitar o

18 O RStudio®, na sua versdo Desktop, oferece um ambiente grafico de desenvolvimento onde pode-se
escrever o programa na /inguagem R, ver os resultados e também ver as variaveis que sao geradas durante
o curso da programacao. Esta disponivel como software de codigo aberto e comercial. Fonte: RStudio Team
(2020).
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desenvolvimento € a analise dos dados'®. Além disso, permite a integragdo com outros
softwares como, por exemplo, o sistema de controle de alteracdes realizadas nos codigos
Gir?°, software de renderizagdo de documentos?! PDF e HTML, dentre outros.

O RStudio Desktop® possui em sua tela inicial 4 partes, denominadas
quadrantes ou painéis (Figura 2), que podem ser organizadas conforme a preferéncia dos
usuarios.

O painel EDITOR ¢ onde sdo escritos os codigos na linguagem R, também
chamados de scripts; o RStudio® colore as palavras e simbolos para facilitar a leitura do
codigo. '

Ja no painel CONSOLLE, sdo exibidos os resultados da execucao dos scripts do
programa. Qualquer erro na execucao do codigo é mostrado em forma de destaque neste
painel.

O OUTPUT ¢ um painel auxiliar que possui varias funcdes tais como: acessar
pasta de arquivos (Files); mostrar graficos (Plot); exibir os pacotes instalados no ambiente
e suas versoes (Packages); acesso a uma importante ajuda da linguagem (Help) e exibi¢ao
de relatorios de dados (Viewer).

Outro painel auxiliar ¢ 0o AMBIENTE ou Environment, muito importante na

visualiza¢ao de todos os objetos criados na execucdo de um codigo da linguagem.

Figura 2: Tela de trabalho do RStudio Desktop®

19°0 link para baixar a versdo desktop é: https://posit.co/download/rstudio-desktop/. Acesso em: 01 jun.
2023.

20 Git & um sistema de controle de versdes distribuido, usado principalmente no desenvolvimento de
software, mas pode ser usado para registrar o historico de edi¢des de qualquer tipo de arquivo. GIT (2023).
21 Renderizagdo ¢ o processamento para combinagdo de um material bruto digitalizado como imagens,
videos ou 4udio num unico resultado final, unificando esses elementos com objetivo de melhorar a
experiéncia do usudrio. Fonte: O que ¢ renderizacdo ou render?, ControleNet, s/d. Disponivel
em:https://www.controle.net/fag/renderizacao-ou-render-de-video-audio-e-imagens-3d. Acesso em: 01
jun. 2023.
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Fonte: Elaborada pelo autor.

Pacotes e importacido de um conjunto de dados

Os pacotes na linguagem R sdo codigos da linguagem agrupados, validados pela
comunidade R e que contém funcdes e dados. Existe uma grande quantidade de pacotes
criados para diferentes finalidades, garantindo a ampliagdo e a constante evolucdo da

linguagem. Para instalar os pacotes no ambiente, utiliza-se o comando install.packages.

E, para carregar o pacote, utiliza-se o comando /ibrary().

] s Pots Pacages Help \Viewer Presentation =
s -

1 | (lopleve) =

Fonte: Elaborada pelo autor.
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Na linguagem R existem inimeros pacotes para leitura de dados, este processo,

que também ¢ chamado de importacao, consiste em carregar um arquivo de dados para o
ambiente da linguagem através de um objeto chamado dataframe.

O dataframe ¢ um tipo de dado complexo que armazena dados estruturados em
linhas e colunas, as linhas sdo denominadas "observagdes" e as colunas sao as "variaveis".
Os tipos mais comuns de arquivos, como fonte de dados para serem utilizados na
linguagem, sdo arquivos texto com delimitadores, arquivos “csv” que sdo arquivos texto
com valores separados por virgula - ou arquivos criados no Microsoft Excel®, que sdo

arquivos em formato de planilha.

Figura 4: Conjunto de dados Arquivo Microsoft Excel®.

B )
Sexo Estado_Civil Idade Altura
Solteiro(a) 19 180
Casado(a) 47179
Casado(a) 30 176
Viwo(a) 80 168 =
Casado(a) 2 167
Solteiro(a) 17180

79 159
Casado(a) 49 181
Sofeiro(a) 37 19
Softeiro(a) 28 172
Casado(a) 5 171
Casado(a) 52 174

4 ] Plam1 Pln2 Plan3 /%) AN L m —
Pronto | 23 | [T Yo =

Fonte: Elaborada pelo autor.

Para importar para o ambiente integrado de desenvolvimento arquivos do tipo

¢

planilha, com a extensdo “.xlsx” ou “xls”, criados por meio do software Microsoft
Excel® ou outro programa de planilha, como OpenOffice Calc, foi utilizada a

funcdo read_excel() do pacote readxl .

Figura 5: Importando conjunto de dados.

Fonte: Elaborada pelo autor.
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Observa-se na Figura 5 que, apds a execugdo da funcdo read excel, foi criado
um dataframe denominado “dados”, cuja estrutura ¢ exibida no painel Environment do

RStudio Desktop® e possui 12 observagoes ou linhas e 5 variaveis ou colunas.

Preparacio ou pré-processamento dos dados

O pacote da linguagem R mais utilizado para selecionar, classificar, agregar,
sumarizar, filtrar e ordenar os dados é o pacote dplry. A prepara¢io ou pré-processamento
dos dados ¢ muito importante e impacta diretamente nos resultados de uma andlise
exploratoria.

A linguagem R possui estruturas de dados que permitem o calculo de
informagdes quantitativas como medidas de dispersdao e medidas de posi¢cdo como média,
mediana e desvio padrao que poderdo compor diagramas, tabelas ou graficos (AMARAL,
2016).

Na Figura 6, demonstra-se a utilizacdo da funcao filter() para filtrar os dados em
novos dataframes (observagdes do sexo masculino, sexo feminino e dados faltanteé de
estado civil); vale ressaltar que a identificacdo e a analise de dados faltantes ¢ um
tratamento essencial a ser feito, e pode resultar na exclusdo da observagdo ou até mesmo

no preenchimento dos dados para uma segmentagao especifica.

Figura 6: Preparacdo dos dados usando dplry (filter)

7 & verif s Ealtantes (§5tad ]
v 38 dacos_faltantes <- f1lter(dacos, 1s.na(estaco_civil
39 print(dados_faltantes

w0

© dados 12 obs. of 5 variables
©dados_faltantes 1 obs. of 3 variables
O sexo_feninino 7 obs. of 5 varfables
Osexo_masculino 5 obs. of 5 varfables

Sexo Estado_Civil Idade Altura

Apasesesasnen £ ja 9 159

Fonte: Elaborada pelo autor.
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Na Figura 7, os novos dataframes criados aparecem no painel Environment e
podem ser utilizados para aplicagdo de célculos estatisticos como obter quantidades
usando o comando count(), calcular médias aritméticas simples através do comando

mean() e também para obter valor maximo utilizando o comando max().

Figura 7: Calculando quantidade (count), média (mean) e valor maximo (max)

n an(sexo_tenininoszdade)))
7 86"
nax(dados$ATtura)))

Fonte: Elaborada pelo autor.

Visualizacao dos dados

A visualizagdo dos dados e as estatisticas descritivas permitem o entendimento
e a exploragdo dos dados de forma objetiva e intuitiva. Através das visualizacdes, serd
possivel identificar valores esperados, discrepantes, faltantes ou invalidos (ESCOVEDO;
KOSHIYAMA, 2020).

Na linguagem R, € possivel criar diversos tipos de visualizacdes como mapas
geograficos, tabelas de frequéncia dos dados e, principalmente, os graficos de linha,
barras, dispersao, r;uvem de palavras, histograma, dentre outros. A linguagem tem como
principal caracteristica a facilidade para criar e personalizar graficos, tabelas e mapas com
poucas linhas de programacdo e com uma grande variedade de caracteristicas visuais
(Codigo Fonte TV, 2020).

Um dos pacotes mais utilizados para criagdo de graficos ¢ o ggplot2, onde os

graficos sdo construidos por camadas (WICKHAM et al., 2019).

Figura 8: Grafico de barras construido com ggploz2.
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O grafico de pizza, ou de setores, ¢ um diagrama circular cortado em forma de

raio conforme valores de frequéncia. Na /inguagem R, pode ser construido através da

funcdo pie() conforme demonstrado na Figura 9.

Figura 9: Grafico de pizza utilizando fungao pie().
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Um tipo de grafico muito utilizado para obter uma indicagdo da frequéncia de

uma variavel, ¢ o chamado histograma.

Na Figura 10, demonstra-se a utilizagdo da

fung¢ao Aist() para criagcdo de um histograma da variavel idade.

Figura 10: Histograma criado com a
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Fonte: Elaborada pelo autor.

Na Figura 11 demonstra-se a execu¢do da funcdo hist() para a criacdo de um
histograma utilizando a variavel altura do dataframe “dados”. Neste tipo de grafico,

existe a possibilidade de configurar sua cor e escala de frequéncia.

Figura 11: Histograma criado com a funcao Aist() aplicado na variavel altura.
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Fonte: Elaborada pelo autor.

Consideracoes finais

Nos topicos anteriores, foram rapidamente apresentadas algumas das
funcionalidades da /inguagem R e sua utilizagdo em uma breve andlise exploratdria de
dados.

A linguagem R pode ser utilizada em todo o processo analitico dos dados, como
coleta, minera¢do, Machine Learning (aprendizado de maquina), interpretacdo e
apresentacdo desses dados utilizando-se de graficos. Na preparagdo, andlise e
visualizagdo de dados, sobretudo nas pesquisas cientificas, por ser uma linguagem de
programacao estatistica e grafica, a linguagem encontra amplo espago de utilizagdo. No
exemplo utilizado neste trabalho, buscou-se trazer algumas caracteristicas importantes

sobre a linguagem e seu ecossistema, que podem ser resumidas como:

e Linguagem gratuita com sintaxe intuitiva e de facil compreensao;
e Possui uma grande variedade de bibliotecas e pacotes estatisticos disponiveis
para facilitar a andlise de dados de diversas areas;

e Recursos de alta qualidade na geragdo de graficos estaticos e interativos;
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e Disponibiliza fungdes para execu¢do de uma andlise exploratéria de dadas e
também para analises estatisticas complexas;

e Otimo desempenho na execu¢do de relatdrios, tabelas, mapas e graficos;

e Ambiente colaborativo de procedimentos e métodos, garantidos por uma
comunidade mundial ativa de pesquisadores e estatisticos;

e Garante o principio basico de reprodutibilidade dos métodos e procedimentos
aplicados em uma pesquisa cientifica;

e Possibilita a integracio com outros softwares: de controle de versao (Git), de
renderizacdo de arquivos HTML/PDF e até mesmo com outras linguagehs &

frameworks disponiveis.

A linguagem R apresenta alguns aspectos importantes a serem analisados na sua
utilizagcdo, com destaque para:

e Falta de suporte comercial por ser um software livre;

e Pré-processamento e armazenamento dos dados diretamente na memoria RAM do
computador, o que gera uma limitagdo em relagdo a capacidade no processamento
dos dados;

e Necessidade de conhecimentos basicos de logica de programacao para se utilizar
a linguagem.

A respeito dos aspectos citados, algumas observagdes podem ser mais bem

detalhadas, como, notadamente, que:

a) A linguagem foi criada por estatisticos e possui sintaxe intuitiva para tornar
mais facil a tarefa de analisar, preparar e visualizar os dados;

b) O RStudio Desktop® oferece um ambiente de desenvolvimento de facil
compree}lsﬁo e utilizacdo além de ser gratuito; e

c) A popularizagdo da linguagem R nas pesquisas académicas e andlises
estatisticas faz com que a ferramenta continue evoluindo e gerando muito

conteudo para suporte e aprendizado.

Na Figura 12 estdo sumarizadas as principais caracteristicas da /inguagem R.

Figura 12: Caracteristicas da linguagem R
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Atualmente, existem outras linguagens para analise de dados que podem ser
utilizadas nas pesquisas cientificas, tais como Python, Julia, Scala, SAS e outras. A
existéncia de uma comunidade ativa de pesquisadores, estatisticos e estudantes atuando
constantemente na evolugdo e suporte da linguagem, faz com que a linguagem R torne-se
uma ferramenta essencial e necessaria para auxiliar nas pesquisas cientificas. Por ser uma
linguagem avancada que pode executar diferentes calculos estatisticos complexos, gracas
ao seu ecossistema, ¢ amplamente utilizado por cientistas de dados e pesquisadores em
varios campos, desde académicos até empresariais.

As fungdes e métodos expansiveis para efetuar todas as fases de uma andlise de
dados, a forte capacidade estatistica e grafica, a existéncia de uma interface de facil
compreensdo, tornam o ambiente da /inguagem R adequado para atender um principio
basico das pesquisas cientificas, que ¢ a reprodutibilidade (ABCD-USP, 2023).

Atualmente, a reprodutibilidade ¢ um principio importante do método
cientifico, pois, um resultado obtido por um experimento ou estudo observacional, pode
ser alcangado novamente com alto grau de concordancia quando o estudo € replicado com
a mesma metodologia por diferentes pesquisadores (ABCD-USP, 2023). Segundo Peng
(2009), em muitos campos de estudo existem exemplos de investigagdes cientificas que
ndo podem ser totalmente replicadas devido a falta de tempo ou recursos. Em tal situacao,
¢ necessario um padrdo minimo que possa preencher o vazio entre a replicacdo completa
e o nada. Um candidato a esse padrdo minimo € a “pesquisa reproduzivel”, que exige que
conjuntos de dados e codigos de computacio sejam disponibilizados a outros para

verificar os resultados publicados e realizar analises alternativas.
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Sendo assim, a partir da afirmacdo de Peng (2009), ressalta-se a importante
contribuicdo da linguagem R, do ambiente integrado de desenvolvimento RStudio®, além
de ferramentas Git como GitHub® e GitLab® na promoc¢ao da replicabilidade de estudos
cientificos. Portanto, afirma Costa (2019), garantir a replicabilidade de analises e
experimentos ¢ uma premissa bdsica a ser adotada por qualquer pesquisador.
Disponibilizar dados e scripts de analise em estudos cientificos e analises técnicas,
especialmente aquelas que, quando publicadas, possam orientar a opinido publica ou de
determinados setores da sociedade, e/ou subsidiar decisdes governamentais.

Vamos aprender a linguagem R e aplicar essa poderosa ferramenta em pesquisas

cientificas reprodutiveis?
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Nos tltimos anos, o mundo tem testemunhado uma explosao de informagdes em

diversas areas do conhecimento e setores da sociedade. Essa crescente disponibilidade de

dados tem despertado o interesse de pesquisadores e profissionais em diversas areas.

Nesse contexto, emerge o campo interdisciplinar da Ciéncia de Dados, ou Data Science,
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que visa investigar e aplicar métodos, técnicas e ferramentas para compreender e utilizar
esses enormes volumes de informacdes.

Conforme Ziviani, Porto, Ogasawara (2015), a Ciéncia de Dados tem ganhado
cada vez mais destaque na compreensao e no aproveitamento em agdes das organizagdes.
Combina estatistica, computacao, conhecimento de negocios e matematica. Desse modo,
o volume de dados massivos surge como uma nova forma de investigacdo, desafiando
bidlogos, astrénomos, bioquimicos e demais areas do conhecimento. Sendo assim, na
industria, o diluvio de dados est4 alinhado com o ambiente de computagdo em nuvem,
proporcionando escalabilidade e tolerdncia a falhas em ambientes computacionais cada
vez mais complexos. No setor governamental, surgem oportunidades para explorar vastas
bases com informagdes da 4rea publica a fim de tornar o planejamento mais eficiente e
desenvolver novos servicos que aprimorem o atendimento ao cidaddo. Diante desse
cenario, nota-se o advento de profissdes especializadas em tratamento, andlise e
interpretagdo de grandes volumes de dados.

Barrachina e O’Driscoll (2014) apontam o crescimento exponencial na
quantidade e diversidade de dados gerados globalmente. Os pesquisadores mencionam
que, de acordo com o estudo Digital Universe, realizado pela IDC, a quantidade de
informagdes duplica a cada dois anos, formando o “Tsunami de dados” impulsionado péla
disseminagdo das midias sociais, juntamente com o aumento dos dispositivos moveis
conectados em transacdes financeiras, varejo online e entretenimento.

Os novos comportamentos advindos da sociedade digital geram um volume de
dados denominados de Big Data. Barrachina e O'Driscoll (2014) salientam que conjuntos
de dados extremamente grandes e complexos, sdo dificeis de serem processados e
analisados por meio de métodos tradicionais, para tanto, os cientistas os categorizam em
trés principais aspectos, conhecidos como os 3Vs: volume, velocidade e variedade.

O aspecto’ Volume esta relacionado a imensa quantidade de informagdes que sao
produzidas e armazenadas todos os dias. Com os progressos tecnologicos e a
disseminag¢do de dispositivos conectados a internet, como smartphones, sensores e
sistemas de monitoramento, a geragdo de dados tem experimentado um crescimento
vertiginoso.

A Velocidade se refere a celeridade com que os dados sdo gerados e requerem
processamento e andlise. Com frequéncia, os dados sdo produzidos em tempo real ou em
alta velocidade, demandando solugdes eficazes para lidar com o constante fluxo de

informacoes.
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A caracteristica da Variedade estéa relacionada a ampla diversidade de tipos e
formatos de dados. Além dos dados estruturados, como aqueles armazenados em bases
tradicionais, ha também, dados semiestruturados € ndo estruturados, como texto, audio,
video, redes sociais e registros de navegagao na web.

Nesse cenario, a pesquisa em curso busca relacionar a ciéncia de dados com as
plataformas de audiovisual pautadas no YouTube e na Netflix. Nessa perspectiva,
inicialmente foram identificadas caracteristicas entre elas que visam atingir o mesmo
propdsito: manter o usuario conectado por um longo periodo de tempo. Segundo Correia
(2019), de maneira geral, os algoritmos sido constantemente refinados e aprimorados com
base no feedback do usudrio e na andlise continua dos dados. A ado¢@o de técnicas
avancadas como aprendizado de mdquina e inteligéncia artificial, permite que o0s
sistemas de recomendagdes se tornem cada vez mais sofisticados, adaptando-se as
preferéncias e comportamentos do usudrio.

Nesse contexto, as plataformas de streaming utilizam a filtragem baseada no
contetido. Assim, as caracteristicas das ultimas escolhas sdo analisadas para encontrar
itens relacionados. E, portanto, pode sugerir filmes com base em género, elenco, diretor
e palavras-chave. Do mesmo modo, o YouTube, como plataforma de compartilhamento
de videos, tem o aprendizado de maquina voltado para atender as preferéncias do usudrio
com base em palavras-chave, contetidos similares as pesquisas e outras métricas que
veremos no decorrer deste artigo.

Segundo dados da plataforma de inteligéncia de mercado SimilarWeb (2023), o
YouTube figurou em primeiro lugar com mais de 30 bilhdes de visitas por meio de
smartphones e desktops. Nesta mesma andlise, a empresa apresentou um panorama dos
principais paises que enviam trafego por intermédio do desktop para o site do YouTube.
Atualmente, os Estados Unidos estdo em primeiro lugar, com 20%, ja o Brasil, ¢ o terceiro
pais do mundo a gérar trafego para a plataforma, responsavel por 4,34%, o percentual de
crescimento ¢ de 0.38%. O ranking também aponta a Netflix como a segunda plataforma
de audiovisual digital mais acessada em ambito global, representando 1.4 bilhdes de
visitas. Na andlise do trafego gerado por meio do desktop, o Brasil ¢ o segundo entre os
paises, responsavel por 5,52% de crescimento, ficando atras somente dos Estados Unidos
(24%).

Dada a notoriedade desses players, esta pesquisa visa observar e apresentar a
aplicagdo de técnicas avancadas de ciéncia de dados para melhorar a precisdo e a eficacia

de sistemas de recomendacdo nas plataformas de audiovisual digital, tendo como
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parametros os modelos da Netflix e do YouTube. Ademais, este artigo € o primeiro produto

dos dois pesquisadores que tém como objetos de estudos 0 22SVOD e 0 *YOUTUBE.

Metodologia

Para esta pesquisa foi adotada a abordagem qualitativa que, segundo Creswell
(2014), ¢ uma forma de investigagdo que se concentra na compreensdo profunda e
detalhada dos fenomenos sociais, buscando capturar a complexidade e subjetividade das
experiéncias humanas. Desse modo, foram combinadas revisdes bibliograficas e analises
de substratos empiricos provenientes de livros, artigos cientificos e sites institucionais'das
plataformas YouTube e Netflix, bem como de institutos de pesquisa do segmento
audiovisual.

Inicialmente foram realizadas revisdes bibliograficas sistematicas para explorar
a literatura existente sobre o assunto. Na sequéncia, foram efetuadas pesquisas nas bases
de dados da Scielo, Google Académico, relatérios em sites de dominio publico, como
Kantar, Ibope Media, SimilarWeb, Microsoft, além de dados de artigos relacionados ao
tema.

Por conseguinte, a investiga¢do buscou identificar padrdes, tendéncias e insights
relevantes. Nas analises de contetido, foram destacadas informacdes-chave e as

categorizagdes a fim de obter uma visdo abrangente sobre o panorama atual.

Os dados: uma evolucio da matematica para o sistema informacional

O inventor da World Wide Web, Tim Berners-Lee, ¢ frequentemente mencionado pela
frase: "Dados ndo sao informacao, informagao nao ¢ conhecimento, conhecimento nao ¢é
compreensdo, compreensdo ndo € sabedoria". Esta citagdo sugere uma espécie de
piramide onde os dados sdo a matéria-prima que compdem a base da pilha. Ja informacao,
conhecimento, compreensdo e sabedoria, representam os niveis cada vez mais altos dessa

piramide. Em certo sentido, o principal objetivo de um cientista de dados ¢ ajudar pessoas

22 SVOD (Subscription Video on Demand) - Plataformas de Streaming - Campo de investigacdo do
relatério Técnico do Mestrando Marcio Custodio: A TV ABERTA E AS QUATRO TELAS: Os desafios para
um modelo de negocio sustentdvel.

23 YOUTUBE - Campo de investigagio do relatério Técnico do Mestrando Ricardo Missdo Neto:
JORNALISMO NO YOUTUBE: Como as métricas contribuem para o desempenho do conteudo e para a
produgdo audiovisual.
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a transformar dados em informagao a fim de subir na pirAmide. Ou seja, os dados sdo a
introducdo ao item mais basico para os esfor¢os desses profissionais.

Segundo Stanton (2012), historicamente, uma quantidade substancial do que
sabemos e dizemos sobre esse assunto vem do trabalho de um matematico estadunidense
chamado Claude Shannon, que trabalhou antes, durante e depois da segunda guerra
mundial, em uma variedade de problemas matematicos e de engenharia relacionados a
dados e a informagdes.

Stanton (2012), aponta, ainda, que Claude Shannon desenvolveu raciocinios
matematicos agora, muitas vezes referidos como "Teoria da Informagdo", que
quantificava cuidadosamente como bits de dados transmitidos com precisdo de uma fonte
para um destinatario. Em suma, ele codificou uma forma de enviar mensagens por meio
de bits, e isso se tornou conhecido e apresentado anos mais tarde, como linguagem de
mdquina. A partir disso, os cientistas de dados comegaram a usar dois digitos binarios —
dois bits — codigos. Assim, as combinagdes bindrias foram criadas para que pudessem
evoluir para uma leitura mais simples.

Desse modo, quando se chegou a oito bits — o que fornece 256 combinagdes —
, finalmente emerge algo de tamanho razoavelmente 1til para trabalhar, surge o byte.
Ainda nesse sentido se pode relembrar a tabela Ascii, ou seja, sdo dados que as pessbas
l€éem numa tela de computador, ou em qualquer dispositivo. No entanto, ndo se pode
ignorar a existéncia de uma flexibilidade por tras da complexidade de combinagdes e
possibilidades da linguagem de maquina.

Stanton (2012), explica, ainda, que na maioria das vezes, ao querer ser flexivel
na representagdo de um inteiro (um ntimero sem decimais), se deve usar quatro bytes
unidos, que sdo um total de 32 bits. E isso permite armazenar um niimero inteiro de até
4.294.967.295.

Para tanto’, no processamento do computador, todos os dados sdo representados
em binario, assim Stanton (2012) evidencia que a evolugdo da linguagem de maquina e a
maneira de criar os conjuntos de informagdes contribuem para cada tipo de
armazenamento fornecido, denominado Dado.

O ser humano muitas vezes ndo enxerga os bits, bytes, kbytes, megabytes e
terabytes que a evolu¢do do armazenamento de dados chegou até o momento. Desde os
primeiros estudos de Claude Shannon, as bases de dados tém abrangido intimeros
conjuntos e métodos de leitura. Sendo assim, as pessoas conseguem compreender como

calcular os desdobramentos dos niimeros binarios, octogonais e hexagonais. Esse foi o
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comeco da evolucdo da base dos dados para os dias de hoje, o desenvolvimento foi
fundamental para o avango da tecnologia, bem como para a producdo de softwares,

sistemas de informacao, armazenamento de dados, cddigos e linguagens programaveis.

O Processamento de dados e Big Data

Lima Junior (2011) salienta que a expressdo Big Data se refere ao conjunto de
dados produzidos atualmente no mundo. Esse grande volume de informagdes vai além
dos padrdes e da capacidade das ferramentas utilizadas por bancos de dados para captura-

los, analisé-los e gerencid-los. No entanto, também pode ser descrito da seguinte forma:

A principio, pode-se definir o conceito de Big Data como sendo um
conjunto de dados extremamente amplos e que, por este motivo,
necessitam de ferramentas especialmente preparadas para lidar com
grandes volumes, de forma que toda e qualquer informagao processada
por esses meios possa ser encontrada, analisada e aproveitada em tempo
habil: “O valor real do Big Data esta no insight que ele produz quando
analisado — buscando padrdes, derivando significado, tomando decisdes
e, por fim, respondendo ao mundo com inteligéncia. (INTEL, apud
CALDAS; SILVA; CLAUDINO 2016, p. 73).

O Big Data viabiliza a utilizagdo de diversas tecnologias para o gerenciamento
dessa enorme quantidade de dados gerados, tais como Data Warehouse, Data Mart, D&ta
Mining, BI (Business Intelligence) e Cloud Computing. Nesse contexto, Big Data ¢ um
conceito utilizado em diversas areas da tecnologia para coleta e armazenamento de dados,
assim se tornam populares no meio ferramentas como Hadoop, HBase € MongoDB, entre
outras. E importante destacar que a ideia do Big Data se tornou mais sélida no século
XXI, a partir do ano de 2005. Foi quando profissionais de empresas que ofereciam
servigos online, como o Facebook e YouTube, comecaram enxergar as possibilidades que
o volume e diversidade de dados gerados diariamente poderiam representar.

Ainda na étualidade, ferramentas desenvolvidas naquela época, como o Hadoop
(usada para armazenamento e andlises de grandes volumes de dados) e o NoSQOL
(armazenamento de dados ndo relacionais), sdo importantes impulsionadoras da

tecnologia.
Big Data, Coleta e Armazenamento

Big Data ¢ composto por muitas tecnologias e ferramentas individuais que

trabalham em conjunto para armazenar, migrar, escalonar e analisar dados. Nesse sentido,
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se faz necessario entender melhor sobre elas, para tanto, a empresa de tecnologia

Microsoft descreve:

Hadoop: Uma das primeiras estruturas a atender aos requisitos de
analise de Big Data, o Apache Hadoop ¢ um ecossistema de codigo
aberto que armazena e processa grandes conjuntos de dados por meio
de um ambiente de computagdo distribuido. O Hadoop pode ser
expandido ou reduzido, dependendo das suas necessidades, o que o
torna uma estrutura altamente flexivel e econOmica para o
gerenciamento de Big Data.

Bancos de dados NoSQL: Ao contrario dos bancos de dados
tradicionais, que s@o relacionais, os bancos de dados NoSQL nao
exigem que seus tipos de dados sigam um esquema ou uma estrutura
fixa. Isso possibilita a compatibilidade com todos os tipos de modelos
de dados, o que ¢ 1til quando trabalhamos com grandes quantidades
de dados semiestruturados e brutos. Devido a sua flexibilidade, os
bancos de dados NoSQL também provaram ser mais rapidos e
escalaveis que os relacionais. Alguns exemplos conhecidos de
NoSQL sdo MongoDB, Apache CouchDB e Azure Cosmos DB.
Data lakes e data warehouses: Depois de serem coletados de suas
fontes, os dados devem ser armazenados em um silo central para
posterior processamento. Um data lake contém dados brutos e ndo
estruturados, que estdo prontos para serem usados em aplicativos,
enquanto um data warehouse ¢ um sistema que extrai dados
estruturados e pré definidos de diferentes fontes e os processa para uso
operacional. As duas opcdes tém funcdes diferentes, mas geralmente
trabalham juntas para compor um sistema bem organizado de
armazenamento de dados. (MICROSOFT, 2023, online)

Os dados estdo sendo cada vez mais analisados e isso tem contribuido para

geracdo de receita ou mesmo na criacdo de novos servigos. O bom uso desses dados

favorece o mercado e também as estratégias para alavancar as vendas de produtos e

Servigos.

Por conseguinte, o universo das empresas e dos negocios cada vez mais se utiliza

dessa profusdo que se denomina Big Data. E, para isso, buscam implementar ferramentas

e solugdes que contribuam para coletar, analisar e gerar inteligéncia de dados para

diversos tipos de agdes. Entre alguns passos importantes nesse sentido, se recomenda:

e Certificar-se se sdo realmente os dados corretos;

e Entender quem o valorizaria, por que e quanto;

e Enquadrar aspira¢des realistas de monetizacao;

e Testar, aprender e ajustar.
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Big Data e Sistema de Recomendacio

A industria tem utilizado diferentes tipos de andlises de dados para tomar
decisdes assertivas sobre estratégia de produtos, operacdes, vendas, marketing e
atendimento ao cliente. E por meio da analise de Big Data que as organizagdes podem
extrair insights significativos para seus objetivos e, nesse sentido, as empresas do
audiovisual digital utilizam os dados para fidelizar os clientes por meio de sistemas de
recomendagdes de conteudos. Além disso, a personalizagdo desempenha um papel
fundamental nas plataformas de streaming e nas lojas online, onde a andlise do
envolvimento do usuario ¢ utilizada para oferecer uma experiéncia altamente
personalizada. Isso ocorre por meio de recomendagdes sob medida, anuncios
direcionados, estratégias de upselling (vendas) e programas de fidelidade, dessa forma,
visa aprimorar a satisfacdo do cliente e fortalecer o relacionamento da marca. Nesse
sentido, a empresa Microsoft categoriza da seguinte forma:

Mineracao de dados: A analise de Big Data extrai insights dos dados
por meio de processos de descoberta de conhecimento, como minerag@o
de dados, que extrai padroes subjacentes de grandes conjuntos de dados.
Por meio de algoritmos projetados para identificar relacionamentos
notaveis entre os dados, a mineracdo pode definir automaticamente as
tendéncias atuais, tanto em dados estruturados quanto nao estruturados.
Analise preditiva: A analise preditiva ajuda a criar modelos analiticos
que preveem padrdes e comportamentos. Isso é feito por meio de
aprendizado de maquina e outros tipos de algoritmos estatisticos,
identificando resultados futuros, melhorando as operacdes e atendendo
as necessidades dos usuarios.

Anilise em tempo real: Conectando uma série de pipelines de
streaming de ponta a ponta escalonaveis, solugdes de streaming em
tempo real, como o Azure Data Explorer, armazenam, processam e
analisam os dados de plataforma cruzada em tempo real, possibilitando
a extracdo de insights instantaneamente. (MICROSOFT, 2023, online).

Provost e Fawcett (2016) salientam a similaridade para a predi¢do, nesse
contexto, a Amazon e a Netflix utilizam o conceito para fornecer recomendacdes de
produtos semelhantes para pessoas semelhantes, neste sentido, os autores mencionam:

A similaridade ¢ a base de muitos métodos de Data Science e de
solugdes para problemas de negocios. Se dois fatores (pessoas,
empresas, produtos) sdo semelhantes em alguns aspectos, costumam
compartilhar outras caracteristicas também. Muitas vezes, o0s
procedimentos de mineragdo de dados sdo baseados nos agrupamentos
de dados por semelhanca ou na busca pelo tipo “certo” de similaridade”.
(PROVOST; FAWCETT, 2016, p. 141)
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No segmento do SVOD (Subscription Video on Demand), a Netflix se destaca
pela abrangéncia global, pela quantidade de assinantes e também pela experiéncia do
usuario. Uma das histérias mais famosas contadas em diversos meios de comunicagao, ¢
a do desafio proposto pela empresa aos seus colaboradores. A Netflix ofereceu um prémio
de um milhdo de dolares para quem conseguisse desenvolver o algoritmo de
recomendagdo de filmes mais preciso que o proprio software da plataforma. Apds trés
anos, uma equipe composta por pesquisadores e engenheiros foi a vencedora por
conseguir a precisdo de 10,6% superior, (ESTADAO, 2023, online).

Segundo Provost e Fawcett (2016), a questio a ser resolvida era um problema de
ligacdo em que o objetivo, especificamente, era prever a forca da conexdo entre um
usuario e um filme, ou seja, a dimensdo que representa o quanto o usudrio gostaria do
filme.

Para melhor compreensdo do que foi realizado, Provost e Fawcett (2016)
explicam que a equipe vencedora produziu uma técnica extremamente complexa. No
entanto, grande parte do sucesso foi atribuido a dois aspectos da solucdo: a utilizagdo de
conjunto de modelos e a redu¢do dos dados. Portanto, foi apontado que ao ter um grande
conjunto de dados sobre as preferéncias de filmes, existe a possibilidade de sua redugdo
a um conjunto de dados muito menor, revelando as preferéncias de gostos latentes nos
dados de visualizagdes, assim explica:

Uma das abordagens mais populares para fornecer recomendagoes,
descrita em detalhes em um artigo muito bom escrito por varios
vencedores do concurso Netflix (Koren, Bell & Volinsky, 2009), ¢é
basear o modelo em dimensdes latentes subjacentes as preferéncias.
O termo ‘latente’, em data science, significa relevante, mas nao ¢
observado explicitamente nos dados. [...] As dimensoes latentes de
preferéncia de filmes incluem possiveis caracterizagdes como sério
versus fantasia, comédia versus drama, voltado para criangas ou com
orientacdo de género. Mesmo que esses nao sejam explicitamente

R representados nos dados, eles podem ser importantes para julgar se
determinado usuario gostara do filme. As dimensoes latentes também
podem incluir coisas possivelmente mal definidas, como a
profundidade do desenvolvimento do personagem ou estranheza, bem
como dimensdes nunca explicitamente articuladas, uma vez que as
dimensoes latentes surgirdo a partir dos dados. (PROVOST,
FAWCETT, 2016, p. 305)

Netflix e o Sistema de Recomendacio

Encontrar um contetdo interessante analisando titulo por titulo pode ser
cansativo para aqueles que procuram algo para assistir. E por isso que recomendagdes de

qualidade sdo essenciais para auxiliar os usudrios a descobrirem, de forma 4agil, algo que
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realmente lhes agrade. Gomez-Uribe e Hunt (2015), que j& trabalharam no
desenvolvimento dos algoritmos da Netflix, mencionam:

Pesquisas sobre consumidores sugerem que um tipico usuario da
Netflix perde o interesse apds aproximadamente 60 a 90 segundos de
pesquisa, tendo visto de 10 a 20 titulos (talvez 3 em detalhe) em uma
ou duas telas. O usuario ou encontra alguma coisa interessante ou o
risco de ele abandonar nosso servigo cresce substancialmente. O
problema de recomendag@o € garantir que nas duas telas, cada usuario,
na diversidade de sugestdes oferecidas, encontrara algo atrativo para
assistir e sabera porque tal escolha podera ser interessante. (GOMEZ-
URIBE, HUNT, 2015 online).

Os algoritmos da Netflix sio projetados para analisar uma ampla variedade de
dados, incluindo preferéncias de visualizagdes, historicos de acessos, classificagdes,
avaliagdes, padroes de navegagdo e interagdes na plataforma. Esses algoritmos utilizam
técnicas de aprendizado de maquina e inteligéncia artificial para analisar dados e gerar
recomendagdes personalizadas para cada usudrio.

Gomez-Uribe e Hunt (2015), ressaltam, ainda, que as avaliagdes ndo sdo a unica
fonte de dados utilizada pelos algoritmos da Netflix. Uma variedade de informagdes em
grande quantidade ¢ utilizada nesse processo. Isso inclui os contetdos assistidos, os
dispositivos utilizados, o dia e a hora da visualizacdo, a frequéncia de uso, as pesquisas
realizadas e muito mais. Para formar um modelo de perfil que preveja as preferéncias‘ do
usuario, a empresa utiliza ndo apenas um, mas diversos algoritmos. Entre os mais

relevantes, estdo:

® Personalized Video Ranker: Classifica os videos disponiveis na plataforma com
base nas preferéncias e interesses de cada usuario, levando em consideragdo seu
histérico de visualizagdo e avaliagoes.

e Top-N Video Ranker: Responsavel por selecionar e classificar os melhores videos
disponiveis’para um usuario especifico, com base em seu perfil e preferéncias.

e Trending Now: Identifica os contetidos mais populares e em alta na plataforma,
levando em consideracdo tendéncias globais e locais, bem como o historico de
visualiza¢ao do usuario.

e Continue Watching: Permite que os usudrios retomem a reproducdo de um
conteudo a partir de onde pararam, considerando seu histdrico de visualizagao.

o Video-Video Similarity: Analisa os padrdoes de visualizacdo dos usudrios e
encontra videos semelhantes com base em caracteristicas como género, elenco,

diretor e outros elementos.
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Weenlan (2016) também aponta dados sobre os mecanismos de sistema de

recomendacao da Netflix:

No nivel mais basico, a Netflix esta explorando o conceito de
correlagdo. Primeiro, eu avalio um conjunto de filmes. A Netflix
compara minhas avaliacdes com as de outros clientes para identificar
aqueles cujas avaliagdes estejam altamente correlacionadas com as
minhas. Esses clientes tendem a gostar dos filmes que eu gosto. Uma
vez estabelecido isso, a Netflix pode recomendar filmes que receberam
alta avaliagdo de clientes de mentalidade semelhante a minha, mas.que
eu ainda nao assisti. (WEENLAN, 2016, p. 18)

Atualmente os sistemas de recomendag¢des sdo amplamente utilizados ndo
apenas pela Netflix, mas também por uma variedade de servigos, como mecanismo de

pesquisas, redes sociais, comércio eletronico e demais plataformas de streamings.

YouTube e o Sistema de Recomendacio

No ano de 2021 o YouTube publicou um artigo apresentando o seu sistema de
recomendacdo. Goodrow (2021), vice-presidente de engenharia do YouTube, salientou
que a construgdo do primeiro sistema comegou em 2008 e ja se pautava na experiéncia
do usuario, com base na popularidade dos videos, a intengdo era criar uma grande pagina
de tendéncias.

Ap6s 15 anos, a plataforma evoluiu, foi se ajustando e se estruturando ao longo
do tempo com o objetivo de oferecer uma curadoria de contetdos personalizados.
Goodrow (2021) discorre que a plataforma estd aprendendo com mais de 80 bilhdes de
informagdes, fator denominado pelos engenheiros como YT de signals. Para tanto, conta
com um sistema de recomendacdo construido com base na intengdo das pessoas ao
buscarem por videos. Em suma, o YouTube verifica o comportamento do usuario na
plataforma para entregas personalizadas de contetdos, as recomendagdes em
funcionamento se localizam em dois locais principais: a pagina inicial e o painel proximo.

Em analogia, o sistema de recomendag@o do YouTube ¢ semelhante ao Feed de
noticias do Facebook. Segundo Smith, Toor e Kessel (2018), na conferéncia da Consumer
Electronics Show (CES) de 2018, considerado um importante evento de tecnologia em
ambito global, o diretor de produtos do YouTube informou que o mecanismo de

recomendacdo do site ¢ responsavel por mais de 70% do tempo gasto pelos usuarios.
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De maneira geral, as plataformas de videos digitais sdo personalizadas e se

adaptam as preferéncias individuais de cada usuario, tendo como base o comportamento

e o historico de navegacao. Sobre isso, o site hootsuit aponta os principais algoritmos do

YouTube:

Relevancia do contetdo: Avalia a relevancia de um video para um usuério com
base em diversos critérios, como titulo, descri¢do, tags, categorias e metadados.
Busca entender o que o usuario estd procurando a fim de sugerir videos
semelhantes.

Engajamento do usuario: Considera a interagio com os videos levando em conta
métricas como tempo de exibi¢do, taxa de cliques, curtidas, comentarios,
compartilhamentos e subscri¢des geradas pelo video. Quanto mais o publico se
envolve, maior ¢ a probabilidade do algoritmo considera-lo relevante.

Histérico de visualizagdes e preferéncias: Leva em conta seus interesses e
preferéncias. Com base nas interacdes anteriores, o algoritmo tenta prever quais
videos serdo mais atrativos para o usuario.

Tendéncias e popularidade: Considera a popularidade atual e as tendéncias do
momento, levando em conta o nimero de visualizagdes recentes e o rapido
crescimento de um video. \
Localizagdo e¢ Idioma: Personaliza as recomendagdes com base na localizagao
geografica e no idioma preferido do usuario, para fornecer conteudo relevante e
adequado ao seu contexto.

Inscrigdes nos canais: Considera os canais aos quais 0 usudrio esta inscrito para
oferecer contetido relacionado e manter o usuério atualizado com os criadores
de seu interesse.

Histérico de pesquisas: As pesquisas realizadas pelo usudrio no Youtube
também sdo levadas em conta. O algoritmo utiliza essas informagdes para
entender os interesses imediatos do usuario e fornecer recomendacdes baseadas
nas palavras-chave pesquisadas.

Pintdo (2019) salienta que o YouTube gera 500 novas horas de contetido a cada

minuto, em abrangéncia global. Ja no Gltimo relatério de impacto do YouTube, estima-se

que, em 2022, seu ecossistema de criadores contribuiu com mais de US $35 bilhdes para

o produto interno bruto dos EUA, e apoiou o equivalente a mais de 390.000 empregos em

tempo integral.
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O relatorio foi encomendado para a Oxford Economics a fim de mapear os
efeitos acerca da economia dos Estados Unidos. O impacto financeiro de US$ 35 bilhoes
em 2022 ¢ um salto significativo em relagao aos US$ 25 bilhdes de 2021. Nesse cenario,
83% dos criadores entrevistados para o estudo daquele ano concordaram que o YouTube
oferece oportunidades de criar contetidos e receber valores que ndo conseguiriam pelos
trabalhos tradicionais. O estudo também descobriu que 78% das pequenas empresas que
usam o YouTube concordam que a plataforma ¢ essencial para o crescimento de seus
negocios. Para tanto, esses dados sdo importantes para dimensionar o papel da
inteligéncia artificial, por meio dos algoritmos, uma vez que a quantidade de horas de
contetidos que os usuarios consomem na plataforma se dao por meio dos sistemas de

recomendagoes.
Consideracoes finais

Esta pesquisa observou os sistemas de recomendacdes nas plataformas de
audiovisual digital, utilizando o YouTube e a Netflix como parametros, as escolhas se
deram por serem as mais populares em ambito global, segundo pesquisas. Nesse sentido,
pode-se dizer que os algoritmos tém a fun¢do de impulsionar a audiéncia dos videos
digitais, algo que ainda ndo ¢ possivel na midia tradicional, como a TV linear.

Nesse contexto, ¢ possivel relacionar a evolu¢do da audiéncia do YouTube com
as emissoras de TVs. Segundo dados da empresa Kantar Ibope Media (2022), a
plataforma alcangou 7,28% de todo consumo de videos, competindo com a TV aberta.
Nesse recorte, os indices de audiéncia do YouTube sdo maiores se considerar o consumo
em todos os aparelhos existentes nas residéncias (smartphone, tablets, computadores e
TVs). Nesse cendrio, a fatia sobe para 14,71%, sendo maior que o share da Rede Record
(11%) e do SBT (8,1%).

Nota-se a relevancia do YouTube quando o seu site institucional utiliza o termo
plataforma para se referir a midia. E, nesse sentido, pode ser comparado as plataformas
de streamings, como, por exemplo, a Netflix. Assim, embora o YouTube possa ser
acessado como sife, o usudrio também pode se conectar por aplicativos dedicados. Essa
diversidade de multiplataformas contribui para uma natureza abrangente, fator que o
coloca em posicao de player de compartilhamento de videos mais relevante em ambito

global, tendo o conteudo do proprio usuario como matéria-prima.
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Jé& os assinantes da Netflix consomem apenas os contetidos disponibilizados pela
empresa de SVOD. No entanto, ao comparar as duas plataformas investigadas neste
artigo, ¢ possivel observar que, embora os algoritmos sejam distintos, eles t€ém o mesmo
proposito: fazer o usudrio permanecer o maior tempo possivel assistindo videos.

Sobre os dois cenarios, a Netflix, com seu modelo de negdcio solidificado em
assinaturas, trabalha constantemente para melhorar a experiéncia do usuario a fim de
tornd-lo amante da marca. Para essa estratégia, seus principais algoritmos sdo: contetidos
com base em historico de visualizagdes; avaliagdoes - feedbacks; interagdes com o
contetido (pausar, retroceder, avancar ou assistir até o fim); listas de favoritos;
preferéncias e tendéncias globais.

Ja o YouTube, tem seu modelo de negocio pautado em recursos advindos de
publicidade e também assinaturas, assim, concentra seus esfor¢os nos algoritmos de:
engajamento; histdrico de visualizagdes; tendéncias; localizagdo e idioma; inscrigdes nos
canais ¢ historico de pesquisas. Ademais, ¢ importante destacar que os algoritmos das
duas plataformas sdo constantemente refinados e atualizados para melhorar a relevancia
e personaliza¢cdo das recomendacdes. O objetivo € fornecer uma experiéncia individual e
envolvente por meio de conteidos a fim de contribuir para a fidelizacdo e,
consequentemente, com aumento de receita. :

Dados tém sido utilizados nos mais diferentes segmentos com o propdsito de
gerar inteligéncia para otimizagdo de servicos e melhorias sustentaveis em processos
internos. Portanto, muitas empresas buscam implementar ferramentas e solugdes que
contribuam para coletar, analisar e extrair insumos para tomadas de decisdes. Nesse
sentido, a ciéncia de dados desempenha um papel crucial no desenvolvimento e
aprimoramento dos sistemas de recomendagdes das plataformas de audiovisual digital.

Ao analisar e extrair insights valiosos dos vastos conjuntos de dados gerados
pelos usuarios, esses sistemas sio capazes de oferecer recomendacdes personalizadas e
relevantes, elevando a experiéncia do usuario a um novo patamar. Por intermédio do uso
de algoritmos avangados, técnicas de aprendizado de maquina e processamento de dados
em larga escala, a ciéncia de dados permite entender as preferéncias individuais, padrdes
comportamentais e tendéncias coletivas. A medida que a quantidade de contetido
disponivel continua crescendo exponencialmente, a ciéncia de dados se torna uma
ferramenta indispensavel para as plataformas de audiovisual digital, e impulsiona a

descoberta de novos contetidos de maneira personalizada para quem assiste.
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Além disso, os sistemas de recomendagdes ndo se limitam apenas aos beneficios
imediatos de indicagdes, mas também desempenham papéis fundamentais no
desenvolvimento continuo das plataformas. Nesse sentido, a analise e compreensio dos
dados coletados permite identificar lacunas e oportunidades de melhorias, bem como

antecipar e se adaptar as necessidades e demandas que estdo em constante evolugao.
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Introducio

O futebol ¢ um esporte que atualmente movimenta bilhdes de doélares pelo mundo,
sendo equivalente ao PIB da Finlandia, com 286 bilhdes de dolares anuais (VALOR
ECONOMICO, 2022). Por isso, nota-se a crescente necessidade de profissionalizagdo da
gestao.

Parte dessa profissionalizagdo reside na aderéncia a dados e tecnologia para a
tomada de decisdes estratégicas, referentes a contratacdes, escalagdo, decisdes tomadas pelo
departamento médico, entre outras. Por isso, assim como em outras areas, a analise de dados
se torna fundamental, assim como o papel dos analistas de desempenho, profissdo que se
destaca no cendrio mundial do futebol. Conforme Lichtenthaler (2022, p. 13, tradugao livre),
“o futebol mudou na ultima década e a analise de dados desempenhou um papel central nessa
transformagao, com muitos clubes agora fortalecendo suas equipes de analise”.

Um dos clubes que utilizam dados para a tomada de decisdo, de forma estratégica,
¢ o Liverpool, clube inglés onde lan Graham, doutor em fisica teorica pela Universidade de
Cambridge, atuou até maio de 2022.

O objetivo deste estudo, elaborado a partir de revisdo bibliografica em artigos

cientificos e reportagens veiculadas pela midia especializada em negocios e futebol, ¢é
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discutir a importancia dos dados no futebol, utilizando como objeto principal o Liverpool
Football Club.

A relevancia e justificativa deste trabalho estdo no fato de que o esporte esta cada
vez mais profissional em razao dos custos envolvidos, atores e dinheiro movimentado, sendo
importante que cada decisdo seja tomada estrategicamente a partir de bases muito bem
fundamentadas.

O artigo inicia com aportes tedricos sobre a analise de dados e a sua importancia
crescente. Na sessdo seguinte, serdo abordados aspectos sobre a andlise e utilizacdo de dados
em diferentes areas do futebol. Em seguida, discute-se o papel atual do analista de
desempenho nesse esporte. Por fim, mostra-se de forma mais detalhada como ¢ a analise de

dados no Liverpool Football Club.

Analise de dados

Apesar de estarem atualmente pautados, e serem muitas vezes atribuidos ao
desenvolvimento tecnologico, os dados sempre existiram. Souza e Gonzalez (2019), citam,
por exemplo, a utilizagdo de continhas de barro para controlar bens comercializados, dados
obtidos a partir de censos realizados por egipcios e chineses, e altﬁo famosa Biblioteca de
Alexandria. Ainda, sim, esses dados ndo se comparam ao que temos hoje, principalmente
quando falamos em quantidade e capacidade de processamento.

Com o desenvolvimento tecnoldgico, estamos vivendo uma era em que temos
abundante quantidade de dados. Souza e Gonzalez (2019, p. 25) afirmam que o cendrio atual
¢ “caracterizado pelo crescimento exponencial do volume de dados coletados, armazenados
e organizados em uma variedade de formatos digitais e a velocidade de coleta, nunca antes
vistos”, o que elas denominam de Big Data.

Tecnologias informacionais de comunicagao (TICs), como as redes mdveis
e a computacdo em nuvem ou névoa, deram origem a mundos de
informacao incompreensivelmente grandes, tornando mais complexos os
métodos de coleta e analise de Big Data. Os analistas de dados (humanos e
maquinas), a partir do uso de técnicas avancadas de correlagdo, podem
escrutinar enormes quantidades de dados, em pouco tempo, para prever
comportamentos, situagdes e eventos de maneiras inimaginaveis ha bem
pouco tempo. Estamos falando de dados armazenados em terabytes,
petabytes, exabytes ou yottabytes (um trilhdo de terabytes!) (SOUZA E
GONZALEZ, 2019, p. 29).

As autoras nos trazem ainda o conceito de 5 V’s: volume, variedade, velocidade

(esses trés cunhados inicialmente), valor e veracidade (acrescidos posteriormente).
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Essa abundancia de dados também trouxe desafios e deve haver cuidados com
coleta, tratamento, compartilhamento, uso, reuso € muitas outras etapas e situagdes que
envolvem dados. Conforme Reis e Carvalho (2022), os dados sdo um desafio técnico-
cientifico em diversas areas, sendo um cenario favoravel para a demandada area chamada
ciéncia de dados, responsavel por “identificar os métodos e técnicas fundamentais para o

gerenciamento e andlise de grandes volumes de dados” (REIS e CARVALHO, 2022, p. 12).

Ciéncia de Dados provocou mudancas, pois a partir da complexidade
existente na manipulacdo e extracdo de dados surge a necessidade de
profissionais habilitados no tratamento de dados, como o desenvolvedor de
algoritmos e ferramentas eficientes para manipulagdo de dados e
comportamentos e, da mesma forma, o profissional da informagdo, com
especialidade em dados, para promoverem eficiéncia na interagdo com o0s
usuarios e ofertarem as necessidades informacionais da sociedade (REIS e
CARVALHO, 2022, p. 15).

Os autores (2022, p. 13) apresentam o diagrama de Venn, afirmando, com base em
Amaral (2016, p. 5), que a ciéncia de dados € “composta por varias outras ciéncias, modelos,
tecnologia, processos e procedimentos relacionados ao dado” criando relagdes

interdisciplinares na area”. A figura 1 apresenta o diagrama de Venn:

Figura 1- Diagrama de Venn

COMPUTACAO /
E MATEMATICAE
HABILIDADES CIENCIA ESTATISTICAS
EM DADOS DR

DADOS

CONHECIMENTO
SUBSTANTIVOS

Fonte: Reis e Carvalo (2022, p. 13) com base em Amaral (2016)
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Esse cendrio ¢ favoravel para os cientistas de dados, profissionais responsaveis “por
extrair insights de dados brutos por meio de técnicas analiticas avangadas, ao passo em que
atende as necessidades e aos objetivos de negocios especificos de uma empresa”
(CASTANHA, 2021, p. 2). Detalhando o profissional, a entrevistada acredita que

[...] muito além de ferramentas especificas e conhecimento académico, os
cientistas de dados sdo principalmente pessoas solucionadoras de
problemas, uma vez que trabalhar com dados também significa entender o
objetivo, onde podemos chegar, que tipo de informacao podemos extrair e
como isso € importante para a empresa. Os cientistas de dados determinam
as perguntas que precisam de respostas e apresentam diferentes abordagens
até resolver o problema de negocio proposto. As fungdes do cientista de
dados geralmente incluem: analises estatisticas, identificagdo de padroes
ou trends, criagdo de ferramentas, processos ou produtos baseados em
inteligéncia artificial, desenvolvimento e teste de novos algoritmos,
desenvolvimento de modelos preditivos com machine learning, constru¢ao
de painéis para visualizagdo de dados, e algumas competéncias soft, como
apresentacdo de resultados e reunido com as partes interessadas
(stakeholders) do seu projeto ou produto (CASTANHA, 2022, p. 2).

Uma das finalidades dos dados é auxiliar na tomada de decisdo, e isso acontece em
diversas areas, como saude, marketing, finangas, e no futebol, objeto principal deste estudo.
Nesse contexto, surge também o papel do Analista de Desempenho, responséavel por analisar
dados que orientam contratagdo de jogadores e técnicos, escalagdo, formacgao tatica, entre

outros elementos tdo importantes para decisdes dentro e fora de campo.

Analise e dados no futebol

O futebol € objeto de diversas andlises, qualitativas e quantitativas. Como exemplo
de quantitativas temos as estatisticas envolvendo jogadores e técnicos e analises envolvendo
uma partida (chutes ao gol, cartdes recebidos, defesas realizadas pelos goleiros, posse de
bola, etc.). Sobre esta Giltima, conforme Rodrigues e Barbosa (2019, p. 4), “o nivel de disputa
em que se encontra’o futebol atual faz com que tenha-se a necessidade de realizar uma anélise
minuciosa das diversas situagdes que podem acabar decidindo uma partida”. Com base em
Sarmiento et al. (2014), os autores trazem que a analise de uma partida de futebol ajuda a
determinar aspectos positivos e negativos durante uma partida.

Complementando a ideia da importincia da analise de estatisticas, no caso ao longo

de um campeonato, Magalhaes et al. trazem que
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O uso sistematico de analises estatisticas feitas ao longo de uma
competicao podem auxiliar na avaliagdo dos adversarios, na maior
adequagdo dos treinos aos propositos e/ou necessidades do time, dentre
outras utilidades que cada treinador pode encontrar de acordo com a
necessidade (2016, p. 115).

Entre as qualitativas, ha o desempenho geral de uma equipe durante uma partida,
andlises de elenco, incluindo possiveis contratacdes. A contratagdo de jogadores
tradicionalmente se da por “olheiros”, que antigamente iam aos estadios, mas que, com o
desenvolvimento tecnoldgico e da comunicagdo, conseguem acompanhar pela TV,
plataformas digitais e de dados e estatisticas. Ainda, sim, esta atividade ¢ subjetiva e depende
de um dia bom ou ruim do atleta, ou da habilidade de quem estd observando. Por isso,
Magalhaes et al. (2016) afirma que justamente a contratagdo de jogadores ¢ um dos campos
deficientes no quesito de dados e andlises criteriosas que considerem os diversos aspectos
que envolvem o desempenho no futebol.

Atuar perante dados e profissionalismo, com maior assertividade, ajuda a diminuir,
por exemplo, custos e a aumentar a efetividade do investimento. Este processo hoje ¢ mais
complexo, tanto em envolvidos quanto em investimentos e tecnologia. “Diversos agentes
tais como treinadores, olheiros, cientistas esportivos € administradores estdo envolvidos,
geralmente financiados em grandes instalagdes” (ABRAHAO, 2022, p. 2 et al. com base em
FORD et al., 2020). Uma passagem de um artigo da Revista Veja (2022) ilustra muito bem
isso: “se um técnico quiser um lateral de 1,80 metro, entre 25 e 30 anos, com acerto de passes
acima de 80%, basta um clique e uma lista de opg¢des aparecerd na tela”.

Uma 4area do futebol que cresce no quesito dados, informagdes e tecnologia, ¢ a
medicina esportiva. Um exemplo € o uso da tecnologia e dados utilizados pela Sociedade
Esportiva Palmeiras, cujo departamento de fisiologia ¢ responsavel pelo baixo numero de
lesdes quando comparado com clubes rivais, mesmo diante do alto nliimero de jogos. Um
exemplo € o uso de uma pulseira, que permite individualizar os treinos de um jogador.

Mas o que € essa pulseira? Na pré-temporada, todos os atletas passaram
por uma bateria de testes e exercicios que estabeleceram suas métricas
de treino - atualizadas constantemente. Por exemplo, forca, carga,
tempo e outros fatores. Com isso, os dados sdo transferidos para as
pulseiras e basta o jogador aproximar ela dos aparelhos para treinar com
tudo ja definido para ele (GLOBO ESPORTE, 2023).

Segue a figura 1, com as pulseiras utilizadas pelos jogadores:

Figura 2 - Pulseiras utilizadas pelos jogadores do Palmeiras, que trazem informagdes individuais de cada
jogador
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Fonte: Globo Esporte (2023)
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O Liverpool Football Club, da Inglaterra, ¢ referéncia em analise de dados para
tomar decisdes relacionadas a uma partida, treino, assim como decisdes relacionadas ao
departamento médico. Conforme reportagem da Revista Veja (2022), o clube tem uma
parceria com a empresa de inteligéncia artificial Zone7, do Vale do Silicio. Uma das suas
funcdes € gerar relatorios relacionados a riscos de lesoes.

Um algoritmo em constante evolucdo levanta dados como o niimero de
partidas, carga de treinos, distdncias percorridas, qualidade do sono,
entre outros, e cruza as informac¢des com os registros de outros times
para estabelecer padroes. O resultado foi a redugdo de mais de um tergo
de ocupacdo do departamento médico do clube (VEJA, 2022).

A reportagem da Revista Veja (2022) ainda informa que a empresa Zone7 afirma
conseguir “detectar até 70% das lesdes provaveis com uma semana de antecedéncia”.

A partir desses exemplos, podemos ver brevemente a importancia dos para o
futebol atual. Nas proximas etapas do artigo, abordaremos o papel do analista de
desempenho, cujo insumo principal para seu trabalho ¢ o dado, tdo importante no futebol

atual.

O papel do analista de desempenho no futebol atual

Conforme Shamah (2021, p. 25), a area de analise de desempenho “[...] fundou-
se a partir de um pensamento de confianca e credibilidade cada vez maior em dados. Deste
modo, os dados poderiam representar estatisticas, que por sua vez, poderiam representar
probabilidades”.

Segundo o autor, apesar de hoje ter sua importancia reconhecida no futebol,
esportes como beisebol, futebol americano e basquéte podem ser considerados
precursores na area de andlise de desempenho (AQUINO; GONCALVES, 2019;
SARMENTO et al., 2014; GARGANTA, 2021). Hoje, o uso de dados a partir dos
analistas de desempenho vai muito além de simples correlagdes. “O que € comum nestes
cenarios € que o uso de dados vé além do 6bvio. Os clubes estao usando dados coletados
de partidas anteriores para tragar estratégias que maximizem os resultados de seus times”

(INSPER, 2022).
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O analista de desempenho ¢ responsavel por “abastecer treinadores, jogadores e
Diretoria com informagdes de treinos e jogos, tanto individualmente quanto coletiva, para
auxilid-lo em suas tomadas de decisdes € movimentos estratégicos com a equipe” (CBF,
2023). Ha diferencas entre o objetivo do profissional na categoria de base e no
profissional, segundo a entidade: enquanto na base o foco ¢ melhoria no processo de
formagdo, nas categorias profissionais o foco ¢ a performance.

Diariamente, o analista deve recolher dados e informagdes dos treinos
e jogos, analisar, traduzir e transmitir os resultados obtidos nas analises
para o Treinador para que, em seguida, ele possa decidir como utilizar
estas informagdes (seja criando novos treinos para o grupo ou
individualmente, verificando se as taticas do time estdo evoluindo de

acordo com o desejado ou criando estratégias de melhorias continuas)
(CBF, 2023).

Desde o inicio do século, os analistas de desempenho contam com grande
suporte tecnologico e de dados para a realizagdo dessa atividade (CORREIA, SILVA E
SCAGLIA, 2021), além de serem profissionais formados e especializados. Mas nem
sempre foi assim. Shamah (2021) afirma que houve um processo até isso, com o inicio
muito subjetivo, com registros em lapis, papel e relatos orais. A seguir, apresenta-se a

figura 3 com o processo de aperfeicoamento da realizacdo de andlises no futebol:

Figura 3 - Processo de aperfeicoamento de andlises no futebol

Anotacdes Manuais (papel e lapis)

Combinacédo de anotacdes manuais com relatos orais

Utilizacdo de sistemas computacionais para armazenamento de
dados

Utilizagdo do computador para registro de dados simultaneamente
com a observagdo visual

Categorizagdo de dados no registro das informacGes

Automatizagdo no registro de informagdes, com utilizagdode
softwares especializados

Fonte: Shamah (2021, p. 29, com base em Carling, Williams e Reilly (2005) e Garganta (2001).
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A funcdo do analista de desempenho ¢ complexa e dividida em trés vertentes:
analise de mercado, andlise da propria equipe e andlise da equipe adversaria.

A primeira diz respeito a procura por atletas que compdem outros
elencos e que possam agregar ao time desde que atuem de acordo com
a filosofia do clube em questdo ¢ o modelo de jogo proposto pelo
treinador. Ja as demais vertentes, correspondem a andlise das duas
equipes que se enfrentardo, onde, a analise da propria equipe tem como
objetivo principal a reducdo de erros que se apresentaram em jogos
anteriores e, a analise da equipe adversaria € aquela que busca encontrar
possiveis padroes de erros que podem ser aproveitados e que definem a
estratégia que sera utilizada Correia, Silva e Scaglia (2021, p. 168).

Os autores ainda afirmam que suas func¢des e agdes ndo sao pontuais e participam
de uma rotina e de um fluxo de trabalho.

A CBF também traz em seu site, de forma mais detalhada, como € o dia a dia
desse profissional:

Em seu dia a dia, o analista busca as informag¢des com o Treinador e
Augxiliares a respeito dos objetivos de treinos e jogos. A partir disto, cria
um protocolo de registro e recolhimento de dados (através de
observagdo, filmagens, softwares, planilhas ou papel e caneta). Apds
recolher estes dados, o profissional avalia se os objetivos foram
alcangados ou ndo de forma individual e coletiva, e também fornece os
resultados das analises ao Treinador e aos jogadores e jogadoras (CBF,
2023).

Atualmente o analista de desempenho ¢ um dos profissionais mais comentados
no futebol, com sua importancia reconhecida nos clubes. Conforme artigo do Estadao
(2022), hoje esses profissionais sdo indispensaveis para os clubes de futebol, em especial
os de elite. Um exemplo apontado ¢ o empresario John Textor, que, assim que comprou
o Botafogo, investiu em um analista de desempenho, para auxiliar na montagem do time.
A partir daquele momento, as agdes seriam guiadas por dados fornecidos pelo setor.
Conforme trecho da reportagem, “novo rico no Brasileirdo, o clube carioca ¢ uma das
equipes que apostam no aperfeicoamento dessa metodologia para definir suas
contratagdes. Nenhum passo serd dado sem olhar para os dados” (ESTADAO 2022).

O Botafogo conta com trés analistas desempenho, dois de mercado -
entre eles o ex-comentarista do SporTV Raphael Rezende - ¢ um
profissional que cuida de toda a base de dados, além do apoio do setor
de analise do Crystal Palace, clube da primeira divisao da Inglaterra no
qual John Textor, dono da SAF do alvinegro carioca, ¢ acionista. A
participagdo do empresario no processo ¢ grande, visto que ele se
comunica duas ou trés vezes por dia com os profissionais. A confianga
no processo foi o que fez com que a diretoria pagasse R$ 33 milhdes
para tirar Patrick de Paula do Palmeiras e fazer do volante a contratagdo
mais cara da histéria do clube (ESTADAO 2022).

145




Ainda conforme outro artigo do Estaddo (2022), os profissionais possuem média
salarial “entre R$ 4 mil a R$ 20 mil, segundo a série ¢ a posi¢ao que o profissional atua.
Como freelancer, esse valor varia entre R$ 300 ¢ R$ 4 mil por trabalho realizado”.

Um artigo de titulo muito significativo que ilustra a importancia estratégica que
os analistas de desempenho possuem no futebol atual, ¢ “O analista de desempenho
também ganha e perde jogos”, publicado pela Red Bull (2021). A empresa € proprietaria
aqui no Brasil do Red Bull Bragantino e de outros clubes de futebol pelo mundo, sendo o
Red Bull Salzburg (Austria), New York Red Bulls (EUA) e RB Leipzig (Alemanha). O
artigo consiste em uma entrevista dada por Rafael Silva, analista de desempenho do Red
Bull Bragantino.

A maior satisfacdo para um analista é ver que o seu trabalho, no fim das
contas, ajudou a mudar o placar de uma partida. "Eu me sinto, sim,
responsdvel na vitéria e na derrota. Quando perdemos, o
questionamento ¢: 'Sera que fizemos a coisa certa?'. Quase ninguém veé,
mas estamos em todos 0s jogos, € comemoramos muito quando
conseguimos os trés pontos", diz Rafael (RED BULL, 2021).

Um clube de futebol tido como referéncia em andlise de desempenho ¢ o
Liverpool Futebol Clube, ou apenas Liverpool, que serd o objeto de exposi¢do deste

artigo.

O Liverpool Football Club
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O Liverpool Football Club, ou apenas Liverpool, também conhecidos por Reds,
¢ um clube de futebol inglés da cidade de Liverpool, fundado em 1892, conforme a DW
(2023). Conforme o site do clube, foram ganhos mais de 50 titulos ao longo de sua
historia. Entre os mais importantes e recentes, estdo a conquista da Premier League (2019-
2020), UEFA Champions League (2019-2020), Mundial de Clubes da FIFA (2019), Copa
FA (2021-2022), Copa da Liga Inglesa (2021-2022), Supercopa da UEFA (2019) e
Campeonato Feminino da FA (2021-2022).

Nos anos recentes, mesmo quando ndo ganha, o clube ¢ destaque pelo futebol
considerado “bonito” e grandes jogadores. Para citar apenas um de cada posigdo temos
Alisson Becker (goleiro), Virgil van Dijk (zagueiro), Thiago Alcantara (meio-campo) e
Mohamed Salah (atacante). O técnico atual € Jiirgen Klopp.

Nos ultimos anos, o clube tem ganho destaque pelo investimento e uso em
tecnologia e dados, que auxilia na tomada de decisdes em diversos aspectos, como
escalacdo, contratacdo, formacdo tatica, acdes durante os jogos, decisdes médicas,
treinamentos e muitas outras.

Conforme a Epoca Negocios (2019):

O Liverpool, por exemplo, incorpora a andlise de dados em cada
decisdo tomada, de negdcios a tatica. O limite, entretanto, € saber levar
isso para o grupo de jogadores de uma maneira mais “mastigada”. E ai
que entra o trabalho em conjunto de Graham e Klopp. E o treinador
quem decide quais interagdes e insights vai passar ao grupo. Em sua
maioria, dados ¢ nimeros ficam “velados” dentro das instrugdes do
técnico. “Nos sabemos que alguém passou horas estudando aquele
contetido, mas o treinador ndo enche a gente com estatisticas e analises.
Ele s6 nos diz o que fazer”, diz o meio-campista inglés Alex Oxlade-
Chamberlain, jogador do Liverpool.

Uma pessoa muito importante para o sucesso nas estratégias baseadas em dados

no clube foi o técnico Jiirgen Klopp, tido como entusiasta na utilizacdo de dados.

O uso de dados no Liverpool FC e o papel de Jiirgen Klopp

147



https://www.nytimes.com/2019/05/22/magazine/soccer-data-liverpool.html

O uso de dados pelo Liverpool € objeto de diversas reportagens. Até 2022, era
membro da equipe do clube Ian Graham, doutor em fisica tedrica formado pela
Universidade de Cambridge (EPOCA NEGOCIOS, 2019). O artigo apresenta a equipe
como um time que “revolucionou o mercado futebolistico aplicando tecnologia e big data
para compensar a falta de dinheiro frente a gigantes do futebol mundial como Real
Madrid, Manchester City, Barcelona e Manchester United”.

Dessa forma, o uso estratégico de tecnologia e dados pode fazer frente a clubes
que possuem grandes investimentos em contratagdo de jogadores famosos. Um exemplo
destacado na reportagem ¢ a contratagdo de Naby Keita, volante que estava jogando em
uma liga da Austria e apos chegar na equipe passou a ser um dos jogadores mais
valorizados no mundo. “Graham conta com uma base de dados de mais de 100 mil
jogadores espalhados pelo mundo. Os que se destacam sdo recomendados ao setor
comercial, que tenta contratar os atletas, como o volante Keita” (EPOCA NEGOCIOS,
2019).

Por meio de publicagdo no site do clube, nota-se que os Reds “véem os dados
como uma engrenagem vital em sua tentativa de construir uma equipe vencedora
consistente a portas fechadas” (LIVERPOOL FC, 2022). Sao coletados dados de
diferentes maneiras, dentro ou fora de campo. ‘

No Liverpool, o clube usa especificamente um aplicativo personalizado
para jogadores, usado diariamente para reunir e rastrear informagdes
sobre topicos como fadiga e como eles estdo se sentindo. Isso permite
que os treinadores se antecipem a quaisquer possiveis problemas, sejam
eles mentais, fisicos ou quaisquer possiveis sinais iniciais de uma lesao
se desenvolvendo. Eles também utilizam coisas mais comuns, como
rastreamento por GPS em campo para ajudar a entender os movimentos
dos jogadores durante as partidas, juntamente com a velocidade dos
jogadores e explosoes de aceleracao (LIVERPOOL FC, 2022).

Artigo publicado pelo Insper (2022) detalha como a andlise de dados ¢ utilizada
pelo Liverpool, além da contratacdo e dispensa de jogadores:

Distribuidos em diferentes postos da hierarquia do Liverpool, todos eles
trabalham para obter uma série de dados relevantes, que incluem a
probabilidade de um jogador se contundir, as jogadas especificas que
funcionam melhor contra determinado grupo de zagueiros, os setores
do campo mais ocupados pelos adversarios. E até mesmo as melhores
estratégias para fortalecer a relagdo com os torcedores — desde analises
das camisas mais vendidas até o perfil dos s6cios e os setores do estadio
em que os ingressos costumam acabar mais rapido.
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https://epocanegocios.globo.com/palavrachave/big-data/

O site liverpool.com (2020) demonstra em um artigo uma exposic¢ao interessante
e completa sobre o uso de dados no Liverpool e como eles afetam uma partida. No caso,
¢ abordada a estratégia de controle de pitch, na qual os jogadores do clube formam um
bloco que permite que eles controlem determinada drea do campo. Segue a figura 4 que

ilustra o conceito:

Figura 4 - Jogadores do Liverpool executando o controle de pitch

el eooATIMG AONMEAOE,

Fonte: liverpool.com (2020)

A partir dessa estratégia, os jogadores atuam, tanto ofensiva quanto
defensivamente, controlando determinadas areas do campo. Os atletas sabem quais
espacos ocupar para criar chances de gol e quais espagos seguir de forma que sofram

menos riscos. A figura 5 mostra essa estratégia a partir de um mapa de area:

Figura 5 - Explicagdo de como funciona a estratégia de controle de pitch

Fonte: liverpool.com (2020)
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Conforme explicacao do artigo,

O jogador circulado em amarelo tem a posse de bola e a sua equipe tem
acesso as zonas azuis, enquanto as zonas vermelhas sdo
majoritariamente controladas pelos adversarios. A melhor decisdo ¢ o
jogador passar para um companheiro de equipe posicionado numa zona
azul. (LIVERPOOL.COM, 2022).

Também € necessario que as mentes da comissao técnica e dos jogadores estejam
abertos a entender e aplicar o que os dados orientam. Nesse sentido, uma pessoa se torna
fundamental: o técnico Jiirgen Klopp, contratado em 2015 para ser treinador do Liverpool
justamente em razdo do trabalho da andlise de dados realizada no clube, que constétou
que ele seria o técnico ideal. Lichtenthaler (2022) nos traz que a estratégia do uso de dados
no Liverpool ¢ combinada com as habilidades relacionadas a inteligéncia emocional de
Klopp.

Combinando e integrando analise de dados e IA, por um lado com
habilidades pessoais e inteligéncia emocional, por outro, forneceu a
base para o renascimento do Liverpool Football Club com o triunfo da
Liga dos Campedes em 2019 e o titulo da Premier League em 2020
(Lichtenthaler, 2022, p. 12).

Para o autor, a estratégia que levou o Liverpool ao sucesso nao teria dado certo
apenas com o uso de dados e da inteligéncia artificial, sem que o atual técnico tivesse a
inteligéncia emocional, capacidade de lideranca e para lidar com pessoas. E o contrario
também: se a estratégia do clube focasse apenas na capacidade de Klopp em liderar e

engajar, provavelmente também ndo haveria o0 mesmo sucesso.

A combinagdo de empatia ¢ analise fornece uma base essencial para
melhorar continuamente o desempenho dos jogadores que fazem parte
da equipe do Liverpool. Na verdade, o valor de mercado de muitos
jogadores aumentou fortemente nos ultimos anos depois que eles se
juntaram ao Liverpool. Além disso, a combinacdo da abordagem
emocional de Klopp e os insights analiticos de Graham fornecem a base
para as taticas e o desempenho do Liverpool durante as partidas
(Lichtenthaler, 2022, p. 13).

Assim, entende-se que o uso da inteligéncia artificial e de dados requer pessoas
que saibam interpretar e utilizar muito bem de forma estratégica tecnologia e os dados.

Do contrério, ndo serd possivel obter todo o potencial e nem os melhores resultados.

Consideracoes finais
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O mundo atual ¢ permeado por dados, inclusive para a tomada de decisdes

importantes. Assim como em outras areas, os dados no futebol e o papel de um analista
de desempenho estdo em constante evolucao, saindo da observacao e anotagdes subjetivas
para o uso de dados e critérios bem definidos. Dessa forma, os profissionais responsaveis
pela andlise de desempenho sdo muito importantes, tendo relevante participagdo no
desempenho das equipes, conforme aponta o profissional do Red Bull Bragantino (Red
Bull, 2020).

Nao s6 dentro das quatro linhas o uso de dados e tecnologia ¢ relevante, mas fora
dela também, como no departamento médico. Nesse sentido, um dos clubes que domina
o futebol atual no Brasil, ndo apenas em razao de seu elenco e comissdo técnica, ¢ o
Palmeiras, clube que possui menos problemas com lesdes. Pode-se ver que o
departamento médico ¢ muito sofisticado em termos de tecnologia e uso de dados,
ajudando que o elenco esteja a disposicao do técnico sem constantes problemas, o que
ndo se vé em outros clubes.

O clube de futebol Liverpool, da Inglaterra, ¢ um case mundial de sucesso quanto
ao uso de dados para a tomada de decisdes de contratagdo de técnico e jogadores,
definicdo de estratégias durante as partidas e até estratégias de marketing. Essa estrutura
ajuda o clube a disputar titulos com equipes que investem muito mais dinheiro em
jogadores, como o Manchester City, também da Inglaterra.

Todavia, ter dados e tecnologia, sem ter profissionais adequados, que pensem e
elaborem estratégias assertivamente, € conhegam o contexto, ndo garante sucesso, como
aponta Lichtenthaler, (2022, p. 12). Em artigo, o autor afirma que o éxito na utilizag¢ao de
dados, tecnologia e inteligéncia artificial pelo Liverpool s6 € possivel gracas a capacidade
de lideranca e gestdao de pessoas que Jiirgen Klopp, atual técnico do clube, possui.

Assim, entende-se que clubes que queiram conquistar €xito no seu dia a dia
devem utilizar de t’ecnologia e analise de dados para a tomar diversas decisoes. Isso ndo
exclui o fato de ser imprescindivel que os profissionais tenham habilidades para lidar com

o ser humano e o contexto das mais variadas situacdes que envolvem o futebol.
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O Transtorno do Espectro Autista (TEA) ¢ uma deficiéncia neurologica presente

desde o nascimento, que afeta a maneira como um individuo se comunica, interage

socialmente e processa informagdes. O autismo também ¢ conhecido como transtorno

autistico, autismo da infincia, autismo infantil e autismo infantil precoce, denominado

como Transtorno Invasivo do Desenvolvimento ou TID, abreviagao existente na literatura

da area da Saude. Os autistas possuem “diversas caracteristicas individuais; prejuizo na

interagdo social, alteragdes de comunicagdo e limitadas ou estereotipadas de padrdes de

comportamentos e interesses”. (KLIN, 2006, p.4).
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Klin (2006) classificou as pessoas com autismo a partir das caracteristicas
recorrentes no transtorno em associacdo a outros aspectos, como, por exemplo,
relacionando o autismo a um déficit cognitivo, considerando-o ndo como uma psicose,
mas sim como um disturbio do desenvolvimento.

Assim, o TEA ainda ¢ um disturbio que pode resultar em pessoas cronicamente
frustradas pelos seus repetidos fracassos de envolvimento social ou relacionamento de
amizades, sendo que ¢ possivel desenvolverem, “sintomas de transtorno de ansiedade ou
de humor que podem requerer tratamento, incluindo medicagdo.” (KLIN, 2006, p.11).

Relevante mencionar sucintamente a evolugdo do termo TEA, que anteriormente
a 2013, ndo existia, pois o0 Manual Estatico e Diagndstico de Doencas Mentais, DSM
(WUO; YAEDU; WAYSZCEYK, 2019, p.2), agrupava:

[...] na categoria “Transtornos Globais do Desenvolvimento” a
Sindrome Autista, a Sindrome de Asperger, a Sindrome de Rett, o
Transtorno Desintegrativo da infincia ou autismo secundario e o
Transtorno Generalizado do Desenvolvimento Nao-especificado.

Na atualidade, houve a substituicdo dos cinco subgrupos pela diade proposta pela
American Psychiatric Association (APA), como Transtorno do Espectro Autista (TEA).
Neste norteamento do agravo, sdo consideradas as seguintes dimensdes: a primeira,
referindo-se aos déficits na comunicagao e na interacao social e contextual e a segundé, a
observagao de padrdes restritos e repetitivos de comportamento, interesses ou atividades
(APA, 2014).

Vale ressaltar que, embora cada pessoa com esse transtorno tenha
particularidades e aspectos comportamentais diferenciados que precisam ser
considerados, a Organizacdo Mundial da Saude (OPAS/OMS BRASIL, 2017, p.1)
elucida que:

O transtorno do espectro autista (TEA) se refere a uma série de

v condi¢Oes caracterizadas por algum grau de comprometimento no
comportamento social, na comunicagdo e na linguagem, e por uma
gama estreita de interesses e atividades que sio Unicas para o individuo
e realizadas de forma repetitiva.

Dito isso, o presente estudo teve por objetivo realizar um levantamento inicial
sobre a literatura existente a respeito da insercao de pessoas com Transtorno do Espectro
Autista (TEA) no mercado de trabalho e dar visibilidade a este desafio, tanto para quem

possui o transtorno, quanto para as empresas que buscam promover este tipo de inclusdo.
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A ciéncia de dados e o transtorno do espectro autista: uma aproximacao salutar

Nos estudos sobre o transtorno do espectro autista (TEA), a utiliza¢do da Ciéncia
de Dados tem trazido alguns beneficios e avangos em sua compreensdo. Dentre eles,
destacam-se as andlises de grandes conjuntos de dados relacionados ao transtorno, que
colaboram com a compreensdo de sua fisiopatologia, bem como com a relacdo do
transtorno com fatores genéticos, ambientais e cuidados médicos. Os estudos desses
dados permitem também a distingdo dos subtipos de TEA que necessitam tanto de
prognosticos diferentes, quanto de tratamentos especificos (OSPINA, 2016).

Duda (2017) ressalta como a utilizagdo da Ciéncia de Dados pode ajudar a
desenvolver modelos preditivos para o TEA, que permitem identificar os individuos em
risco de desenvolver a condicdo e como essas informacgdes podem contribuir para um
diagndstico precoce e intervengdes preventivas eficazes.

Ospina (2016) e Duda (2017) concordam com a importancia da Ciéncia de Dados
no estudo do autismo. Enquanto Ospina (2016) discute a importancia do uso da ciéncia
de dados no diagnostico e tratamento do autismo, enfatizando a identifica¢do de padroes
e tendéncias para a realizacdo de tratamentos mais adequados; Duda (2017) discute a
aplicagdo da ciéncia de dados no auxilio a comunica¢do de pessoas com autismo. Este
ultimo autor afirma que a analise de dados pode ser utilizada para identificar padroes de
comunica¢do dos individuos com autismo e ajudar na criagdo de estratégias de
intervengdo para melhorar sua comunicagdo, assim como aprimorar a compreensao do
transtorno em relagao a esta area.

Outros pesquisadores como Wang et al (2018) e Bernier et al (2018) exploram a
aplicagdo da Ciéncia de Dados em TEA. Os primeiros realizaram um estudo que envolvia
a analise de imagens cerebrais e identificacdo de padroes em diferentes criangas com TEA
e sem o transtorno, criangas tipicas. Nesta investigacdo de abordagem de aprendizado
profundo, os resultados obtidos por Wang et al (2018) evidenciaram, a partir da
comparagdo entre as imagens, implicagdes significativas para a compreensdo da
fisiopatologia do TEA.

Diferentemente da pesquisa anterior, Bernier et al. (2018) utilizaram em sua
investigacao outro tipo de abordagem, a de analise de rede, com a intencdo de identificar
diferenciagdes entre as areas do cérebro de criangcas com e sem TEA. Os resultados
permitem compreender a conectividade cerebral em individuos com TEA e suas

implicagdes para que possam ser realizadas intervencdes terapéuticas mais adequadas.
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Associada a pesquisa empirica, a Ciéncia de Dados permite o levantamento de
caracteristicas recorrentes em pessoas com espectro autista, a identificagdo de padrdes e
a estruturacdo de modelos preditivos. A unido desses campos ¢ conhecida como Ciéncia
de Dados em TEA, um conhecimento significativo ndo somente para pesquisadores, mas
também para profissionais de satide e familiares. Ao elucidar procedimentos, estratégias
e manejos a serem adotados frente a percep¢do de mudangas no comportamento,
cognicdo, habilidades sociais e de comunicagdo; pessoas de outros contextos, que
interagem com este publico (como, por exemplo, no ambiente de trabalho), podem
compreender melhor as causas subjacentes, os gatilhos e colocar em andamento as
intervengodes necessarias.

Em sintese, a Ciéncia de Dados em TEA tem se mostrado uma area emergente e
promissora de pesquisa para a compreensao € intervengao junto ao transtorno, bem como
tem apresentado oportunidades de tratamento, de diagnostico precoce e de agdes
personalizadas, o que vem possibilitando a inser¢do desse publico nos diversos ambitos

da sociedade.

A inclusio de pessoas com TEA no mercado de trabalho

De acordo com as Diretrizes de Atengdo a Reabilitagio da Pessoa com
Transtorno do Espectro Autista (BRASIL, 2013, p. 59):

[...] Outra area critica na vida do adulto com TEA, que afeta
principalmente suas chances de inser¢ao no mercado de trabalho e na vida
comunitaria, refere-se a sua tolerancia as demandas apresentadas. Sejam
essas demandas de trabalho (i.e. quantidade ou tempo de atividade), ou
demandas sociais (i.e. presenga de pessoas, ruidos, interagdes). Por isso,
¢ importante que se conheca quanto cada individuo consegue tolerar e
desempenhar a cada momento do atendimento. Por exemplo: é possivel
que um jovem adulto com TEA entre na rede de servigos sendo
completamente capaz de desempenhar bem certas atividades de trabalho,
porém apresente dificuldades em permanecer engajado durante periodos
mais longos.

Variacdes em relagdo a tolerancia ou ndo das pessoas com TEA quanto a
interagdo social, as demandas apresentadas no ambiente profissional sdo um dos atributos
que podem comprometer os requisitos considerados necessarios para obtengdo ou
manuten¢do do emprego. De acordo com a Organizagdo Internacional do Trabalho
(2018), a taxa de empregabilidade das pessoas com TEA ¢ muito baixa, variando entre
0% e 17%, o que, na perspectiva da inclusdo, refor¢a a importancia de que o empregador

conhega as especificidades desse publico ao contratid-lo. No Brasil, essa questdo se
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destaca por existirem poucas pesquisas que tratam especificamente da inclusdo de autistas
no mercado de trabalho (SALGADO, 2014; LEOPOLDINO, 2015). Sem a
disponibilizagdo de informacdes que relacionem determinados tipos de trabalhos e sua
adequagdo ou nao as pessoas com TEA, ou ainda, sem o conhecimento sobre o nivel de
habilidade desse publico para desempenhar determinadas atividades, sua inser¢do no
mercado de trabalho fica dificultada.

Outra dificuldade a ser enfrentada na inclusao de autistas no mercado de trabalho
remete aos adultos com o transtorno, para os quais a busca por emprego ¢ as entrevistas
sao momentos desafiadores. Embora as pessoas com TEA, segundo o relatério da Harvard
Business Review (2017), tenham habilidades valiosas, como atencdo aos detalhes,
capacidade de foco em tarefas especificas e honestidade, as entrevistas de emprego podem
ser ocasides assustadoras e confusas. Vale destacar ainda que os requisitos avaliados nas
dindmicas tradicionalmente desenvolvidas, como a exigéncia de olhar nos olhos e
demonstrar habilidades sociais, entre outras, ndo sdo atitudes naturalmente presentes na
maioria das pessoas com o transtorno (AUSTIS; PISANO, 2017). Do mesmo modo,
também ¢ desafiador para os empregadores a integracdo desse publico ao ambiente de
trabalho, devido a falta de familiarizagdo com as particularidades e os aspectos
comportamentais diferenciados do transtorno, bem como ao desconhecimento de
caracteristicas contextuais que também afetam essas pessoas.

Embora a contratacdo desse publico pelas empresas ainda seja pequena em
termos percentuais, como afirma a Organizagdo Internacional do Trabalho (2018), a
International Labour Organization, ILO (2018), aponta estratégias envolvendo o ambiente
fisico e social que podem ser utilizadas para a sua inclusdo no mercado de trabalho. Dentre
elas, destacam-se: a conscientizacdo da equipe, as adaptagdes na rotina de trabalho e a
utilizagdo de tecnologia.

No que ta}lge a conscientizagdo da equipe, a ILO menciona ser necessario que
os gestores que atuam diretamente com o TEA tenham bom entendimento sobre o
transtorno, sendo que especialmente os diretores e funciondrios responsaveis pelas
contratacdes precisam ter familiaridade com os tragos caracteristicos da deficiéncia. A
conscientizacdo que aprimora as interagdes pode ser obtida através da participa¢do dos
gestores diretos em palestras e workshops sobre a temadtica. Neles, esses gestores
experimentam identificar a melhor forma de dar feedback aos funcionarios, comunicar-

se, solucionar problemas e trabalhar em equipe. Também ¢ importante que supervisores
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e colegas de trabalho realizem treinamentos para essa convivéncia, conforme aponta a
ILO (2018).

Quanto as adaptagdes na rotina, a fim de oferecer um ambiente de trabalho
adaptado as necessidades dos autistas, a empresa que adere a inclusdo precisa também
estabelecer pontos nesta rotina capazes de permitir certa maleabilidade, estimulando a
inclusio do novo funcionario, tais como: redu¢do na quantidade de
ruidos, disponibilizagdo de um ambiente tranquilo para a realizagdo de tarefas e
flexibilidade de horarios sdo medidas que colaboram na adaptagdo do funcionario com
TEA a rotina da empresa.

Ja em relacdo a utilizacdo de tecnologia, esta tem se mostrado relevante na
inclusdo de autistas no mercado. A diversidade de tecnologias disponiveis para quem tem
acesso contribui para essa facilitacdo, principalmente as ferramentas de comunicagdo
online, por tornarem a interagdo com o funciondrio com transtorno, mais facil e efetiva.

Segundo entrevista no Canal Futura (2020) com Christiana Almeida,
Coordenadora da Fundacao Panda; Emanocle Freitas, escritora ¢ fundadora da AAPA;
Fernanda Santana, universitaria ¢ Rute Rodrigues, tutora, os individuos com espectro
autista incluidos no mercado de trabalho sentem o reconhecimento da sociedade e passam
a ter mais autonomia e independéncia financeira. Para as empresas, sua inclusdo
pode trazer um diferencial que extrapola a desenvoltura de trabalhos metoédicos. Na
conversa entre as entrevistadas foi ressaltado que, por ndo seguirem padrdes
comportamentais, os profissionais autistas podem acabar pensando “fora da caixa”, em
diversas situacdes, o que, para as empresas, pode reverter em beneficios. Ou seja,
contratar um autista pode se transformar em uma ferramenta de inovagdo, além de a

inclusdo no mercado de trabalho ser uma questdo de justica social.

Empresas que buscam pessoas com TEA

Existem peculiaridades sobre as pessoas com TEA no ambiente de trabalho, que
precisam ser reconhecidas pelas empresas, e outras que carecem de desmistificagdo.
Segundo o Programa Autismo no trabalho (WOO, 2019), a inclusdo de pessoas com
transtorno do espectro autista requer adaptacdes no ambiente de trabalho e nas rotinas,
oferecendo custos e desafios a cultura organizacional cristalizada. Por outro lado, essa
inclusdo também pode trazer beneficios as empresas, ao requerer que, em seu ambiente
fisico e social, haja a minimizagdo de preconceitos e exclusdes. Um ambiente mais

acolhedor torna-se também mais propicio a fruicdo da criatividade e da inovacao,
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proporcionando um aprimoramento da cultura organizacional estabelecida e da imagem
da empresa junto ao mercado consumidor.

Para atender o objetivo de dar visibilidade ao desafio de inclusdo das pessoas
com TEA no mercado de trabalho, neste estudo foram evidenciadas: a empresa de
software System Analysis Program Development (Systemanalysis
Programmentwicklung), consolidada na sigla SAP; a Ernst & Young, uma empresa do
ramo da consultoria e auditoria; a Specialisterne uma agéncia de colocagdo de pessoas
com TEA no mercado de trabalho tecnolédgico, e a Microsoft, como organizagdes que
incluem funcionarios com espectro autista. :

A SAP ¢ lider de mercado em softwares de aplicativos empresariais no mundo,
desenvolvidos para o gerenciamento de processos de negdcios, € para criacao de solugdes
que facilitam o processamento efetivo de dados e o fluxo de informagdes entre as
organizagdes. Fundada em 1972 por cinco programadores empreendedores alemaes, a
empresa desde 2013, estabeleceu um programa de treinamento € mentoria para pessoas
com TEA, chamado "SAP Autism at Work". Desde seu langamento, o programa foi

expandido para varias localidades e ajudou a contratar trabalhadores autistas em varias

partes do mundo. (LEARNING SAP, 2020).

Figura 1 - Print da tela da SAP
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A segunda empresa evidenciada neste estudo que promove a inclusdo de pessoas
com TEA, ¢ a Ernst & Young (EY), multinacional com sede em Londres, Reino Unido,
que presta servigos de consultoria, auditoria, impostos e transagdes para varios setores,
do automotivo ao governamental, financeiro e telecomunicagdes.

A EY surgiu no século XIX, também lancou um programa semelhante ao da
SAP, chamado "EY Neurodiversity Centers of Excellence", que busca apoiar a inclusdo

de pessoas com TEA, TDH e outras diferencas cognitivas. (ERNEST; YOUNG, 2020).

Figura 2 - Print da tela da Ernst & Young

Fonte: https://www.ey.com/en_ca/consulting/neurodiversity-centres-of-excellence-ey-canada. Acesso em
15 jun. 2023

A terceira empresa destacada na inclusdo dos TEAs ¢ a Specialisterne, uma
fundagdo dinamarquesa sem fins lucrativos que se dedica a ajudar pessoas autistas, em
varios locais do mundo, inclusive no Brasil, a encontrar empregos na industria de
tecnologia. A Specialisterne trabalha com varias companhias fornecendo-lhes
funcionarios altamente qualificados e adaptando o ambiente de trabalho para atender as

necessidades dos funcionarios com autismo. (SPECIALISTERNE, 2023).

Figura 3 - Print da tela da Specialisterne
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E, finalizando, a Microsoft, uma organizagdo internacional, gigante da
tecnologia, langou um programa piloto no ano de 2015 para contratar pessoas com
autismo em seus escritorios em Redmond, Washington. A empresa posteriormente crjou
o programa “Accessibility Insights” para garantir que seus produtos sejam acessiveis para
pessoas com autismo e outras necessidades especiais. (BLOGS MICROSdFT
CORPORATE, 2015).

Figura 4 - Print da tela da Microsoft
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Essas iniciativas empresariais sdo um bom comeg¢o, mas ainda ha muito a ser
feito para garantir que o mercado de trabalho seja verdadeiramente acessivel a todos.
Além disso, ¢ importante que os individuos com TEA sejam capacitados e treinados para
o setor de trabalho em que desejam trabalhar. Isso inclui habilidades de comunicacao,
estratégias de gerenciamento de tempo e trabalho em equipe.

Ademais, as empresas que buscam promover este tipo de inclusdo precisam estar
conscientes que funcionarios com este transtorno podem ter dificuldades em situagdes
sociais e de comunica¢do. Temple Grandin (2013), na obra "The Autistic Brain: Thinking
Across the Spectrum" (2013), afirma que as pessoas com TEA tendem a ser mais
orientadas para as tarefas do que para as pessoas, o que pode passar pela interpretagao
erronea de falta de habilidade social. O mesmo autor afirma que os empregadores podem
ajudar os funcionarios com TEA a se sentirem mais confortdveis no ambiente de trabalho,
fornecendo um espago tranquilo para trabalhar ou, se possivel, permitindo que trabalhem
em casa.

Infelizmente, muitas vezes os funcionarios com TEA sdo vitimas de
discriminacao no ambiente de trabalho. Em seu livro "Neurotribes: The Legacy of Autism
and the Future of Neurodiversity", Steve Silberman (2015) argumenta que ¢ importante
que as empresas sigam as leis de protecdo aos individuos com deficiéncia e criem um
ambiente acolhedor e inclusivo. O teodrico destaca que, ao adotar praticas inclusivas, as
empresas ndo apenas oferecem oportunidades aos individuos com TEA, mas também
lucram, pois podem contar com uma forca de trabalho diversificada e criativa. Entretanto,
para que haja a inclusdo de pessoas com TEA ¢é necessario promover adaptagdes no
ambiente de trabalho e nas rotinas, além de reconhecer e valorizar as habilidades e

talentos dos profissionais autistas.

Consideragdes finais

Tendo em vista o objetivo proposto neste estudo inicial, recuperou-se na
literatura que a inser¢do de pessoas com TEA no mercado de trabalho ainda poderia ser
considerada um estigma. No entanto, na contemporaneidade, a inclusdo de funcionérios
com o transtorno tem recebido a aten¢do de organiza¢des multinacionais do ambiente
corporativo. A auséncia de informacgdo, conhecimento sobre o assunto e seu manejo, €
também o preconceito, ainda levam os empregadores a acreditar que um funcionario

autista ndo tem a mesma capacidade de realizar tarefas sob pressdo que qualquer outro
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funcionario. Ou entdo, que seria impossivel para eles criar relacionamentos favoraveis as
atividades das empresas.

Grandes empresas mencionadas no estudo confrontam as afirmagdes realizadas
anteriormente € mostram programas de contratacdo de autistas que trouxeram beneficios
mutuos, tanto para as organizagdes que os contratam quanto para as pessoas com autismo.
Além de ajudar na inclusdo social, sua inser¢do no ambiente de trabalho pode trazer
talentos com habilidades especificas de alta qualidade. No entanto, é importante que as
empresas estejam preparadas para acolher e capacitar esses profissionais. E preciso que a
empresa entenda as necessidades do autismo e ofereca um ambiente de trabalho
adequado, como luzes e sons controlados € uma rotina clara e previsivel.

Por fim, ¢ importante lembrar que a contratagdo de autistas ndo deve ser vista
como uma ac¢do de caridade, mas sim como uma oportunidade para agregar valor a
empresa € a sociedade como um todo. Quando as empresas abrem suas portas para a

diversidade, elas contribuem para um futuro mais inclusivo e justo.
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