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RESUMO

A construgdo da noticia, sua apuragdo, redacdo e divulgacdo € algo curioso ao
mundo de fora dos bastidores do telejornalismo. No jornalismo televisivo, a atividade
profissional vai muito além dos microfones e cameras. Nao basta informar: o
engajamento e 0 compromisso em assuntos de interesse social, 0 entrosamento e
dinamismo sdo componentes do trabalho dos envolvidos na reportagem. Esta
pesquisa tem como objetivo identificar os valores dos profissionais do telejornalismo
regional e investigar a existéncia da responsabilidade social nas formas do exercer o
jornalismo cidaddo, com pautas de interesse publico, priorizando os problemas
sociais. Essa abordagem deu-se através de questbes sobre a relacdo que o
profissional tem com a sociedade/comunidade receptora e muitas vezes emissora de
noticias. Qual a missao do jornalista televisivo diante dos fatos ocorridos? Que tipo
de analise os profissionais da noticia fazem do seu trabalho junto a
sociedade/comunidade? Analisando as entrevistas semi-estruturadas, (questdes
pré-estabelecidas) desta pesquisa qualitativa, procurou-se interpreta-las e assim
identificar a auto-imagem dos jornalistas e sua profissdo. A hipotese sobre a
existéncia de uma missdo e da responsabilidade social nos bastidores do
telejornalismo foi confirmada com as entrevistas realizadas com os profissionais de
duas emissoras afiliadas localizadas no municipio de Bauru e interpretacdo das
mesmas tendo como base as referéncias sobre 0 assunto. Este contexto € mais uma
discussdo importante em meio a grandes transformacbées no mundo da
comunicacao.

Palavras-chave: jornalismo civico; responsabilidade social; compromisso social;
noticia; noticiabilidade; telejornalismo regional; comunidade.



ABSTRACT

News construction, verification, writing and diffusion are curious things outside the
backstage of TV news. In television news, this professional activity goes well beyond
microphones and cameras. Informing is not enough; involvement and commitment to
interesting social matters, as well as momentum and integration are part of the job for
those working on the report. This research has the purpose to identify the values of
the professionals who work in regional television news and investigate the existence
of social responsibility in different ways of practicing citizen journalism through an
agenda focused on public interest which emphasizes social problems. This approach
appeared through questions about the professional’'s relation with the recipient
society or community and, many times, news producer. What is the mission of the
television journalist before the occurred facts? What kind of analysis the news
professionals make along with the society or community? Describing semi-structured
interviews, (pre-conceived questions) in this qualitative research we interpreted and
identified the self-image of journalists and their profession. The hypothesis about the
existence of a mission and social responsibility in the backstage of television
journalism was validated by interviews with professionals from two TV stations based
in Bauru city. Both stations were used as references for the interpretation of the
subject. This context adds an important discussion amidst huge transformation in the
world of communication.

Keywords: citizen journalism; social responsibility; social commitment; news;
newsworthiness; regional television news; community.
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1- INTRODUCAO

Existe responsabilidade social dos profissionais do telejornalismo diante de
reportagens que relatam os problemas existentes no municipio de Bauru?

A presente dissertacdo de mestrado tem como objeto de pesquisa a apuracao
de algo que talvez seja subjetivo no dia a dia dos profissionais do telejornalismo e do
telespectador. a existéncia do compromisso social com a sociedade, a
responsabilidade de cumprir pautas com carater transformador contrapondo a linha
editorial dos veiculos de comunicacao.

E para isto, optamos por obter respostas conhecendo o universo jornalistico
das redacdes televisivas, através da realizacdo de entrevistas semiestruturadas com
profissionais da informac&o que constroem a reportagem diaria por meio da noticia
pautada com assuntos que rotineiramente incomodam os municipes. As equipes
selecionadas para as entrevistas atuam na 12 edicdo dos telejornais das emissoras
afiliadas da Rede Globo e Rede Record localizadas em Bauru.

A intencdo também é fruto do interesse de aprofundarmos nas teorias e
praticas dos ‘fabricantes’ da noticia: rotina, construgéo, produgao e divulgagéo de
informacg0es, visto a relevancia que apresenta a sociedade, sobretudo a comunidade
local onde as afiliadas estdo sediadas. Provocacao oportuna no meio midiatico na
gual os avancos tecnoldgicos introduziram uma nova forma de fazer telejornalismo.

O valor da noticia, a maneira de se fazer jornalismo publico para e com o
cidaddo tém sido observados e discutidos com frequéncia, tanto nos meios
académicos quanto nos profissionais. A reportagem com todo seu pluralismo, indo a
todos os cantos, revela algo de precioso nos dias atuais: a informacao levada a sério
a fim de colaborar na melhoria do que se encontra tortuoso. E € o jornalista quem vai
construir esta alternativa junto da sociedade, que participa cada vez mais das
atividades de producéo da noticia.

Desde que o primeiro telejornal foi ao ar no Brasil no dia 19 de setembro de
1950, a mente e o coragdo das pessoas nunca mais foram os mesmos. O ‘Imagens
do Dia’ diariamente ao ar entre nove e meia e 10 horas da noite na TV Tupi em Sao
Paulo, emissora comandada por Assis Chateaubriand, apresentava em preto e
branco as noticias gravadas na externa (rua) sem a existéncia de VT, utilizando
pequenas cameras cinematograficas e cenas reveladas em laboratério. Segundo

Susin (2009) criou-se na época uma conversa dinamica entre o ancora e o publico
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de maneira a surgir uma linguagem prépria para o telejornalismo que inclusive
podemos notar nos dias atuais. Para Maia (2011) o que foi implantado era um dos
negocios mais lucrativos. Em 1960 ja havia no pais aproximadamente 34 estacdes
de tvs e dois milhGes de aparelhos ligados e nesta época o Jornal Vanguarda da TV
Excelsior saiu na frente ao contar com a participagdo dos jornalistas como
produtores e apresentadores das noticias, o que lhe rendeu o prémio na Espanha
como melhor telejornal do mundo em 1963. Infelizmente o programa nao resistiu a
ditadura militar e foi extinto apds o Ato Institucional - n° 5.

Com a censura, os telejornais que existiam pelo pais comecaram a sofrer
forte interferéncia politica, estando cada vez mais escassa a informacéo e o estilo
préprio. Rezende (2000) afirma que no inicio do nebuloso periodo, os programas
jornalisticos evitavam comentarios de seus apresentadores sobre as noticias e que a
tv brasileira passou a ter sua grade de programacéo voltada para o entretenimento
como novelas, filmes, humoristicos.

A televisdo brasileira terminava a década cada vez mais alicercada em trés
vertentes dos programas de entretenimento de grande apelo popular: as
novelas, os enlatados (filmes e séries em sua maioria procedente dos
Estados Unidos) e os shows de auditorio. No telejornalismo dois fatos
assinalam o comec¢o de uma nova fase: a criacdo do Jornal Nacional e o fim

do legendario Repoérter Esso, na ja combalida TV Tupi. (REZENDE, 2000,
p.109).

Em setembro de 1969 estreava em rede nacional pela Rede Globo o Jornal
Nacional, transmitido ao vivo e simultaneamente para seis capitais brasileiras: Séo
Paulo, Rio de Janeiro, Porto Alegre, Curitiba, Belo Horizonte e Distrito Federal,
beneficiado pelo sistema de satélite construido pelo Fundo Nacional das
Telecomunicacoes.

A Rede Globo de Televisdo investia para seu crescimento e segundo Maia
(2011) o Jornal Nacional se tornou o servico de noticias de integracdo do Brasil
Novo levando imagem e som para todo o restante do pais. Também inaugurou o
formato fixo, a noticia curta, a exibicdo direta das falas dos entrevistados mudando o
cenario jornalistico brasileiro, mesmo com sua relagéo estreita com a ditadura, apoio
assumido anos depois pela direcdo. A autora afirma que o Jornal Nacional foi o
ponto de partida de um projeto de tornar a emissora a maior rede de televisdo do
Brasil.

E assim o telejornalismo foi se consolidando pelo pais. Squirra (1989) explica

que o telejornal global aos poucos foi ganhando destaque ao lado das novelas
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beneficiando-se do poder e prestigio da televisdo, garantindo informacao e diversdo
em meio aos problemas estruturais do pais na época. O autor ainda afirma que as
tvs e 0s noticiarios se consolidaram no pais como territério simbdlico, assumindo
ambos o papel que estabelece relacdes de poder e controle social e ainda conclui
gue sendo tao imediata, atingindo uma audiéncia primorosa, a televisdo unia tantos
aparatos tecnologicos da época para ser capaz de mostrar a realidade mesmo
guando ndo se pode ser revelada.

Neste contexto, Bucci (2004) compartilha da mesma opinido, destacando que
a prépria imagem do pais estaria vinculada a tv e ao telejornalismo, agregando
realidades distintas e contraditorias nas regides. Afirma que esta nova era contribui
para o processo de democracia.

A cada evolucdo da sociedade, os noticiarios tiveram modificacoes,
independente de emissora. A meta das redacdes era romper paradigmas iniciais e
conquistar o telespectador. De acordo com Maia (2011) os modelos utilizados por
varias décadas deram lugar a novas experiéncias. E essa busca pelo publico e pela
audiéncia atualmente faz com que a ‘proximidade’ seja meta para os jornalistas
televisivos que tém sido desafiados a fazer noticiarios com uma linguagem afetiva,
popular. Consequentemente esse novo esteredtipo também mexeu com o
comportamento das equipes jornalisticas. Traquina (1993) afirma que os jornalistas
ndo sdo meros informantes e observadores indiferentes dos fatos, mas sim,
colaboradores ativos do processo de construcdo da realidade. Maia (2011) salienta
que os apresentadores, por exemplo, devem estar informados sobre tudo o que sera
exibido, além de terem dominio sobre o conteldo, ja que o objetivo do noticiario é
ser mais falado, conversado, e nos ultimos anos, mais improvisado, com menos uso
do teleprompter, se retratando diretamente com o publico. A autora cita como
exemplo a redacdo do RJTV 12 edi¢ao, telejornal regional do Rio de Janeiro, na qual
foi constatado em 2010 que o jornal era exibido no horario mais competitivo da
televisdo brasileira durante o dia: 12 horas, e que o modo como era feito, como as
noticias eram informadas, estavam distantes da realidade das pessoas daquela
localidade, visto também a frieza dos apresentadores e reporteres e a reclamacgao
de que os bairros periféricos s6 eram noticiados nos assuntos de policia. Passou-se
entdo a apostar em um novo formato de telejornal: mudanca no cenario-maior
espaco para o apresentador andar pelo estudio; presengca de poltronas para

convidados comentaristas; roupas informais abolindo a gravata e o blazer; uso de
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Tps somente para seguir o roteiro, deixando o apresentador livre para noticiar
espontaneamente. Na reportagem externa: exploracéo e criatividade do material que
a equipe produz, bem como a frequéncia maior de entradas ao vivo sobre problemas
nos bairros.

A reinvencdo dos telejornais numa época em que o0s telespectadores
receptores da noticia estdo mais exigentes é um desafio que muitas emissoras estéo
tendo. Ja nao é mais utilizado o modo ‘engessado’ de fazer telejornal. As equipes de
externa mostram-se mais engajadas no que diz respeito a populacéo. A chegada da
tecnologia e do consumo disponivel e descartavel, fez com que a informacédo se
tornasse mais interativa. E atualmente vemos que as novas tecnologias exigem
profissionais que dominem todas as linguagens para atuar no jornalismo chamado
de convergente, que, de acordo com Silva (2013) com o surgimento das Tecnologias
da Informacédo (TICs) envolve novas atribuigbes profissionais com a inclusdo de
varios suportes, que promove alteracdo na producdo, conteldo e consumo das
informacdes, antes limitados a uma unica fonte. O grande desafio dos veiculos
tradicionais de comunicacéao € fazer essa integracdo juntando textos, videos, fotos e
audios para atender o telespectador.

Para Jenkins (2006), estudioso do assunto, a juncdo das novas e antigas
midias pode ser complexa, pois a convergéncia ndo é definida pelo determinismo
tecnolégico, mas motivada pela perspectiva culturalista e ocorre no cérebro dos
consumidores e ndo em aparelhos. “E o fluxo de contetido que perpassa multiplos
suportes e mercados midiaticos, considerando o comportamento migratorio
percebido no publico, que oscila entre diversos canais em busca de novas
experiéncias de entretenimento” (JENKINS, 2006, p.29).

Essa interacdo das midias faz com que os antigos meios ndo veem a
tecnologia como concorrente, mas como aliada, usufruindo do servico para reforcar
a imagem e informacdes instantaneas além de originar ampla audiéncia.

E o jornalista, como se posiciona diante dessa mudanc¢a? Jorge Pedro Souza
(1999) afirma que exercer o jornalismo € um desafio que entre outros desafios exige
elevadas capacidades profissionais, compromissos ¢€ticos e aptiddo para
relacionamento interpessoal. Para o0 pesquisador portugués atualmente existe
exigéncias frequentes da flexibilidade e polivaléncia aos profissionais que acabam

fotografando e também diagramando e no caso da televisdo, produzindo, revisando,
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editando. Conclui que onde as novas tecnologias imperam, a funcionalidade
aumenta e o psicoldgico se esgota.

Pesquisa realizada em 2012 pela Universidade Federal de Santa Catarina em
parceria com a Federacdo Nacional dos Jornalistas (FENAJ) apontou que o mercado
exige um profissional multitarefas, que trabalhe mais de 8 horas por dia, além de
ganhar um salario abaixo do que espera pelo acumulo de servicos. Mesmo diante
dessa reinvencdo da midia e das dificuldades do mercado, a questdo da
responsabilidade social e do comprometimento do profissional da comunicagcéo deve
ser tratada com seriedade para a construcdo de uma sociedade mais justa e o
crescimento de toda comunidade.

ljuim (2009) relata que este contexto tenha sido relevante a ponto de ganhar
destaque no documento: Principios Internacionais da Etica no Jornalismo, que foi
escrito no final dos anos 70 por organizacdes jornalisticas de varios paises, na qual
consta que “a informacgao do jornalismo € compreendida como bem social e ndo uma
comodidade, e os jornalistas ndo estdo isentos da responsabilidade da informacéo
transmitida”. J&4 o Cédigo de Etica dos Jornalistas Brasileiros reexaminado em 2007
diz que o exercicio do jornalismo implica com a responsabilidade social inerente a
profissdo. Os dois documentos apresentam o jornalismo como atividade social. Para
o autor, as bibliografias relacionadas ao jornalismo, focadas na ética profissional
refletem preocupacdes com o assunto. Cita o pesquisador Pereira (2004) que
considera habitual a transformacdo da comunicacdo desde a fase artesanal,
passando por instrumento de lutas até o encontro com o mercado e afirma que a
evolucédo de identidade do jornalista se forma a partir da fala humanista e da fala
tecnoldgica, expondo que o jornalista é ao mesmo tempo, funcionario de uma
empresa capitalista, responsavel pela producdo de uma mercadoria-noticia, e
também age na condicé@o de autoridade, investigando em nome do interesse publico.

Marcondes Filho (1994) aponta diversas fragilidades nesta “sociedade
tecnolégica”, uma delas é o chamado periodo etnocéntrico, na qual afirma que a
sociedade elegeu a tecnologia como sua racionalidade para imagens e referéncias e
conclui que a imprensa e seus profissionais, como integrantes do mesmo conjunto
social, convivem e atuam na sociedade chamada de ‘pulverizada’ pelo autor.

A responsabilidade do jornalismo com a sociedade € muito mais ampla do

gue podemos imaginar. Lage (2014) assinala que o jornalista precisa saber
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selecionar o que é de interesse e o que é util ao olhar do publico, neste caso, o seu
publico, o receptor alvo da noticia e tentar conciliar essas duas qualidades.
...0 jornalista deve ser fiel quanto as ideias de outrem que transmite ou
interpreta; admitir a pluralidade de versfes para 0 mesmo conjunto de fatos,
0 que é um breve contra a intoleréncia; e manter compromissos éticos com
relagdo a prejuizos causados a pessoas, coletividades e instituicdes por

informacdo errada ou inadequada a circunstancias sensiveis. (LAGE,
2014,p.21).

O autor destaca que os valores e 0s papéis sociais sempre foram atribuidos
ao profissional da comunicacdo, e que mesmo os criticos definindo como neutro, o
jornalismo é uma atividade de natureza ética e peculiar. Entre as dificuldades da
profissdo estd o comprometimento com a fonte e o publico, que na maioria das
vezes implica em conflitos de interesse. Conflito este que se refere ao préprio relato
factual, o jornalista tem a misséo de empenhar-se. De acordo com Lage, trata-se de
um traco peculiar, jA& que essa participacdo, propria da cidadania, ndo €
particularmente exigida de outros profissionais no exercicio de suas atividades.

Retomando ao processo da dissertacdo, para a selecdo de leituras
praticadas, especificamos 0s autores e artigos que empregam conceitos e termos
determinados no projeto como: telejornalismo regional, jornalismo e sociedade,
histéria do telejornalismo e telejornalismo atual, jornalismo civico, noticiabilidade,
rotinas de reportagem entre outras expressoes.

O objetivo geral da dissertacdo é revelar através das pesquisas de campo e
bibliografica, se existe a responsabilidade social e o compromisso no exercicio das
atividades dos profissionais do telejornalismo que produzem a reportagem externa,
descrevendo as atitudes, o papel social que permeia as a¢des diante de reportagens
gue expdem os problemas que inquietam os cidaddos. Compreender os conceitos
telejornalisticos e as rotinas de reportagem, explorar a relacdo do jornalismo e
telejornalismo regional com a sociedade definem os objetivos especificos dessa
investigacao.

A metodologia empregada na dissertacao foi a pesquisa exploratéria da coleta
de dados bibliograficos e a pesquisa de campo com a realizacdo das entrevistas
semiestruturadas com profissionais que integram as equipes jornalisticas das
afiliadas da Rede Globo e Rede Record, localizadas em Bauru, utilizando a anélise

interpretativa para atingir os resultados esperados.
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Sendo assim, a base tedrica desta pesquisa contém quatro fases: A primeira
etapa define o conceito de jornalismo e sua relacdo com a sociedade, utilizando
autores especialistas no assunto como Marcelo Cancio, Cremilda Medina, Guilherme
Rezende, Pierre Bourdieu, Nilson Lage, e a pratica do telejornalismo e sua missao
social com Alfredo Vizeu, Fabio Pereira, Jorge ljuim, Rogério Bazi, artigos e
dissertacOes que desbravaram o tema.

O segundo periodo sera a apresentacao do termo jornalismo civico, uma ideia
de aproximacdo com o publico por parte da empresa jornalistica. Conceito que
surgiu nos Estados Unidos e pouco seguido no Brasil, apenas alguns modelos
praticados em jornais de cidades do interior e tevés publicas com o telejornalismo
civico. Na revisdo bibliografica autores como os académicos Nelson Traquina de
Portugal e o norte americano Jay Rosen, principais expoentes do conceito além dos
estudiosos Merrit e a dupla de brasileiros Marcus Mota e Flavia Lima que publicaram
artigo sobre o tema.

Na terceira fase, partimos para o telejornalismo regional, abordando suas
definicbes, o surgimento, e as emissoras que criaram as afiliadas no interior do pais
para se aproximarem do telespectador que antes tinha acesso somente a
programacao nacional exibida por elas, destacando o trabalho desenvolvido pela TV
TEM e TV Record Paulista em Bauru. No subcapitulo telejornalismo local, também
citamos as diversas emissoras de tvs com sede no municipio que mostram o
cotidiano na tela e muitas vezes contam com a participacdo do morador-cidadao-
receptor da noticia para pautas que abordam problemas sociais que geram
inquietacdes e cobranca na solucéo através do poder publico.

No quarto e ultimo periodo da base tedrica, sdo abordados a composicdo da
noticia e construcdo da reportagem, critérios de noticiabilidade, rotinas jornalisticas
enfatizando novamente os estudos de Alfredo Vizeu e outros especialistas no
assunto. Na sequéncia partiremos para as entrevistas semiestruturadas com
profissionais da reportagem atuantes nas primeiras edicbes dos telejornais das
afiliadas citadas.

Por fim, prosseguimos com a descricdo do material coletado na entrevista
interpretativa para a analise interpretativa a partir de respostas emitidas a fim de
chegarmos aos resultados.

A seguir, abordaremos as contribuicbes e a importancia do jornalismo na

sociedade.
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2- JORNALISMO E SOCIEDADE

Antes de chegarmos ao ponto central da pesquisa, é necessario conhecermos
os atributos do jornalismo e o exercicio da profissdo. Neste capitulo apresentamos o
conceito de jornalismo interpretado por diversos estudiosos da &rea, a importancia
do jornalismo para a democracia brasileira; os valores sociais do exercicio da
profissdo, bem como as caracteristicas do telejornalismo e o dever do compromisso
social dos profissionais da reportagem. Vejamos:

O conceito de jornalismo recebeu interpretacdes de muitos autores. Para
Hudec (1980) o jornalismo é a relacdo e a orientagcdo para os problemas, fatos,
fendbmenos, questdes e ideias do cotidiano. J& para Ventura (1997) a atividade
jornalistica age como uma ponte entre o individuo e o mundo, no corpo a corpo com
realidade, promovendo uma comunhdo entre o acontecimento e o publico. Cancio
(2005) considera que o jornalismo possibilita a criagdo de canais de comunicagao
entre grupos, classes sociais, cidaddos, governantes. Para Medina (1982), o
conceito estabelece pontes na realidade dividida em grupos de interesses, classes
sociais, citando Abraham Moles, com a frase ‘ 0 vaso comunicante da sociedade’.
Rezende apud Chaparro (2000) conclui em sua obra que a atividade esta dividida
em duas vertentes: sociedade e atualidade. “Quando se fala em sociedade, estamos
falando de grupos que convivem através de grandes acordos ou desacordos. O
jornalismo reflete os conflitos, acordos e desacordos da sociedade.” (p.23.)

O autor adverte que, se ndo estiver ancorado em valores, o jornalista pode se
perder. Por isso, apoiar-se na posicdo dos valores sociais é essencial, sendo
imprescindivel a sociedade porgue é um campo que enriquece a capacidade de
senso critico. No entanto, enfatiza que o jornalismo também podera produzir tanto

informacdes transformadoras como propagada ideol6gica — discurso dos outros.

2.1- Qual o importancia do jornalismo na democracia?

De acordo com ltaussu (2014), a imprensa € uma das mais importantes
instituicbes que amparam a democracia. O jornalista fiscaliza politicos e governos,
informa o cidaddo, cobra e denuncia. Ele constr6i uma realidade mediada na
sociedade, em que o cidaddo toma conhecimento da politica através do jornalismo

midiatizado, que cada vez mais adquire papel fundamental na democracia. Para o
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autor, o fato de existir liberdade de imprensa, ndo sugere que a relacao entre midia
e democracia deve oferecer 100% de beneficios para a sociedade. Ressalta que é
um assunto complexo analisado por inidmeros estudiosos da comunicacdo e
menciona a morte do reporter-cinematografico Santiago Idilio de Andrade da Rede
Bandeirantes, ocorrida no dia 10 de fevereiro de 2014, que provocou uma exploséo
dos editoriais dos meios de comunicagcdo que se manifestaram em defesa da
liberdade de imprensa e da democracia no pais. As manchetes noticiavam “sem
cidadaos informados, ndo ha democracia no pais”, “isengao e correg¢ao para informar
a sociedade”, entre outros. Diante deste episddio, despertaram-se argumentos que
estavam esquecidos sobre liberdade de imprensa e que se encontram ultrapassados
devido a maneira dos préprios meios tratarem fatos como este, tornando a
legitimidade questionavel sobre o papel de representante publico do cidadéo
brasileiro.

Ja Fonseca (2011) afirma que a midia ao participar da esfera publica como
prestadora de servicos e como organizacdo de comunicacdo, teria a funcéo
fundamental nas democracias: informar sobre o0s acontecimentos, que Ss&o
direcionados as pessoas através de um turbilhdo de dados que, segundo autor, sem
esta mediacao, nao teriam condi¢cdes de conhecer outras realidades que nao fosse
as vivenciadas. Contudo, observa que os 6rgdos da midia deveriam pela logica,
fiscalizar o Estado, exercendo o controle social, mas ndo o fazem, pois as emissoras
de tvs, jornais, radios, revistas e portais sdo em sua larga maioria, privadas.

Segundo Fonseca, Castells (2000) apontou que as sociedades
contemporaneas sao midiaticas, o que chama de ‘politica informacional’, na qual
suas relacdes sociais e de poder sdo intermediadas por diferentes modalidades de
imprensa, que definem dentro do espaco publico o que deve ou nao ser prioritario.
Fonseca cita como exemplo a postura dos meios de comunicagdo no Congresso
Constituinte entre os anos de 1987 e 1988 e que foram debatidos diversos temas
sociais como a greve e mudancas no trabalho. A grande midia se posicionou com
veeméncia em relagdo aos assuntos: os interesses dessas empresas eram Opostos
a esses novos direitos. Assim, uma seérie de justificativas negativas em relacéo a
votacdo foi noticiada. Logo o pesquisador conclui que quando um conflito ou
divergéncia sdo colocados a prova, a imprensa brasileira contradiz suas préprias

afirmacoes.
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7

Para Bourdieu (1997) o universo do jornalismo € um campo heterébnomo,
fortemente sujeito as pressdes comerciais e que exerce a0 mesmo tempo, influéncia
em todos os campos, enquanto estrutura. E o efeito estrutural ndo tem a ver com o
que se denuncia. De acordo com o autor, ndo se deve polemizar contra tal
profissional, deve haver compreensédo de sua pequena forca dentro de um veiculo
de comunicacéo, no sentido de hierarquia e relagbes comerciais.

O campo jornalistico age, enquanto campo, sobre todos nos campos. Em
outras palavras ele proprio dominado pela légica comercial, impde cada vez
mais limitagdes a outros universos. Através da pressdo do indice de
audiéncia, o peso da economia se exerce sob a televiséo, e através do peso
da televis@o sobre o jornalismo, ele se exerce sobre outros jornais e nos

jornalistas, que pouco a pouco deixam que os problemas da televisdo se
imponham a eles. (BOURDIEU, 1997, p. 57).

Cancio apud Correia (2005) destaca a subestimacdo da relacdo entre
jornalismo e sociedade, lembrando que no processo de producdo a informacao-
relacdo com fontes, pressdes, constrangimentos, selecdo de conteudo, é necesséria
uma perspectiva que valorize a dimensao social. Sendo a sociedade uma produtora
de acontecimentos, discursos, acfes momentaneas, o jornalismo tem o papel de
capturar e aprofundar essas agoes, investigando a realidade para as transformacdes
sociais.

SOARES (2009) retrata que a desigualdade social é um fator que afeta o
direito a informacéo: pessoas bem-sucedidas financeiramente temo privilégio de
pagar por acesso aos meios noticiosos analiticos (Tv a cabo), enquanto 0s menos
favorecidos tem apenas o0 acesso a Tv aberta. O autor pressupde que 0s temas
sociais nao séo preocupacoes frequentes dos diretores de jornais, jornalistas.

Enquanto os meios parecem representar razoavelmente as questfes que
envolvem interesse de mercado e até da classe média, 0 mesmo nao ocorre
com igual intensidade no caso da maioria, especialmente o0s
marginalizados. Haveria um limiar limitado de preocupacdo dos meios com

esses temas, um intervalo no qual os meios poderiam incluir demandas
sociais da cidadania social ampliada. (SOARES, 2009, p.140).

Somada a esta realidade, observamos que os veiculos de noticia que se
destinam a classe popular tém o bizarro, o sangue, o humor, a apelacdo ocupando
0S espagcos mais nobres, pois o conteudo segue uma linha relacionada as
preferéncias do telespectador. Lima (2014) admite que vivemos uma época em que

h& tanto fluxo de informacdes que o receptor ndo € capaz de absorvé-las e que
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guanto mais recebemos informacdes, mas ndo temos o poder de compreender o
gue acontece na realidade, lamenta o autor.

Os veiculos passaram a tracar estratégias para inserir o publico na producao
da informacé&o. Devido a esta razdo, as novas praticas jornalisticas que nascem nas
redacdoes adotaram o emprego de ‘porta voz dos cidaddos’. Cytrymblum (2009)
afirma que o publico deve ser visto como fonte em potencial, enriquecendo o dialogo
entre diferentes atores sociais, buscando solucbes para problemas da propria
comunidade. Ja Dornelles (2008) aponta o papel educativo dos meios ao ponderar
que os jornalistas devem ndo apenas manter a populacao informada, mas também
educé-la para viver a democracia, mobilizando e organizando atuacdes para
melhorar o futuro das geracoes.

E o telejornalismo, o que informa? Por ser dominado por conflitos e
confrontos, o telejornalismo possui uma estrutura que permite ir ao ar diante de uma
onda de acontecimentos, atuando como mediador social, detendo a forga da pauta.

Diversas pesquisas ao longo dos anos mostraram a centralidade e a
importancia da midia em todo o pais e a televisdo € a campea de confianca. Para
Vizeu (2008), o telejornalismo ainda exerce uma relagao de seguranca na sociedade
complexa, propondo ser um lugar de referéncia e por isso, tornou-se colaborativo.
Segundo o autor, ndo existem mais cidad&dos coadjuvantes, estes exercem papel de
atores sociais que gquestionam problemas diante das cameras, em busca de solucao.
Perante o respeito e a dignidade, basta um telefonema para a prontiddo dos meios
de comunicacéo vir atendé-los, a fim de denunciar agressoées, discriminacdes, mau
atendimento.

Visto que a maioria das pessoas ainda tem o telejornal como a primeira fonte
de informacao que recebe do mundo que os cerca, é através deste produto midiatico
gue veem a possibilidade de fiscalizar o desempenho dos governantes. Segundo
Souza (2006), a pratica do pertencimento publico acontece pela recepcao midiatica,
assim, o processo comunicacional permeia a configuracdo do espaco publico. O
morador pode participar das vivéncias com a cidade e ficar conectado com o

telejornal: ele toma dimensé&o dos problemas existentes no bairro e arredores.
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2.2- Responsabilidade social e compromisso

Se tomarmos como ponto de vista ético, o jornalista tem por missdo auxiliar a
sociedade nas suas decisdes, contribuir para a cidadania, denunciar o que de fato
for prejudicial a sociedade. Bucci (2000) afirma que o exercicio do jornalismo n&o
deve ser uma técnica, mas simum oficio, sendo impossivel trabalhar com a critica da
populacdo sem refletir os padrdes éticos da profissdo. A visdo romantica que a
sociedade criou em torno da profissdo do jornalista deve ser desmistificada e
encarada como desafios para o exercicio do chamado: O Quarto Poder. Pereira
(2004) utiliza-se dos ensinamentos de Kovach e Rosenstiel (2003) na obra
Elementos do Jornalismo, para apresentar o que seria 0s elementos fundamentais
para profissdo, e a primeira éa obrigacéo do jornalista com a verdade:

A primeira obrigacao do jornalismo é a verdade. 2. Sua primeira lealdade é
com os cidaddos. 3. Sua esséncia € a disciplina da verificagdo. 4. Seus
profissionais devem ser independentes dos acontecimentos e das pessoas
sobre as que informam. 5. Deve servir como um vigilante independente do
poder. 6. Deve outorgar um lugar de respeito as criticas publicas e ao
compromisso. 7. Tem de se esforgar para transformar o importante em algo
interessante e oportuno. 8. Deve acompanhar as noticias tanto de forma
exaustiva como proporcionada. 9. Seus profissionais devem ter direito de

exercer o que lhes diz a consciéncia. (PEREIRA apud KOVACH,;
ROSENSTIEL, 2004, p.4).

E Pereira (2004) ressalta que se o profissional se afasta desses principios,
ainda nao se convenceu de seu papel social na area. O autor recorda a funcdo do
jornalismo em outros paises como nos Estados Unidos, onde o jornalista
desempenhou papel relevante na Era Progressista entre o final do século XIX e o
inicio do século XX. Nos anos 50 a Comisséo para a Liberdade de Imprensa criou a
chamada Teoria da Responsabilidade Social naquele pais, com o objetivo de
orientar a atividade jornalistica sem a necessidade de ser comercial lucrativo.
Poderiamos tomar como exemplo o conceito de jornalismo civico. Em comum
também com a Franca, onde a responsabilidade social se aplicou na interpretacéo
da noticia ao publico receptor. Com isto, o autor conclui que nas sociedades
democraticas a fungcéo do jornalista se assemelha ao do educador, com a missao
ndo somente de informar, mas também de impor solu¢des aos problemas cotidianos
gue estdo ao seu alcance.

O educador Paulo Freire, durante o periodo de exilio em Genebra, Suica,

escreveu O Compromisso do profissional na Sociedade. Nele, Freire condiciona o
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dever de quem tem o compromisso profissional, como um ser capaz de agir e refletir
e transformar a realidade de acordo com as finalidades propostas pela sociedade.
Aponta que € necessario ‘permanecer no mundo' para compreender 0 processo
acao-reflexdo, portanto firmar compromisso com o mundo é decorréncia do processo
humanizador. “O compromisso, préoprio da existéncia humana, sé existe no
engajamento com a realidade, cujas ‘aguas’ os homens verdadeiramente
comprometidos ficam ‘molhados”. (FREIRE, 1981, p.19).

Neste sentido, o engajamento referido, € algo visto pelo autor como corajoso,
decidido, consciente e n&o pode considerar-se neutro. Sustentando que a
neutralidade reflete 0 medo do compromisso. ljuim (2009) questiona a quem a midia
e seus profissionais devem a solidariedade dessa responsabilidade. Define a
resposta em duas diferentes reportagens sobre indices sociais da pesquisa do IBGE
realizadas pelos jornais Folha e O Estado de S&o Paulo em 2008. O primeiro relatou
a informacdo em forma de caderno especial, com fontes oficiais e do governo,
engquanto que o segundo se preocupou em ouvir os cidaddos alvo da pesquisa: 0s
novos alfabetizados, moradores que séo reféns do trabalho escravo e infantil, entre
outras mazelas. Mostra que a solidariedade estd na possibilidade de fazer a
producédo jornalistica, de estratégias e abordagens de acordo com o0s anseios de
transformacao da realidade.

A producéo de noticias pode sim, sofrer alteracdes, mediante a ideologia dos
detentores da midia. Segundo o Souza (1999) as imagens que o publico tem dos
jornalistas, vem da posicao apresentada por cada profissional na reportagem, dos
varios estilos editoriais e da forma de abordar os acontecimentos. Portanto, a
imagem que um jornalista tem do seu trabalho, da organizacdo na qual atua, e do
jornalismo em geral, € afetada pelos valores, crenca, expectativas pessoais, além
dos procedimentos internos da empresa jornalistica, conforme podemos conferir na
reflexdo de Souza (1999):“Todavia, aquilo que os jornalistas pensam deles proprios
dependera da sociedade em que vivem, da imagem da imprensa, em geral, e da
imagem da organizacao para que trabalham.” (SOUZA, 1999).

Traquina (2001) aponta que o trabalho do jornalista deve ser livre de omisséao,
isento de opinides individuais e independente. Para o autor, a profissional da
comunicacado é responsavel pelo que chama de revitalizacdo da vida publica, sendo
necessario ir além do compromisso de dar as noticias para melhorar as noticias que

leva ao ar.
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2.3- Por dentro do universo midiatico

Em seu espaco midiatico, relacionam-se interesses comerciais e politicos
junto a liberdade de informacdo. Silva (2005) em sua dissertacdo sobre
telejornalismo e representacdes do programa de pds-graduacdo em comunicagao da
Universidade Estadual Paulista, enfatiza que o jornalismo produzido na televisao
possui caracteristicas peculiares devido a juncéo da palavra e da imagem. O critério
do que pode ser noticia as vezes se da pela informacado visual. Fatos inéditos e
dramaticos dao vida as reportagens. Para a pesquisadora, dependendo da
intensidade, da forgca das imagens que ficam por 15 segundos, elas permanecem na
mente do telespectador por muito tempo.

Sao caracteristicas do telejornalismo o imediatismo, envolvimento, indice de
audiéncia além dos proprios atributos contribuirem para a construcdo de
representacdes, intermediando a realidade. Para Cancio apud Ventura (2005) a
atividade jornalistica faz uma espécie de ponte entre o individuo e o mundo. O corpo
a corpo com a realidade e o reporter, produtor, editor, cinegrafista promovem uma
comunh&o entre o acontecimento e o publico.

A editoria informatizada é composta por repérteres, produtores, editores. A
maioria das redacdes segue 0 senso comum da reportagem, com muitos jargdes
utilizados. Segundo outro artigo de Vizeu (2005) sobre telejornalismo, a reflexao
critica € imprescindivel neste meio midiatico. O autor afirma que telejornal € muito
mais que um entendimento simples, é complexo. E sua complexidade esconde o
pressuposto de que a televisdo tem que agir para o bem publico. Tudo depende da
politica editorial da emissora: definicho do que sera noticia, quais fontes serdo
entrevistadas, definicdo de localidade, tempo do assunto, tudo depende da visédo
ideolégica da hierarquia, contrariando o que é ensinado nos cursos de jornalismo
sobre a imparcialidade que deve ser praticada no meio.

Silva (2005) expBeos processos de produgdo da noticia para a televiséo,

através do fluxograma que veremos a seguir na figura 1.:



Figura 1- Producéo da Noticia
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Fonte: SILVA, F. Adriana. Telejornalismo Regional: Identidade Representacfes. UNESP.
Bauru, 2005.
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A apresentacdo da figura acima € importante para compreendermos a
producdo da noticia em uma redacéao televisiva para contextualizar com o objeto de
pesquisa: a responsabilidade social desses profissionais da reportagem diante de
fatos ligados diretamente a comunidade. Nota-se que desde a reunido de pauta até
a avaliacao final, existe uma determinada preocupacao da linha editorial com a
reportagem que ira ao ar: selecdo dos assuntos/ imagens adequadas; se a noticia
rendeu o esperado e se havera desdobramento do assunto.

Na midia televisiva existem ainda os ‘pseudo-acontecimentos’, que segundo
Silva (2005), citando Bourdieu (1997), se refere a eventos criados apenas para o
fato aparecer na TV, fenbmeno chamado de ‘pseudo - eventos’: agito protesto,
ocupacgOes de prédios, bloqueios de rodovias. A autora destaca que a televisdo
atraves dos telejornais em 2005 (data da pesquisa realizada) ja era considerada o
canal onde os telespectadores tinham a oportunidade de expor seus problemas
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cotidianos e o descaso do poder publico. Os repérteres tornaram-se mediadores da
relacdo entre governo e cidadaos. Assim, as editorias passaram a adotar um padrao
solicito e civico nos noticiarios conquistando a simpatia de quem os assistiam.

E este novo formato de fazer noticia, conhecido como jornalismo civico, que
vamos apresentar no proximo capitulo. Abordaremos o conceito criado nos Estados
Unidos e expandido por diversos paises, inclusive no Brasil, embora ainda ndo haja
uma concreta definicdo, alguns meios mostram que € possivel exercé-lo perante a

sociedade.
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3- O EXERCICIO DO JORNALISMO CiVICO

Mostraremos 0 surgimento do conceito de jornalismo civico nos Estados
Unidos, criado nos bastidores de alguns jornais com a finalidade de se aproximar da
populacao local, com temas de interesse a cidadania e na solu¢do dos problemas
sociais que o cercam, como forma de alavancar audiéncia e atrair novamente 0s
leitores. Anos mais tarde, este movimento foi adquirido por alguns meios de
comunicacao no Brasil.

O conceito de jornalismo civico surgiu nos jornais dos Estados Unidos no final
dos anos 80 com a queda de assinantes devido ao rumo que a politica daquele local
tomava.

O editor do pequeno jornal ‘The Wichita Eagles’, Davis Merrit, propds durante
reunido com a redagdo uma maior aproximacao da comunidade, a fim de despertar
audiéncia e retomar a confianca dos leitores. Foi entdo que apostou em temas de
interesse da populacao e de cidadania, promovendo a participacédo na vida publica e
ajudar nas solucdes de problemas locais. Via com tudo, a importancia de fortalecer a
democracia e a ética.

O jornal Columbus Ledger Enquirer da Companhia Knight Ridder no estado
da Georgia também foi um dos primeiros formatos de jornalismo civico. Adotando a
ideia de tentar melhorar a vida das pessoas, realizou pesquisas para conhecer 0s
problemas que mais incomodam ou afetam a comunidade. Foram elaborados
questionarios nas quais os moradores responderam aos jornalistas, 0 que resultou
no projeto Columbus beyone 2000, com a¢des que visavam juntar-se ao publico, a
fim de mostrar o enfrentando de problemas relacionadas a vida publica.

Por fim, Lima (2014) afirma que o jornalismo civico pode se caracterizar em
seu conjunto de estratégias que nasceram da prética e do cotidiano das redacdes,
afirmando a perspectiva do estudioso Jay Rosen, na qual pode ser visto de cinco
maneiras:

1. Como um argumento - o que os jornalistas devem pensar em ser feito
durante a reportagem ao aborda a situacéo de tal comunidade;

2. Como uma experiéncia: sair das rotinas estabelecidas, tendo mais
autonomia para contribuir com o fortalecimento da vida publica;

3. Visto como movimento nas quais diversos profissionais que lutam para

melhor sua atuac&o unindo-se com cidadaos participantes de acdes sociais.
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4.Como um debate entre a imprensa e sua contribuicdo para democracia;

5. Visto como uma aventura, uma experiéncia de um novo formato de exercer
o jornalismo.

Desde entdo, os cidadaos e suas aflicbes, suas necessidades, passaram a
ocupar um espaco relevante na produgcdo das pautas. Segundo Lima apud Haas
(2007) os defensores do jornalismo civico ressaltam que os profissionais devem
mudar o estilo de producao das noticias, abrindo espaco para o envolvimento com a
reportagem, com a comunidade, engajando-se mais na vida publica ao invés da
busca pela emocéo em cada editoria. Na visdo do autor, noticias relacionadas com
orgdos municipais, estaduais e federais deveriam ter mais enfoque nos meios de
comunicacao.

O fenbmeno ganhou notoriedade nos anos 90 em outras partes do mundo,
com pesquisadores europeus, chamando atencdo em Portugal do estudioso da
comunicacdo Nelson Traquina. O autor em artigo publicado em (2015) reafirma a
visdo do jornalista norte americano Merrit de que a relacdo entre imprensa e
democracia € simbdlica, pois a sociedade necessita de informacbes
contextualizadas, de relevancia e que somente jornalistas ‘livres e independentes’
podem exercé-la. Sendo o jornalismo uma peca fundamental na vida publica, s6 é
eficaz se buscar o envolvimento do cidaddo para questdes de cunho social a fim de
mudanca no meio em que vive e uma modificacdo profissional para alcancar este
objetivo. “Temos que esclarecer os nossos valores, realizar o verdadeiro contexto do
nosso trabalho. Além disso, € necesséario adotar um papel que vai além de dar
noticias.”(TRAQUINA, 2015, p.300).

Traquina reforca que este tipo de jornalismo social € fundamental na
revitalizacdo da vida publica, e citando o caso Watergate, onde de acordo com sua
opinido houve um excesso de negativismo na profissdo, apdés o acontecimento,
aumentando o descrédito no jornalismo. A norma jornalistica e a politica entraram
em guerra- ‘o que era cado de guarda se revoltou e atacou’. E surgiu a missao de
melhorar a vida publica e os parametros televisivos estabelecendo conexées com o
cidaddo, ao invés de somente emitir a noticia, assumindo a funcéo de participante e
nao de um mero observador.

No entanto, o académico Jay Rosen (1993) prefere o nome ‘jornalismo
publico' para se referir a essa forma de aproximagdo da imprensa com a

comunidade na construcdo de espaco democratico. Aprofundamento no debate,
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Rosen sustenta que os jornalistas devem estar dispostos a associar-se na criagao
da comunidade, incentivando a capacidade civica, sendo, eles proprios, os atores
politicos no elo com o cidadao, tornando-os protagonistas do drama publico, ao
invés de receptores, espectadores.

Para Traquina, esse movimento reafirma a responsabilidade social do
jornalismo, em época em que as redacdes sofrem com a influéncia capitalista e
mercenaria da hierarquia nas decisdes editoriais. O jornalismo civico surge
inicialmente como uma ruptura em relacdo aos valores dominantes, porém, nao se
deve deixar de lado o ‘olhar de observador desprendido’ pois este ainda é
reconhecido. O autor ressalta que este formato de jornalismo tera futuro, se néao

confrontar com o mundo capitalista ja instituido.

3.1- Jornalismo e telejornalismo civico no Brasil

Quando falamos em jornalismo civico no Brasil, existem certas deficiéncias
guanto ao conceito empregado. Muitos pensam que o modelo € a interacdo da
comunidade com a imprensa através de sugestdo de pautas e veiculacdo de
imagens amadoras. Lima (2014) cita que o Brasil ainda ndo encontrou uma
definicdo, com poucas bibliografias sobre o tema. Mas, nem por isso, deixa de
praticar o jornalismo civico. Relata que emissoras televisivas como a TV Cultura, TV
Brasil e Rede Minas exercem em seus telejornais o modelo norte americano. De
fato, diversos veiculos de comunicagdo o exercem, mas se equivocam sobre o
conceito. De acordo com Pena (2005), os pilares do jornalismo civico se definem a
cada dia. Contudo, tracou algumas relevancias baseadas nos ensinamentos de
Merrit:

- O jornalista deve ser uma forca de revitalizacdo da vida publica;

- O jornalismo deve redefinir seus valores e aproxima-los da comunidade;

- A objetividade € o primeiro conceito a ser abatido, pois conduz os jornalistas
a enquadramentos viciados;

- Deve-se evitar 0 excessivo negativismo e concentrar-se em uma agenda
propositivista;

- A misséo de dar as noticias deve ser substituida por outra: ajudar a melhorar

a vida publica;
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- O jornalista deixa de ser observador desprendido e assume o papel de
participante justo;

- O publico ndo deve ser concebido como consumidor, mas como cidadéo;

- O proprio jornalista € um ator politico;

- As velhas rotinas devem ser quebradas.

Alguns autores reconhecem a necessidade de dominio técnico na é&rea e
jornalistas que saem da universidade cientes de seu papel junto a sociedade,
tendem a ter sucesso na realidade da profissao.

O modelo nada mais é segundo Lima (2014) do que a formacdo da
comunidade a partir dos valores jornalisticos de quem esta do outro lado realizando
a reportagem. A autora aponta para a confirmacao de Sirianni e Friedland:

O jornalismo civico respondeu de forma estratégica e eficaz as
oportunidades existentes e conseguiu desenvolver um valioso modelo de
deliberagdo que induz o estabelecimento de uma agenda democratica e a

resolugdo de problemas entre os atores civicos e governamentais. (LIMA
apud SIRIANNI E FRIEDLAND, 2014,p.15).

Apos 2008, o telejornalismo de varias emissoras passou a seguir o modelo
civico, os reporteres e até produtores ndo sé transmitiam a informacdes, mas
percebiam as necessidades da populacdo, o engajamento dos mesmos, a fim de
encontrar solu¢cdes para problemas de interesse social, seja educacdo, saude,
seguranca, alcancando o publico de uma forma diferente dos padrdes televisivos da
época. O perfil editorial passou a apresentar uma linguagem mais simples e de facil
compreensao, priorizando o contato direto com a comunidade. Campos (2011) cita
como exemplo a primeira edi¢do do telejornal da TV Anhanguera, emissora afiliada
da rede Globo em Goias. O quadro ‘Quero Ver na TV’ surgiu sem pretensées em
2008 e tornou-se ferramenta de sugestdes dos telespectadores através de email. O
autor avalia que suas caracteristicas estao relacionadas com a melhoria da vida
publica, remetendo a tentativa de solucionar os problemas dos moradores.
Demonstrando preocupacao do jornal em aproximar-se dos telespectadores, em
2010, foi criado um painel de votacdo nos bairros onde os moradores escolhiam o
principal empecilho do local que vivem. No entanto, Campos observa que o
distanciamento do reporter com o cidadéo foi visivelmente notado, devido a rapidez
de a reportagem entrar ao ar no link (ao vivo) do telejornal 12 edicdo. Notou-se

também a rotina jornalistica ja estabelecida, ndo quebrando o formato tradicional da
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producdo da noticia. Mesmo com esses detalhes, o autor considera que a afiliada da
Rede Globo se destacou com a inovagéo.

Barbeiro e Lima (2002) comentam que, nas emissoras privadas de
comunicacao, o unico objetivo € gerar resultados, ou seja, audiéncia, enquanto que,
nas publicas, que sédo poucas que desempenham esse papel, ha uma preocupacdo
maior na reflexdo sobre a realidade estimulando o censo critico. Afirmam que nelas
existe uma contribuicdo maior para que o cidadao passe a ser sujeito e ndo objeto
da historia.

No caso da TV Cultura como inovacédo, o jornalista assumiu a condi¢éo de
mediador. A emissora possui 0 Guia de Principios do Jornalismo Publico que prega
gue o exercicio do jornalismo publico s6 é possivel se a televisdo for autdnoma. Os
telejornais da emissora sdo estimulados a evitarem a noticia-espetaculo e priorizar
temas importantes, como educacdo, questdes politicas, sociais e urbanas,
privilegiando a universalidade, sendo mais pluralista possivel. Para Moraes (2011),
essa iniciativa permite o receptor fundamentar opinides, fazer criticas e cultivar outra
visdo sobre a realidade na qual vive.

Neste guia, é citado o fato da instantaneidade e da velocidade atrapalharem
certas reportagens, pois o jornalista necessita aprofundar a visdo da situacdo na
qual esté diante dele, pois, e ndo o fazendo, torna-se superficial a historia produzida.
O mesmo acontece com o ineditismo, onde se divulga alto fluxo de informacdes em
um curto tempo e o espectador acaba por ndo absorver a noticia integral.

Ainda sobre a TV Cultura, as normas da emissora além de tratarem o0s
receptores como cidadados com direitos e deveres, buscam também ampliar seu lago
com a emissora, permitindo que opinem, sugiram pautas, e abastecam a audiéncia a
cada edicdo. Segundo Moraes (2011) nesta emissora, uma vez inserido no
telejornal, o formato de jornalismo civico desenvolve a continuidade do que foi
noticiado e este aprofundamento na matéria provoca reflexdo ao espectador e
credibilidade ao programa.

No jornalismo civico, surge um novo perfil de profissional, que deve ter
expertise no dialogo, o chamado ‘feeling’ jornalistico, para melhor compreensao do
desejo, pensamento e preocupacdes da comunidade.

As substituicbes das perguntas também merecem atencdo, ao invés dos
lugares comuns “quem, quando, onde e por que’, empregam-se questdes

relacionadas aos problemas e conflitos do local. Além do reporter saber onde
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ocorreu o fato, quem os afeta, qual o motivo, € preciso saber o que foi feito, quais
providéncias serdao tomadas.

Ainda na tematica perfil profissional, Moraes (2011) comenta o documento
guia da emissora de tv norte americana PBS na qual alerta para a necessidade de
discricdo na producédo das reportagens, ndo chamando atenc&o. Coragem, inovagao
e interagdo com o publico s@o os principios que guiam as atividades jornalisticas na
referida emissora. Para ampliar a relacdo com o entrevistado, o jornalista precisa
sair da linguagem virtual e partir para a efetiva comunicacéo, fluidora da informacao
e da identidade.

Para Rovida (2015) nessa relagdo que envolve o mediador, fontes de
informacé&o e o publico, a contribuicdo jornalistica deve ser levada em consideracao,
estabelecendo uma espécie de afeto com o envolvido, abrindo mé&o das técnicas de
producéo, expandindo-se e apresentando coeréncia com a realidade. O profissional
deve fazer a leitura do mundo, de modo que a fartura de informacdes, as trocas
culturais e as facilidades tecnolégicas do momento sejam vantagens que o jornalista
deve aproveitar na hora da entrevista com o cidaddo - espectador- reclamante,
embora tudo isso dependa da maturidade do comunicador.

O jornalista precisa dos codigos de relacdo humana para eticamente se
desempenhar na sociedade e edificar com solidez a interagdo social
criadora. Se, um dia, tocar esta utopia, sera efetivamente um agente de

relacdo numa sociedade participativa, democratica. (ROVIDA apud
MEDINA, 2015, p.84).

A aproximacédo do jornalista com o telespectador, receptor de suas noticias,
ocorre justamente por causa da existéncia dos telejornais regional, onde é possivel
essa relacdo humana com a sociedade, exercida através das reportagens, muitas
vezes sobre problemas sociais dos bairros a espera de solug¢édo por parte do poder
publico.

No terceiro capitulo, trataremos do surgimento das tvs regionais e
telejornalismo regional, quais as contribuicbes para a comunidade local. A criacdo
das tvs locais no municipio de Bauru e a vinda das afiliadas das grandes emissoras

para a cidade.
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4- TVS REGIONAIS E TELEJORNALISMO REGIONAL

Vejamos a seguir uma introducdo sobre o avanco das tvs regionais no pais,
sobretudo no Estado de S&o Paulo, iniciando uma trajetoria de conquistas pelo
interior com a criagdo das afiliadas — pracas das principais emissoras em busca de
interacdo com a populacdo, atuado principalmente nas questdes sociais, noticiando
problemas que afligem os municipes afim de resultados positivos vindos do Poder
Plblico. Abordamos também o surgimento das primeiras emissoras locais e 0
telejornalismo local de Bauru, objetivados a atender a comunidade em todas as
editorias e questionamos qual a importancia do municipio possuir diversos canais de
televiséo.

CANCIO (2005) sustenta que mesmo os telejornais transmitidos em todo o
pais apresentam extrema relevancia pela divulgacdo de noticias de repercussao, em
outro cenario surge a regionalizacdo com espaco para emissoras afiliadas e suas
programacdes locais.

As noticias locais de uma cidade, uma regido tem sua propria repercussao.
Logicamente quem fornecera os assuntos sdo veiculos de comunicacdo de nivel
nacional e jornais impressos e radios locais. O autor cita a analise feita pelo
jornalista televisivo Carlos Nascimento em 1996: “As emissoras exportam sua
programacao local para todo o restante do pais quando o assunto é pertinente”.
Afirma ainda que existem muitas inser¢cdes de noticias da praca, mesmo sendo em
pequenos horarios em varias partes do dia e que esse modelo estava prestes a
mudar, pois 0s espectadores ndo se contentariam em receber reportagens de rede
nacional, iniciando a luta por um jornal feito ali mesmo com noticias da comunidade,
problemas cotidianos municipais, apresentados por um profissional local que
enxerga o mundo com os olhos da regiéo.

De acordo com Cancio (2005) apud Hall a construcdo das identidades
culturais ocorre por meio da cultura, historias, mitos compartilhados e reforcados por
mensagens veiculadas na televisdo. Sendo assim, o telejornal possibilita a
participacéo individual em uma atividade coletiva. Esse laco social vem justamente
por seu carater efémero e ao mesmo tempo pela valorizacéo da liberdade individual
de conexdo com a realidade.

As ‘tevés’ regionais comegaram a ganhar forca nos anos 90 incentivadas

pelas matrizes a produzirem mais programas locais visando maiores ganhos com
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publicidade. No inicio esses meios j4 apresentavam sinal bom na transmisséo,
captacdo melhorada e amplitude na cobertura de reportagens (Cancio, 2005). A tv
regional pode servir para desenvolver perfis de cada comunidade, pode ser visto
como veiculo que vai solucionar os problemas do bairro.

A midia regional e local existe desde que sugiram 0s primeiros meios de
comunicacdo de massa no mundo. Peruzzo (2005) afirma que historicamente o
radio, a televisdo e o jornal comecam a atingir apenas uma abrangéncia proxima. Na
Europa algumas comunidades autbnomas, como a Catalunha, desenvolveram
através da linguistica e da cultura criaram seus préprios meios de comunicacao.
Segundo a autora, com o desenvolvimento da globalizacdo chegou-se a discutir o
fim da comunicacdo local, mas com o passar dos anos, mostrou-se o contrario,
houve sua revalorizagcdo e a consolidacdo em diversas formas, principalmente a
tecnoldgica.

A regionalizacdo é fundamental para a sobrevivéncia de muitas emissoras,
mas apesar do crescimento, muitas afiliadas ou tevés locais ndo conseguem manter
programacao propria e ainda ficam dependentes da grade nacional. Bazi (2001)
destacou na ocasido a importancia do Projeto de Lei n° 256/91 da deputada federal
Jandira Feghali que tramitava no Congresso para votacdo desde sua idealizacao.
Nele estava estabelecido que as emissoras nacionais devessem produzir no minimo
30% de programacao regional para que a comunidade tenha acesso divulgacédo da
informacédo e da cultura local. Em 1998 o relatério da Comissao Especial de Analise
da Programacdo de R&dio e TV presidida pelo entdo Senador Pedro Simon,
confirmou na época que a producao regional de televisdo na qual tem por objetivo
empregar, resgatar a cultura local e preservar a identidade regional, os valores e
costumes, ndo estava sendo estimulada, recomendando-se um maior percentual de
programacao local, sendo de grande importancia para o cidaddao comum.

Projeto engavetado e assunto esquecido por anos pela classe politica, até
que em 2013 a Comissao Mista de Consolidacao de Leis aprovou o anteprojeto do
deputado Sérgio Zveiter que regulamenta o inciso Il do artigo 221 da Constituicdo
que tratava da producado artistica e jornalistica regionais. Praticamente o mesmo
projeto proposto nos anos 90 por Feghali, mas que no momento acabou ‘usurpado’

por outro parlamentar. O texto determina os limites minimos semanais de producgéo
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regional e local a serem inseridos na programacéao das radios e TVs, de acordo com
o tamanho das localidades em que atuam.!

Para Cancio (2005) as noticias locais tornam-se relevantes a medida que o
receptor se volta aos acontecimentos proximos de sua regido de interesse. Ele
precisa saber sobre o bairro em que mora, se vai faltar 4gua, se o érgao publico
consertou o vazamento, se o mato alto do terreno ao lado foi rogado, se falta
meédicos no posto de saude mais proximo ou até mesmo sobre problemas com a
coleta de lixo.

No contexto regional da linguagem Fernandes (2006) aponta que na TV é
preciso ir além das linguagens autoritaria e imperativa, como forma de n&o distanciar
o0 espectador, dar voz as minorias, firmar a luta contra a violéncia, a miséria, 0
abandono.

A primeira emissora regional do pais foi a TV Santos, afiliada da TV Paulista,
fundada em 1957, pertencente as Organizacdes Victor Costa, transmitida pelo canal
5, dando grande passo na descentralizacdo das emissoras televisivas do Brasil em
uma época em que 0s sinais de transmissao eram precarios. A emissora atingia 4
mil televisores em preto e branco na cidade litoranea. O um dos diferenciais era os
equipamentos que deixaram de ser importados para serem fabricados na propria
cidade. A TV Santos apresentava a programacao local e também retransmitia a tv
paulista. Um dos icones da televisédo brasileira, Hebe Camargo, foi descoberta neste
canal. Embora tivesse uma grade parcial, saindo do ar diariamente as 15 horas, a
TV Santos exibia o ‘Telenoticias Discopa’ e o ‘Discopa Informa’. Nao ha estudos
sobre o formato destes informativos.

A imprensa interiorana é apontada por muitos jornalistas como ‘a voz da
cidade’, ou seja, a grande imprensa pode servir de informagao para o mundo afora,
mas sdo os diarios, semandrios, telejornais locais que privilegiam o morador do
interior.

Cabral e Filho (2006) tomam como exemplo as afiliadas da Rede Globo,
emissora de maior visibilidade no cenario nacional desde sua fundac¢éo no final dos
anos 60. Suas afiliadas também acabaram ganhando evidéncias na audiéncia com a
grade parcialmente legitimada, pois foi percebido que o publico demonstrava

preocupacdo com assuntos locais, além dos nacionais e mundiais.

! http://www?2.camara.leg.br/camaranoticias/noticiass COMUNICACAO/447465-COMISSAO-APROVA-
REGULAMENTACAO-DE-PROGRAMACAO-REGIONAL-DE-RADIO-E-TV.html.
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Com isto, a aceitacdo do telejornalismo regional/local foi o aumento de
programas jornalisticos que exibem os acontecimentos locais e das cidades vizinhas
e ndo apenas da afiliada matriz. A Rede Globo comecou a investir no conteudo
regional de seu jornalismo no final dos anos 80, com o objetivo de conquistar a
fidelidade do telespectador, porém Silva (2005) ressalta que somente a partir de
1998 que o jornalismo exercido pelas afiliadas ganha destaque devido ao grande
interesse de se observar a relacdo jornalista- populacédo-autoridades na resolucéo
de problemas dos municipios. Ainda de acordo com a autora, existem diversas
estudos sobre telejornalismo regional, um deles é a pesquisa realizada por Lima
(2001) na qual pesquisou sobre a regionalizacdo do telejornalismo no Distrito
Federal. Segundo ele, ha certa dificuldade das emissoras em cobrir politica local
devido ao excesso de fontes oficiais que negam acesso a informacfes e também a
abundancia de opinides sobre o0 mesmo assunto. E na contraméo, o DFTV partiu
para a linha editorial do chamado jornalismo comunitario ou, como foi mencionado
no capitulo anterior, o projeto de jornalismo civico, na qual a afiliada da Rede Globo
apostou no confronto da populacdo com as autoridades. Apdés andlise o autor
chegou a vérias conclusdes, entre elas de que o jornalista (repérter) exerce o papel
social de fiscalizador e ouvidor, intermediando a rapidez das resolucdes dos
problemas apontados pelos moradores.

Peruzzo (2005) cita a EPTV da regido de Campinas, Ribeirdo Preto, Séo
Carlos, além de alcancar Varginha no Estado de Minas Gerais, e a TV TEM nas
regidbes de Bauru, S&do José do Rio Preto, Sorocaba e Itapetininga que vém
ampliando sua grade regional/local e juntas chegam ao alcance de
aproximadamente 710 municipios do interior paulista. Os programas produzidos
localmente sado telejornais curtos a partir da realidade e problemas cotidianos da
comunidade.

Segundo Bourdieu (1997), o local se torna um territorio audiovisual que é
marcado por recortes e reconstrucdo da realidade permitida através dos telejornais
na qual se busca estabelecer espaco de pertencimento ao seu publico e neste
ambiente o receptor reconhece e convive com a mensagem na qual o meio de
comunicacdo constituiu com o repertdrio simples, comum para se vincular a
comunidade.

No entanto, mesmo a midia se aportando na informacéo gerada dentro deste

territdrio de pertencimento e identidade, ela depende muito da linha editorial. Assim,
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a inclusdo das noticias locais pode ocorrer pela intencdo de desbrava-las ou
simplesmente por estar alinhadas com as noticias nacionais.

Peruzzo (2005) afirma a que o jornalismo local revela algumas tendéncias. Os
lacos politicos séo fortes e muitas vezes comprometem a informacéo de qualidade.
Aponta a corriqueira tendenciosidade e a omissédo dos fatos, pela ligacdo com o
poder politico e interesses econdmicos de certos veiculos. E dai que surgem o0s
press-releases produzidos e emitidos pelas assessorias de comunicacao dos 6rgaos
publicos municipais e também privados. A autora cita como exemplo Morais (2003)
gue analisou a cobertura de um incéndio florestal por dois jornais impressos do
Estado de Roraima em 1998 e constatou uma forma superficial sobre o
acontecimento, desde producéo na redacéao, a informacao declarada oficial do poder
executivo.

Os estreitos vinculos entre jornal e a politica partidaria deram a voz,
exprimiram a imagem e sugeriram a acdo..[..] O que se observa séo
posturas incorporadas ao cotidiano jornalistico que contribuem para o
enviesamento tendencioso da noticia, ficando ausentes o contexto, a
investigacdo e a profundidade...(PERUZZO, 2005, apud MORAIS, 2003, p.
7).
Com a experiéncia de analisar a cobertura, Morais (2003) chegou a conclusdo de
gue as assessorias de comunicacao locais sdo, na verdade, agentes diretos da
noticia executando um jornalismo declaratério, preso as fontes oficiais. Por este
motivo, o jornalismo local perde a oportunidade de explorar a proximidade com a
comunidade, de trabalhar com a informacéo isenta e de atender todos os setores de
interesse da populagéo.

O local de referéncia e a impresséo de pertencimento sdo sempre abordados
por todo pesquisador do jornalismo e do telejornalismo regional e local. Vizeu e
Correia (2006) afirmam que, para os brasileiros, os telejornais ocupam lugar
semelhante ao da familia, amigos, lazer, agindo como ancora das relacdes sociais.
Os profissionais que atuam na producao, se envolvem com o jornalismo deveriam
mostrar a realidade de acordo com sua visdo de mundo, construindo uma nova ideia
de ver os problemas cotidianos. Por isso, se torna mais necessaria a apuracdo do
profissional, ouvindo mais de uma fonte, tentando ser o mais objetivo possivel.
Quando existe interacdo comprometida com a cidadania a relacdo entre
profissionais e telespectadores ela € de extremo significado. A participacdo da

populacdo nas sugestbes das pautas permite proximidade com os problemas do
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bairro, que na maioria das vezes envolve o poder publico, onde é cobrado através
da reportagem televisiva solu¢des imediatas.

Wolton (2006) evidencia que os que realmente assistem televisdo, constroem
uma familiarizacdo com a programacao exibida. E para mais um exemplo dessa
confianga, mostra-se as TVs Betim- afiliada da Rede Minas e Alterosa — afiliada do
SBT, localizada em Juiz de Fora. Nelas € priorizado o conjunto de valores e crencas
direcionados ao telespectador mineiro que encontra sua identidade através das

referidas emissoras.

4.1- Telejornalismo em Bauru

A TV Bauru, assim como a TV Santos também foi pioneira na regido centro-
oeste paulista, surgindo no final da década de 50, sob a responsabilidade de Jodo
Simonetti, italiano que primeiramente fundou uma estacdo de rddio no municipio, e
gue em 1958 conseguiu a licenca para concessdo de uma tv publica no interior de
Sdo Paulo. O radialista Paulo Sérgio Simonetti, neto do fundador, conta no
documentario sobre os 40 anos desta emissora, produzido no ano 2000, que a
Rebratel (empresa santista que produziu as primeiras tvs e aparelhos de
retransmissao para a América do Sul) exigiu a venda de mil aparelhos receptores
em Bauru para o canal ir ao ar. Pedido cumprido. A data oficial de estréia foi 1° de
agosto de 1960. Segundo Simonetti, a estreia misturou a curiosidade das pessoas
com a vontade de trabalhar em algo novo. Silva (2005) enfatiza que na época os
profissionais de radio migraram para a televisdo e 0s improvisos nos programas
obtiveram grande éxito, pois a criatividade era imprescindivel devido a falta de
recursos. Programas de auditério e jornalisticos, musicais e até novela foram
exibidos. O ‘Nosso Jornal’, primeiro telejornal exibido pela emissora, teve como
prioridade a cobertura dos assuntos locais concorrendo inclusive com as
programagcdes jornalisticas da TV TUPI. O jornalista e blogueiro bauruense Cardoso
(2017) relata que em 1960 poucas pessoas tinham conhecimento do que era um
televisor e se surpreenderam com uma emissora tendo programas aso Vivos, pois
nao havia gravagdes. A transmissao era direta pelo canal 2 sem cortes. A emissora
sob o comando da familia Simonetti teve curta duracdo, devido a dificuldades

financeiras, sendo vendida em meados de 1960 para as Organizagdes Victor Costa.
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4.2- Afiliada da Rede Globo

A partir da data da aquisicdo para a nova empresa responsavel, a TV Bauru
ganhou a tecnologia especifica para a gravacdo dos programas e edicdo de
imagem. No entanto, o jornalista ressalta que atuacdo das equipes de rua néo era
uma tarefa facil, cinegrafistas carregavam rolos de filmes para gravar as
reportagens. Os telejornais e 0s programas eram produzidos por quem assistia, nao
havia requisitos de escolaridade para algumas ocupacdes e nem todos eram
registrados. Advogados, dentistas, empresarios apresentavam programas de
entretenimento e jornalisticos no rigoroso ao vivo com muitos improvisos. Muitas
vezes aproveitava-se para fazer propaganda comercial juntamente com a narracéo
do telejornal. Os rolos de filmes foram utilizados até o inicio dos anos 80, quando
surgiram as fitas de video.

De acordo com Cardoso (2017) em 1965, as Organizacdes Victor Costa
passariam o controle da TV Bauru canal 2 para as Organizacdes Globo. Foi
construido um novo prédio ao lado dos estudios da PRG-8 no jardim Bela Vista e os
equipamentos da Rebratel foram substituidos. A programacao local foi desativada e
somente retornou em meados dos anos 70. Neste periodo de hiato, existiu uma
ligagéo direta com as produgbes da Rede Globo do Rio de Janeiro e S&o Paulo.
Todas as informacdes eram geradas das duas capitais. O sucesso das telenovelas
aumentou a venda de televisores. A disputa pela audiéncia se tornou algo sério e em
1978 quando o video tape chega a Bauru, segundo o documentario, o jornalismo
retornaria com maior forgca, mantendo a proposta de regionalizacdo, criando
sucursais pelo interior, surgiram 0s reporteres recém saidos das universidades
locais.

Durante todos esses anos, ndao havia concorrente direta na regido centro
oeste, a Rede Record implantou canal em Bauru somente no inicio dos anos 90.
Nesta época a TV Bauru Canal 2 passou a chamar Rede Globo Oeste Paulista,
criando a Central Globo de Afiliadas e Expansdo. Houve a retomada do jornalismo
regional neste periodo, com experimentos de novos formatos jornalisticos.
Entrevistas em estudio, utilizacao de links, promoc¢é&o de campanhas sociais para a
comunidade passaram a fazer parte dos telejornais da afiliada, chamados de SPTV.
Nos anos seguintes cada afiliada passou a ter autonomia para gerenciar suas

atividades, inclusive as jornalisticas. Em 1998, o nome TV Modelo foi adotado
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devido o projeto “Regional do Futuro”, na qual a emissora integrante do projeto teria
parceria com a Rede Globo na producdo de conteudo jornalistico. Os telejornais
continuaram sendo repaginados, porém, sem a marca da rede nacional: Cenario de
cidades ao fundo da apresentacdo, vinhetas novas, estabelecendo uma nova
identidade visual. Silva (2005) afirma que um dos exemplos de identificacdo com o
telespectador foi a prestacdo de servicos mostrada, como a previsao do tempo,
cotacdo de precos de hortifrati, quadro de ofertas de emprego, cursos e eventos
culturais.

E de acordo com a autora, neste periodo, a audiéncia tornou-se prioridade
nos telejornais, um canal foi aberto para sugestdes de pautas, envio de elogios e
reclamacdes e muitas pendéncias da comunidade foram resolvidas com as
autoridades. A prética da cidadania ndo mais se aplicaria em questdes de sindicatos
e entidades de classe, mas, sim, ho consumo de mensagens midiaticas num cenario
globalizado, provocando rapidas solugbes para os problemas sociais que afligem os

moradores.

Neste constante embate entre prefeitos, associacdo de moradores, entre
outros 6érgaos publicos, muitos problemas foram solucionados, pelo menos
temporariamente. Como exemplo o recapeamento asfaltico das ruas de
Bauru. (SILVA, 2005, p.121).

Em 2003 quatro emissoras de TV pertencentes a Rede Globo do interior do
Estado de S&o Paulo foram adquiridas pelo empreséario José Hawilla e passaram a
se chamar TV TEM: inicialmente Bauru, Sorocaba, Itapetininga e Sdo José do Rio
Preto. Em 2005, ano de pesquisa de Silva, a TV TEM estava presente em 308
municipios, sendo uma das principais produtoras de conteudo jornalistico do Estado.
Hoje, data da apresente pesquisa, segundo dados da prépria emissora®, sédo 318
municipios cobertos pelas afiliadas, sendo 49% de todo o territério paulista.

4.3- Rede Record Paulista

Existe certa dificuldade em encontrarmos registros impressos e virtuais sobre
canais de televisdo que operaram em Bauru ao longo dos anos. Para a obtencéo de
dados, a tomar como principal fonte, a dissertacdo de Adriana Fernandes Silva

(2005) que se tornou referéncia em pesquisas sobre o tema pela coleta de

2 http://redeglobo.globo.com/sp/tvtem/noticia/2013/09/confira-area-de-cobertura-da-tv-tem.html.
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depoimentos dos profissionais, além de informagBes oficiais nas paginas das
emissoras.

Em 1992, a Rede Globo assistiu sua concorrente surgir na regionalizacdo da
informacédo. A Rede Record emissora mais antiga, fundada em 1953, iniciou uma
importante fase com a venda de ac¢des da emissora paulista para empresarios da
igreja  Universal do Reino de Deus que adquiriram estacbes geradoras,
retransmissoras e afiliadas em todo pais, passando a integrar o sistema de satélite
Brasilsat em 1990.

Com isto, o desejo de recolocagdo no cendrio midiatico nacional, fez com que
a comprasse a TV Sao Paulo Centro.

Silva (2005) relata que em Bauru, no canal 4 operava a TV Séo Paulo Centro,
gue antes era ocupada pela TV FR (antiga Manchete e Bandeirantes) na qual teve
duracdo de dois anos de programacao. Seu proprietario Kleber Santos associou-se
a outros investidores e fundou a Sao Paulo Centro, incentivando o jornalismo local
com a producdo de varios telejornais, sempre gravados, nunca ao vivo. O canal
chegou a contratar sete editores de imagem para edicdo do material externo. Sua
linha editorial objetivava atender as questbes locais e regionais, disputando
audiéncia coma Globo Oeste paulista. Foi ao ar até 1998.

Em 1999 com a compra das instalacbes fisicas desta emissora, a Record
passou investir na programacdo como na producdo de noticiarios e programas
ligados a Igreja evangélica Universal do Reino de Deus.

Atualmente a emissora totaliza 108 afiliadas espalhadas pelos 26 Estados e
no Distrito Federal. Em S&o Paulo e interior paulista sdo seis operadoras.

O primeiro telejornal produzido pela afiliada da Rede Record em Bauru foi o
Record Cidade que tinha na sua linha a prestacdo de servicos e o jornalismo policial
com caracteristica sensacionalista® para a comunidade. Em 2003, a afiliada criou o
“‘Record Urgente”, em que suas reportagens relatavam roubos, assaltos e homicidios
através de entrevistas com policiais e envolvidos nos crimes. O apresentador tinha
autonomia para emitir opinides, fazer publicidade além da interagdo com um repérter
em meio a populacdo em algum cenario municipal. Neste quadro, qualquer pessoa

poderia expor seus problemas. O telejornal era exibido de segunda a sexta-feira, ao

3 Tipo de postura editorial adotada por determinados meios de comunicacéo, que se caracteriza pelo
uso exagerado de determinadas expressdes. E definido pelo forte apelo emotivo e por imagens
chocantes na cobertura de um fato.
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meio dia, com duracdo de uma hora. As sete horas da noite, a afiliada da Rede
Record exibia o Informe S&o Paulo, telejornal com reportagens locais e regionais.
Recentemente, foi adotado um novo nome para o programa Record Urgente:
Balanco Geral, que apresenta denuncias sociais, problemas regionais e bairristas
como saude publica, transporte, seguranca, habitacdo entre outras questdes
comunitérias. Segundo o site da afiliada, o objetivo do programa jornalistico é dar
espaco para a comunidade reivindicar seus direitos, intitulando-se como instrumento
de comunicacdo a servico do interesse publico para resolucdo de problemas.
Atualmente, é exibido entre o meio-dia e duas horas da tarde de segunda a sabado.

A cidade de Bauru € um cenério diferenciado em relacdo a cobertura
jornalistica. Possui apenas um jornal impresso de circulacdo, porém tem diversos
canais de radiodifusdo, que realizam programas de informacdes, repercutindo o que
acontece no cotidiano. E isso esta disponivel tanto em canais de sinal aberto como
em canais a cabo. Destacamos a TV Preve, emissora fundada em 1995, que
funciona com licenca de canal educativo;, a TV Camara, que atua como canal
legislativo; as TVs FIB, UNESP, UNIP e USP, que séo canais universitarios, gerando
também a programacéo local.

Silva (2005) ressalta que alguns canais ndo dispdem de unidades gerenciais
fisicas, mas que ndo deixam de realizar reportagens sobre Bauru, como o SBT
Centro Oeste Paulista, com sede na cidade de Jau e a TV Bandeirantes cujo a sede

regional esta localizada em Presidente Prudente.

5- MANEIRAS DE FAZER NOTICIA
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Neste capitulo, apresentamos o dia-dia da noticia feita pelos profissionais da
reportagem a partir da existéncia de um fato, que pode ou néo ser relevante e atingir

maiores proporcoes.

Souza (2006) enfatiza que a TV regional por questdo de sobrevivéncia adota
o ‘calor humano’. Esta é uma reflexdo sobre a relagdo com o publico, comegando
pela pauta ‘democratica’, que deve ser discutida sempre em grupo, no coletivo.
Segundo o autor, ela ndo existe como um formato pronto, padronizado, pois, a pauta
€ sensivel aos problemas cotidianos, expressando pelo menos cinco dimensdes: a
tarefa de ser cumprida, o consenso da empresa, 0 processo, a selecao das fontes e
informacé&o, além da questdo pedagdgica.

No entanto, a participacdo do cidaddo poderia ser mais assidua, fazendo-se
presente nas reunifes de pauta, planejamento de contetdo, reunides de avaliacéo,
mas, infelizmente, os cidaddos ficam as margens dos processos decisorios da
emissora, restando terem reconhecimento através das sugestfes de pauta onde as
demandas locais séo atendidas diante do exercicio de cidadania e do civismo dos
proprios moradores.

Peruzzo (2005) ressalta que o veiculo se ancora na informagéo gerada dentro
do ambiente, dada localidade ou regido, onde ocorre a identificacdo dos moradores.
Assim, a insercdo da noticia pode acontecer com a finalidade de resolucdo de
problemas locais ou, apenas, seguir a demanda de pautas nacionais reaproveitadas
no aspecto regional, dependendo da linha editorial da emissora.

Diante do aspecto jornalistico, a linha e a politica editorial das redag®es,
muitas vezes, dominam o profissional e, com isso, o controle social no local de
trabalho impera, de acordo com a observacdo de Breed através de Vizeu (2003)
enumera diversos motivos que fazem o jornalista se conformar com as normas
internas entre elas autoridade institucional e san¢des; sentimento de dever e estima
com os superiores; aspiracdes profissionais; o fato de a noticia ser transformada em
valor. O autor define que no cotidiano o jornalista determina seus valores de acordo
com o que é discutido na redacéo.

Na captacdo de noticia no telejornalismo regional, € levada em conta a
identidade local construida em grupos ou individualmente, atreladas ao sistema de

representacdo, como associagbes de moradores. Sendo assim, os simbolos
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transmitidos através do telejornal local auxiliam na identificacdo das relacbes de
pertencimento que as emissoras tentam estabelecer com seu publico-receptor.

Tomamos como exemplo um morador da zona norte que usufrui dos mesmos
direitos do residente na zona sul. Logo, constata-se que seo Joao ou seo Mauro séo
boas noticias. E isso pode ser confirmado por Silva (2013), jornalista e professor da
Universidade de Brasilia, que observa que a relagdo imprensa - publico que durante
muito tempo foi distante, acabou sendo revertida e comemora a vez do povo ter um
sentido positivo, de aproximacédo, de pertencimento e expressa que uma das marcas
da imprensa deveria ser justamente a abertura, o espago ao cidadao. “Logo a midia
prioriza o cidaddo como foco de uma série de pautas, orientadas, sobretudo, pelo
que € de utilidade publica, passando pelo que esta no cotidiano e nas agendas”
(SILVA, 2013, edi¢céo 766).

5.1- Noticiabilidade

A filtragem das informacdes esta diretamente alinhada a construcdo da
noticia. E as noticias recebem tratamento diferente em cada veiculo de
comunicacgdo, porém, na televisdo o numero de noticias levado ao ar € menor devido
as caracteristicas do meio. Os noticiarios propiciam diferentes visbes dos
acontecimentos, apresentando versfes que podem, muitas vezes, comprometer a
analise, através de pontos de vista diferentes para o telespectador.

Segundo Wolf (1999), o conceito de noticiabilidade corresponde ao conjunto
de critérios, operacfes e instrumentos que os veiculos de comunicacdo tém a
responsabilidade de escolher diariamente, um numero imprevisivel de fatos que
poderdo se tornar noticia. Segundo o autor, significa que a empresa pode controlar a
quantidade e a qualidade de acontecimentos.

Vizeu (2005) em sua pesquisa considerou amostra indicativa do que chamou
de situacdao normal de funcionamento das redac¢des: duas equipes realizando duas
edicbes de telejornais do RJTV do Rio de Janeiro, noticiario televisivo regional
pertencente a Rede Globo, salvo as folgas, feriados e finais de semana e que no
periodo pesquisado do autor, os profissionais se depararam com varios géneros de
noticias, desde as duras, até as que teriam desenvolvimento.

As noticias tidas como duras séo factuais, que ndo perdem a atualidade,

como as noticias de policia. As noticias subitas sdo os acontecimentos nao
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programados, devendo ir ao ar com imediata rapidez, como um incéndio na hora do
fechamento do telejornal, isto gera mudanca na ordem dos assuntos a serem
noticiados por causa do fato prioridade. Ja as noticias em desenvolvimento segundo
Vizeu (2005), sao os fatos que se referem a cobertura de situacdes de emergéncia,
ou seja, que terdo desdobramento, citando como exemplo casos de tragédias
envolvendo avibes e navios em que o numero de vitimas pode aumentar, ou existem
diferentes hipoteses de motivos. Por fim, as noticias sequéncias sdo aquelas que ja
estdo pré-estabelecidas, sendo exemplo as coberturas politicas: votacdo de
reformas do Congresso e sessédo de camaras municipais. Todos esses géneros séao
filtrados conforme os critérios do que deve tornar-se ou nao noticia.

Soares e Oliveira (2007) ressaltam que a relacdo entre jornalista e suas
fontes também é uma forma de selecdo de noticias, o que pode interferir na
producéao.

Antropologicamente falando, a comunidade jornalistica é uma tribo, e as
caracteristicas e ideologia dessa tribo sdo um fator crucial na elaboracdo do
produto jornalistico, na definicdo da agenda jornalistica. (SOARES; OLIVEI-
RA apud TRAQUINA, 2007, p.8)

Os valores noticia sdo componentes da noticiabilidade. Soares e Oliveira
(2007) afirmam que se forem levados em conta o aspecto capitalista, as noticias sdo
produzidas para serem vendidas, atendendo as exigéncias do consumidor receptor,
gue sempre estara a procura de informacdes atraentes que oferecam beneficios. Os
autores apontam quatro critérios relacionados ao conteudo, a disponibilidade de
material referente ao produto informativo, ao publico e a concorréncia, que segundo
Wolf, justifica os valores - noticia conforme os meios de comunicagéo:

1. O grau e o nivel hierarquico dos envolvidos no acontecimento a ser
noticiado - quanto mais envolvimento o fato tiver com as pessoas e
instituicbes, mais parecera noticiavel para o jornalista;

2. O impacto sobre a regido e o interesse da noticia - segundo o autor, as
técnicas as produgbes jornalisticas consideram os fatos que dizem a
respeito do pais ou da regido, apreciando o valor da proximidade,
priorizando as informagdes que se referem ao ‘mundo do receptor da
noticia’, mostrando o ‘mundo que o cerca’;

3. Quantidade de pessoas que o fato envolve - a visibilidade é o principal
valor ao noticiar um acidente que envolva muitas pessoas, considerando a

guestao regional, ou seja, um acidente local com um numero limitado de
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vitimas tem maior impacto que outro acidente com grande numero de
feridos, mas que aconteceu em uma regido bem distante;

4. Relevancia de um acontecimento em relagdo a situacdo mostrada- S&o
noticias que apresentam continuidade, conforme ja citada, a coberturas de
votacfes no Congresso;

A pesquisadora Zélia Aghirdini (2004) se preocupou em mostrar como 0S
profissionais do jornalismo estdo mais dependentes das fontes oficiais, chamando
de jornalismo ‘sentado’. Segunda autora, a informatizagdo das redacdes fez com
que os jornalistas desempenhassem multiplas fungBes, como a realizacdo tarefas
pela internet, sem precisar sair do local, ficando a mercé das agéncias de noticias e
releases, isentando-se de investigar o fato e subestimando a realidade que os
cercam.

No entanto, Bueno(1984) ja& assinalava para o futuro das fontes vindas de
agéncias como algo positivo, principalmente vindas de movimentos sociais, que
segundo o autor, sdo deixados de lado pela maioria dos veiculos de comunicacédo. A
disponibilidade de videos, releases, fotografias torna-se opcao de pesquisa para o
jornalista, reforcando a importancia desse tipo de profissional de assessoria.

Ao deparar-se com este fendémeno, Chaparro (2000) o tratou como
consequéncia as relagcdes humanas globalizadas, pois observa que as fontes nao
retinham ou detinham informacdes como antigamente, no final dos anos 80 elas
passaram a ser produtoras de conteudos atribuidos a noticia. Este grupo conquistou
espaco no meio jornalistico, agindo como provedores de noticias, reportagens e até
artigos.

Vizeu (2005) destaca que com a chegada da tecnologia as formas de se
produzir a noticia mudam de acordo com essas inovacoes: fluxo de informagdes via
internet com as redes sociais alimentando fatos que precisam de checagem para
atestar a veracidade, sites de divulgacdo simultanea desafiam a producdo nos
tradicionais veiculos de comunicacdo fazem com que os valores noticia sejam
muitas vezes reajustados e redefinidos.

5.2- O trabalho da equipe jornalistica na construc&do na reportagem

O conceito de reportagem (em comparacdo com a noticia) estd na
caracteristica do aprofundamento do fato, ampliando o assunto-noticia que, de
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acordo com Comassetto (2001), ndo precisa necessariamente da atualidade. A
reportagem oferece detalhes e contextualiza aquilo que j& foi anunciado.

Lage (2003) relata que no século XIX a Europa mudou as condi¢cdes de se
fazer jornalismo no mundo, devido as revolucdes, e a chegada das impressoras
rotativas, o publico que lia jornais impressos aumentou e as reda¢fes nao podiam
mais continuar publicando apenas ficcdo, era preciso abracar a realidade, adotando
mudancas progressivas ao estilo das matérias produzidas. Surgia a reportagem e a
profissdo do repoérter. Novas técnicas foram adotadas na escrita, aproximando-a do
uso oral da lingua. Segundo Lage, descobriram-se os titulos e as noticias em
primeira méo, chamadas de furos, ou seja, o jornal que publicasse uma noticia antes
dos concorrentes conquistava a preferéncia do leitor e a credibilidade da sociedade
europeia. O autor relata em seu livro ‘A reportagem: teoria e técnica de entrevista e
pesquisa jornalistica’ que os reporteres passaram a ser odiados, bajulados e
temidos, j& que a reportagem passou a mostrar os problemas até antes escondidos.
Mas, foi nos Estados Unidos que a jornalismo virou técnica, entre o final do século
XIX e inicio do século XX, com o fim da guerra civil e da escravatura. Os jornais se
disseminaram no continente americano.

Ao aprofundar seu conteudo e dar-lhe senso critico, a reportagem preenche
os vazios deixados pela noticia. Sdo os detalhes, frutos de uma investigacdo mais
demorada que sdo os diferenciais em comparacdo com a noticia. Lage atenta que
para se fazer boas reportagens é necessario dedicacéo e equipe disposta a produzir
com o olhar do receptor.

Retomando ao estudo de Vizeu (2005), no periodo em que especialista
realizou sua pesquisa nas redac¢des do RJTV, acompanhou a rotina da redacéo,
desde a reunido de pauta, a distribuicdo dos assuntos que virardo reportagens para
que os repodrteres possam sair a rua. Uma nova reunido é feita com as chefias para
a distribuicdo das matérias (que a equipe externa esta cumprindo) e ordem dos
denominados vts*. No final da manhd, pode-se constatar maior movimento na
redacdo pelo fato de estar se aproximando a exibicdo ao vivo. A equipe externa
retorna da rua com o material produzido e os editores de texto se apressam para

editar na ilha de edic&o e na swittcher®. Vizeu observou que a tensdo aumenta cada

4 Reportagens externas que depois de serem editadas sdo chamadas de vits.
® Sala de controle onde trabalham o Diretor de TV, sonoplastas, operadores de VT, GC e o editor-
chefe do telejornal no momento em que o programa esta no ar.
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vez que se aproxima a hora do telejornal ir ao ar. E a hierarquia demonstra alivio
guando o programa termina.

Notou que, apos o final do noticiario jornalistico, editores, produtores,
editores-chefes e chefias de reportagens se reinem para uma avaliacéo do jornal do
dia e iniciam os preparativos para o telejornal do dia seguinte. Finaliza-se o
expediente. Percebe-se a sensacao de dever cumprido.

Entre os aspectos levantados por Vizeu durante a observacéo foi de que a
rotina diaria afeta o desempenho do trabalho dos editores de texto, ansiosos
emterem que seguir o espelho — cronograma do que sera exibido no telejornal, na
hora de editar as matérias que vao ao ar.

Outro aspecto foi para o apresentador do telejornal. A funcdo ndo é mais
aquela, considerada de ‘locutor’ estilo Cid Moreira, que antigamente apenas lia a
noticia no teleprompter. Atualmente, este profissional tem participacdo efetiva no
telejornal, desempenhando a fungéo de editor, tendo total conhecimento sobre o que
vai ler, por ter acompanhado o processo de producao.

Notoriamente, aos sadbados as noticias dos telejornais costumam ser mais
‘frias’ que durante a semana, pois 0s 0rgaos publicos municipais, estaduais e
federais que enviam releases e servem de fonte para a reportagem nao tem
expediente. Neste caso o editor-chefe orienta para que deixem matérias de gaveta,
gue sao reportagens produzidas no dia anterior.

As boas imagens ndo podem ser esquecidas na construcao da reportagem, €
delas que vem a aprovacdo de uma matéria. As imagens sdo imprescindiveis na
construcdo da reportagem, pois muitas vezes o telespectador néo interpreta os
textos jornalisticos. E necessario a imagem para conciliar com o que é noticiado. Ja
diz o ditado: imagem é tudo! E isso se deve ao trabalho exercido pelo cinegrafista
gue com sua camera acompanha o reportem na rua.

Na concluséo de sua pesquisa Vizeu assegura que, diariamente, os editores
estdo driblando os imprevistos, as dificuldades. O editor-chefe estd sempre
preocupado com o fechamento do telejornal, com a falta de matérias que podem
prejudicar o andamento. Os editores, preocupados com o tempo, ndo podem refazer
o material levado pelos reporteres de rua, que muitas vezes esta incompleto. E,
diante da observacéo, constatou a necessidade de um elemento fundamental na
rotina jornalistica: os valores - noticia, sendo dificil entender os critérios de selegéo

s6 como uma escolha subjetiva do jornalista, quando os valores—noticia deveriam
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estar relacionados com a producdo. Outra caracteristica notada foi que a
noticiabilidade da noticia é diretamente negociada entre os editores-chefes,
subchefia de reportagem e editores de texto os fatos que podem ser noticiaveis. E
essa busca infinita pela melhor matéria ou para néo faltar reportagens no telejornal é
vista pelo autor como desgastante tanto para o profissional quanto pela empresa. No
RJTV, se o jornal ndo ocupar todo espaco ja definindo na grade, ele ir4 alterar toda a
programacao da Rede Globo, invadindo o horario comercial, gerando consequéncias
para os anunciantes publicitarios. O mesmo acontece quando o telejornal estoura o
horario, a programacéo da rede afiliada é atrasada, por que o tempo dos telejornais
é cronometrado em fragBes de segundo.

Vizeu reconhece que a pressao pelo telejornal perfeito, realizado pelas
afiliadas da emissora considerada a maior do pais também apresenta perigos na
organizagdo jornalistica da redacdo, afetando em muito a competéncia dos
jornalistas, principalmente da equipe que saiu a rua e retornou com as matérias
diante de seus superiores. E diante da situacdo, a alternativa desses profissionais é
0 uso da objetividade, estratégia que frequentemente protege os profissionais se
serem criticados pelos erros, por mais que sejam erros comuns.

Neste sentido, a rotina jornalistica também sera abordada nesta dissertacao,
no que diz respeito aos valores jornalisticos dos profissionais da reportagem local de
duas afiliadas da Rede Globo e da Record Paulista, onde a pesquisadora tera como
referéncia entrevistas com editores-chefes, produtores, reporteres e cinegrafistas a

fim de continuar compreendendo a produc¢éo das noticias de ambito social.

6- METODOLOGIA

Esta dissertacao utilizou-se da revisédo bibliografica com as quatro fases que
apresentaram os conceitos de jornalismo e sua contribuicdo para a sociedade; o
termo civismo no jornalismo e no telejornalismo e sua aplicagéo; a definicdo de

telejornalismo regional, a forma de exercé-lo; a rotinas jornalisticas e a construgéo
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da reportagem, todo o conteddo foi importante tanto para andlise e para as
consideracdes finais como também para expansdo do conhecimento desta
pesquisadora. A pesquisa bibliografica € a etapa inicial do trabalho cientifico, e &
através dela que ird se desenvolver as proximas fases.

Na parte empirica da investigacdo foram realizadas entrevistas
semiestruturadas junto aos profissionais que atuam na 12edi¢ao dos telejornais das
afiliadas da Rede Globo e Rede Record, localizadas em Bauru, além da descricdo

do conteudo para a analise interpretativa a fim de obter os resultados esperados.

6.1- Do objeto de pesquisa

O engajamento tedrico e 0 compromisso social sdo fatores relevantes na
escolha e na pratica da pesquisa. Portanto, esta dissertacdo coloca como problema
de investigacdo algo que parece estar subjetivo no dia a dia dos profissionais do
telejornalismo: a responsabilidade social dos profissionais no exercicio da
reportagem diaria. A hipotese € decifrar se existe de fato uma inquietacdo dos
jornalistas quando saem as ruas com a responsabilidade de entrevistar moradores
sobre problemas do bairro a fim de que sejam resolvidos pelos 6rgaos publicos.
Quem define esse assunto e qual intengao teria? Qual a relagéo que os profissionais
da noticia tém com o cidaddo? Existe responsabilidade social diante de reportagens
de interesse da populacdo como saude, meio ambiente, seguranca publica? Seria
uma forma e praticar o jornalismo civico, tanto o profissional como a empresa?
Quais os assuntos mais relevantes na definicdo das pautas dos telejornais locais de
duas afiliadas das emissoras Rede Globo - TV Tem e Rede Record - Record
Paulista?

Para isto, a pesquisadora realizara entrevistas semiestruturadas, com equipes

gue atuam na 12 edicao dos telejornais das emissoras afiliadas.

6.2- Técnicas de entrevista em pesquisa em comunicacao

Para entender as técnicas de entrevista na Pesquisa em Comunicacéo, €

preciso conceituar o método.
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Rovida (2015) afirma que a pesquisa comunicacional ndo pode se estruturar
somente em reflexdes tedricas, por isso, a pesquisa de campo visa ir ao mundo do
entrevistado, compreender seu cotidiano, mesmo as realizadas via e-mail.

Do mesmo modo, pode-se entender que a técnica da entrevista como
elemento da etnografia. Pereira destaca a precisdo de relativizar a relacao
entrevistador-entrevistado e nao se restringir a coleta de ‘boas declarag¢des’. O autor
salienta que é necessario fazer com que o entrevistado reflita sobre a pratica
jornalistica, sua identidade em um contexto de interagcdo com o pesquisador.

Recorre-se a referida técnica quando se tem a necessidade de obter dados
gue ndo podem ser encontrados em registros ou fontes documentais, podendo ser
fornecidas informacdes por determinada pessoa e sua profundidade pode ter
resultados valiosos na producéo de uma pesquisa.

E de consenso entre os estudiosos que uma entrevista de pesquisa com
jornalista se estruture fundamentalmente a partir do papel entrevistador e
entrevistado e dos estatutos de pesquisador e jornalista, ou seja, transformar a
interacdo em conversa informal, rompendo com a impressdo de artificialidade da
pergunta-resposta.

Britto Junior; Feres Junior (2011) observa que a entrevista por ela mesma néo
sustenta uma pesquisa e ndo pode ser vista como Unico método de investigacdo. A
descricdo deve ser utilizada juntamente com a coleta de dados ou revisao
bibliografica e interpreta-los para chegar aos resultados esperados.

Manzini (2012) analisou 77 dissertacfes e teses para verificar como a técnica
de entrevista era utilizada em cada pesquisa. Constatou-se que a entrevista
semiestruturada foi aplicada em 70% dos trabalhos de conclusdo, com roteiro de
perguntas, porém, ao examinar, notou que 42% nao haviam registrados como as
entrevistas foram realizadas, 57% utilizaram de gravagfes. O estudioso ressalta
que esse dado € muito importante para verificar a autenticidade das falas do
entrevistado e credibilidade cientifica para o processo de analise dos dados.

Foi desenvolvida pesquisa de campo fazendo uso de entrevistas
semiestruturadas. A ideia inicial seria o local de trabalho das fontes, mas foi
autorizadas entrevistas via e-mail com os profissionais. Pereira (2013) considera a
entrevista como interagcdo simbodlica, em um momento importante em que s&o
expressos sentimentos e motivagdes, interpretacdes sobre o mundo, pontos de vista

e identidades sociais. Na visdo de Britto Junior e Feres Junior (2011), a entrevista
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permite ao pesquisador a extracado de dados relevantes que enriquecem o trabalho
cientifico. Citam Ribeiro (2008) sobre a entrevista tornar-se pertinente quando o
pesquisador necessita obter informacdes a respeito de seu objeto, permitindo
conhecer as atitudes e valores subjacentes ao comportamento. Para o autor,
significa ir além das descri¢cbes, aperfeicoando a interpretacdo dos resultados,
mesmo a entrevista por questionarios semiestruturados e a que contem perguntas e

respostas, essas também permitem grande riqueza informativa.

6.3- Elaboracao das entrevistas

A equipe externa que compde as edicbes dos telejornais nas afiliadas do
municipio de Bauru é formada por produtores, repérteres, cinegrafistas, todos sob a
supervisao do editor-chefe, que consequentemente segue as ordens dadas pelo
diretor executivo ou gerente de jornalismo. Assim vemos as principais posi¢cdes na
producao do telejornal.

®. Diretor Executivo ou gerente de jornalismo: Comanda o departamento de
jornalismo, definindo a linha editorial dos telejornais;

- Editor-Chefe: responde pelo telejornal, deixando impresso sua
personalidade na producao;

- Produtor: Responsavel pelas pautas e por transformar o roteiro em
realidade. Pensa nos assuntos e nas imagens que serdo realizadas pela equipe
externa (rua);

- Repoérter: Responsavel pela realizacdo da reportagem que se tornara
matéria;

- Cinegrafista ou reporter cinematografico: atua em parceria com o repoérter.
Literalmente sédo os ‘olhos da reportagem’, pois € responsavel pela captacéo das
imagens do que sera mostrado ao publico.

Neste sentido a presente pesquisa se dara pelas entrevistas com:

Equipe do Tem Noticias -12 edicdo (TV TEM)

- Editor-Chefe - Fabio Leopissi

- Coordenadora de Producéo - Ana Luiza Jacques

6http://telejornalismouniube. blogspot.com.br/2010/03/departamento-de-jornalismo.html.
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- Reporter - Giuliano Tamura
-Cinegrafista - César Evaristo

EquipeBalanco Geral - (Record TV Paulista)

- Editor Chefe - Tania Guerra
- Produtor - Bruno Mestrinelli
- Reporter - Alexandre Colim

- Cinegrafista - André Cremonez

- Questionarios

Editores-chefes

- Como séao definidos os assuntos da pauta do telejornal da primeira edicdo?
Existem preferéncias para os problemas sociais dos bairros?

- A linha editorial do veiculo de comunicagéo permite liberdade para fazer um
jornalismo voltado aos problemas sociais?

- Qual o grau de proximidade/vinculo da emissora afiliada com a
sociedade/comunidade bauruense?

- Vocé como profissional e cidaddo acha que existe um compromisso com a
sociedade na hora de ‘fazer a noticia’, ou apenas é cumprido as obrigacbdes

jornalisticas da emissora?

Produtores

-A producéo prioriza fontes dos bairros na hora da pauta?

- Quais sao os principais problemas que afligem a comunidade/ os moradores
em Bauru?

- Como é arelacdo da produgédo com as fontes?

- Qual a importancia de mostrar os problemas e ouvir tanto a populagdo como
0 poder publico?

Reporteres

- Existe o compromisso do repdérter com o cidaddo diante dos problemas

sociais mostrados na reportagem?
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- Espera-se por resultados satisfatérios ou simplesmente cumpre o papel de
informar o problema?

- Qual o vinculo do profissional com a cidade de Bauru? Participa de
atividades sociais fora do ambiente de trabalho?

- Qual o papel do jornalista de televisdo na sociedade, na sua visdo?

Cinegrafistas

- Qual o significado das imagens em sua profissao?

- O que sente diante de tais problemas sociais que afligem a sociedade e qual
a responsabilidade da captacao de imagens nesses casos?

6.4- Realizacdo das entrevistas

O primeiro contato com a geréncia de jornalismo da TV TEM foi realizado no
més de abril, respeitando o cronograma do projeto de pesquisa. Na reunido, houve o
consentimento do pedido de autorizacdo ser enviado para a sede de Sorocaba em
meados do més de Junho. Na data sugerida, enviei o relatorio explicativo juntamente
com o pedido de autorizagdo. Um més e meio depois, foi autorizado entrevistas via
e-mail com os profissionais. Sem questionamentos. O primeiro a atender a
pesquisadora foi o reporter e apresentador Giuliano Tamura, que possui um contato
mais aberto, possibilitou retorno com mais perguntas que nao integravam o roteiro.

Houve demora em relacdo aos demais profissionais do Tem Noticias
12edigc&o. No final de agosto se concretizou com todos.

Com a equipe do Balanco Geral da Record TV Paulista a aplicacdo passou
pela aprovacdo da geréncia de jornalismo da afiliada de Bauru sem a necessidade
de ser enviada para S&o Paulo, embora também tenham preferido via email para
nao ‘atrapalhar’ o servigo da equipe de reportagem externa. O gerente de jornalismo,
Luiz Piratininga recebeu o questionario em meados do més de agosto e se
comprometeu a repassar aos profissionais e ao término, recolher para enviar a
pesquisadora. Houve demora parcial, mas no dia 31 chegou ao e-mail da
pesquisadora.

A seguir vamos apresentar a analise das entrevistas semiestruturadas
realizadas com os profissionais, com perguntas previstas no roteiro e sem

interferéncia da pesquisadora.
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6.5- Analise

A analise interpretativa das entrevistas teve duas etapas utilizando-se dos
conceitos e teorias apresentados na revisdo bibliografica, apontando o0s
pressupostos das andlises. Todo o referencial tedrico apresentado procurou
responder as inquietacbfes da pesquisa, e depois, considerando a vivéncia dos
profissionais, realizamos uma andlise mais profunda sobre suas convicgoes.
Primeiramente, com as respostas dos profissionais do Tem Noticias 12 edi¢do da TV
Tem e da equipe do programa jornalistico Balanco Geral da Record TV Paulista, em
seguida uma analise dos dois questionarios, com base nas implicacbes sobre
responsabilidade social do jornalista e sua fundamentagéo teérica. De acordo com
Severino (2002) a finalidade da andlise interpretativa € buscar significado do texto
em relacdo a area de conhecimento, identificando nas entrelinhas o que deve ser
relacionado com a fundamentacdo de argumentos, refletindo profundamente a
respeito do tema ou mensagem do texto. Para o autor, é importante relacionar as
ideias expostas com o contexto cientifico, recorrendo também a outras fontes. Uma
posicdo pessoal pode ser adotada com fundamentos relacionados ao conteudo

estudado, apresentando argumentos l6gicos e convincentes.

12 Andlise

Rosto conhecido telespectadores de Bauru e também da regido, o reporter e
apresentador Giuliano Tamura, integrante da equipe da 12 edicdo do jornal Tem
Noticias contou sobre sua paixdo por informar diariamente o cidaddo sobre tudo o
gue acontece. Essa € a sua missdo, segundo o reporter. Questionado se existe o
compromisso do repérter de rua com a comunidade diante das reportagens que
mostram o0s problemas sociais, respondeu que se o repoérter ndo demonstrar
importancia com o problema que vai retratar na reportagem, ele ndo esta cumprindo
seu papel. Papel este de lutar e esperar por resultados significativos e satisfatérios
através da reportagem realizada. Falta d’agua, falta de medicamentos e iluminagao

publica precaria, sédo alguns dos exemplos em que ao serem retratados, espera por
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solugdes vindas do poder publico. E garante que esses registros sdo motivadores
para prosseguir no caminho da noticia.
Tamura, que € natural da regido centro-oeste paulista, tem mais de 15 anos
de carreira e passou por varias pracas da Rede Globo no interior, confirmou a
importéancia do vinculo do profissional com a cidade fora dos bastidores do
jornalismo. A sua vida pessoal € bastante ativa devido o engajamento junto com a
familia em grupos da igreja catodlica de Bauru. Sobre o papel do jornalista de
televisdo na sociedade ele afirma na entrevista que o papel de todo jornalista,
independente de qual veiculo de comunicagéo é mostrar a realidade e a situagéo na
qual o cidadao esté inserido. Confira trecho da entrevista:
A nossa principal funcdo é fomentar a visdo critica das pessoas para 0 que nos
rodeia. Por isso temos uma missao, a de informar a sociedade para que o cidad&o
possa fazer juizo de valor dos fatos e ter um posicionamento [...] Hoje precisamos

ser polivalentes para encarar o mercado e comprometidos com a verdade e justica
social. (GIULIANO TAMURA, repoérter, agosto de 2017).

O olhar social sobre a comunidade é a linha editorial da Rede Globo em
Bauru, segundo o editor-chefe da 12 edicdo do telejornal, Fabio Leopissi. Os
problemas sociais em torno dos telespectadores devem ser abordados n&o somente
nesta edicdo, mas em todas as edi¢cdes dos telejornais da afiliada Globo em Bauru.
A exemplo do reporter entrevistado, o editor-chefe enfatiza a responsabilidade social
da empresa e de seus profissionais para com o publico receptor. Vejamos:

Os moradores das 100 cidades da nossa area de cobertura precisam se
enxergar nas edi¢cbes. E fundamental que eles se sintam representados e
vejam nos nossos reporteres e no apresentador pessoas que estreitam a

relacéo entre eles e o poder publico. E nossa obrigacdo fazer essa ponte.
(FABIO LEOPISSI, editor-chefe, Agosto de 2017).

Sobre o grau de proximidade/vinculo da emissora afiliada com a comunidade
bauruense, Leopissi ressaltou que por ter o carater mais comunitario, a linha editorial
da emissora permite mais liberdade para mostrar os problemas sociais e cobrar da
autoridade responsavel uma solucao, exercitando aproximacdo com a comunidade
diariamente. Por este motivo, explica que auxilio da populagdo contribui em muito
para a resolucéo dos casos, destacando a interacdo do publico-morador através das
redes sociais como meio de aproximacédo com a sociedade.

Na ultima questdo sobre a existéncia do compromisso social do profissional
na hora de produzir a noticia ou o comprimento do papel de informar, ele

compartilha a sensacdo que o acompanha e também sua reafirmacdo como
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profissional toda vez em que consegue colaborar para melhoria na vida de um
cidadao, para que um problema reclamado seja resolvido.
Mesmo que essas pessoas nunca saibam que, no desenvolvimento da
minha funcéo, eu aprovei e decidi mostrar aquele problema. Essa é nossa
funcdo: mostrar a verdade, escancarar o problema, cobrar a solugdo e em
90% dos casos nao receber um “muito obrigado” e mesmo assim sentir

prazer em acordar no dia seguinte e fazer tudo outra vez.(FABIO LEOPISSI,
editor-chefe, 2017).

A producédo das pautas que resultardo nas reportagens que vao ao ar na 12
edicdo do Tem Noticias, € de responsabilidade de Ana Luiza Jacques. A
coordenadora explica que a afiliada prioriza o contato com as fontes oficiais,
principalmente quando tiver relacionado com os bairros, pois a fonte local vive o
cotidiano, consegue trazer a vivéncia e 0s problemas relatados por aquela
comunidade de uma forma mais fiel. Ana Luiza contou que ao atender os diversos
telefonemas na redagdo, nota-se uma maior preocupacdo e reclamacdo dos
moradores com problemas relacionados a saude como falta de vagas na UTI, falta
de médicos nas unidades de pronto-atendimentos, bem como infraestrutura - falta de
asfalto nas ruas e pedidos de melhoria na questao da seguranga.

Questionada sobre a importancia de mostrar os problemas e ouvir tanto a
populacdo como também o poder publico, ela destaca o dever que todo jornalista
tem de ouvir, apurar, desbravar e relatar o que acontece entre a populacdo e o
poder publico, para que os dois lados sejam retratados na matéria.

A visdo do cinegrafista, responsavel pela captacdo das imagens que ilustram
a reportagem também deve ser respeitada. Por isso entrevistamos César Evaristo,
que se definiu ser um apaixonado pela profissdo. Em sua opinido, as imagens
significam muito além da reportagem, devido a isso, tenta capta-las da melhor
maneira possivel e transmitir 0 que esta acontecendo no momento. Relata que
muitas vezes sente-se indignado por estar diante de problemas sérios, revoltantes
na qual sua responsabilidade aumenta, e lamenta que se levar ao ar uma imagem
superficial do fato, o telespectador ndo vai compreender a situacdo. Na pergunta
sobre a liberdade na captacao, ele responde que pelo lado da empresa (emissora)
ha total liberdade, porém, os empecilhos cotidianos no lugar da reportagem o
impede de captar a melhor imagem e que muitas vezes os cinegrafistas em geral

sao proibidos de exercer a profissdo. A pesquisadora indagou sobre o motivo, ele se
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referiu aos proprios moradores que demonstram certas atitudes diante de situacdes
dificeis.

Entrevistas com profissionais do Balanco Geral — Record TV Paulista

Alexandre Colim, reporter de rua com passagens pela Record Sao Paulo,
relatou na entrevista, a existéncia do compromisso social com o cidadao quando o
profissional da reportagem se envolve com o fato, dando mais consisténcia a noticia.
“Quando existe envolvimento do repdrter a matéria fica mais encorpada’, avalia”.

O reporter foi objetivo quando indagado sobre a satisfagdo no resultado das
reportagens, opinando que o resultado € satisfatorio quando é resolvido e o ato de
informar contribui para a solucdo. Colim contou que como iniciou sua carreira em
Bauru, sua relacdo com a cidade é de total vinculo, pois participa de atividades
sociais fora da tv. Sobre o papel do jornalista televisivo na sociedade, o reporter
afirma que com o todos os profissionais de televisdo tem o papel de informar, o
repérter deve ter em sua mente o compromisso de ‘langar luz’ sobre os mais
variados problemas através de seu trabalho, mesmo com as dificuldades da
profissdo. Alerta para a necessidade de todos os que tém o jornalismo como oficio
gue assumam o papel de informar.

Tania Guerra, renomada jornalista, que iniciou sua carreira na afiliada da
Rede Globo nos anos 90, é responséavel pela chefia do Balanco Geral da Record
Paulista. A profissional descreveu que a definicdo das pautas ocorre apos as
noticias factuais da madrugada e do periodo da manha. Caso ocorra um fato de
maior relevancia, a direcdo derruba as pautas consideradas frias (ndo urgentes)
designando a equipe de rua para o local do acontecimento. Reafirma que a afiliada
prioriza assuntos comunitarios, problemas de demanda da populagédo. Portanto
salienta que pela linha editorial priorizar os problemas sociais, existe liberdade na
selecéo de pautas relacionadas ao assunto.

Na sua visao os telespectadores sabem que possuem um espaco na afiliada
da Rede Record para reclamar de suas necessidades recorrentes, e enfatiza que a
maioria das pautas sdo resultados das ligacbes dos moradores e das mensagens
enviadas através do aplicativo exclusivo para contato com a populacéo, o Flagrou T4
na Record via Whatsapp. A jornalista reforgcou sobre a importancia do compromisso

com a comunidade, “Nosso compromisso com a comunidade é total. O cidaddo e o
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nosso foco. Nosso dever e sempre atender o cidaddo. Até temos pautas mais
leves... Mas a demanda comunitéaria lidera nossa linha editorial.” (TANIA GUERRA,
editora chefe, 2017).

Bruno Mestrinelli, um dos produtores do programa jornalistico reforcou que as
fontes vindas dos bairros séo fundamentais para a realizagdo das reportagens. Pela
experiéncia diaria, o profissional relata que os principais problemas que mais afligem
a populacédo séo a falta de médico, falta de pavimentacdo e vazamentos de agua,
estes séo levados diariamente ao ar motivados por reclamacdes de moradores.

Sobre o contato entre a producédo e as fontes, ele revela ser uma relagao de
proximidade, garantindo isencdo na hora da apuragdao. Questionado sobre qual a
importancia de mostrar a reportagens e ouvir a populacdo e o poder publico, ele
entende que o objetivo do jornalismo € ouvir os lados da noticia para que todos
possam se pronunciar. “A populacao reclama, com razdo, enquanto o poder publico
tem o dever de explicar porque nao resolve os problemas”, afirma.

“Eu tento transmitir o que eu vejo através das minhas imagens, fazendo assim
com que a lente da camera seja os olhos das pessoas que estao assistindo”. Essa
foi a resposta do cinegrafista André Cremonez sobre o significado das imagens na
vida do profissional, garantindo ter total liberdade da chefia para a captacdo das
mais variadas imagens na rua, néo invadindo a privacidade e sempre respeitando o
direito dos cidadaos.

O cinegrafista compartilhou sua indignacéo diante dos problemas sociais que
preocupam a comunidade, e confessou ser através das imagens que tenta passar a
realidade para o telespectador, mesmo tendo consciéncia de que esta mesma

realidade é dura e cruel.

22 Andlise

Partindo dos pressupostos sobre a existéncia da responsabilidade social do
jornalista diante de reportagens que relatam os problemas existentes no municipio,
iniciaremos uma analise das respostas dos profissionais das duas afiliadas
localizadas na cidade com base nos autores que trataram do referida questao.

A aparicdo do reporter na passagem da reportagem oferece por si ao publico
uma informagdo importante da matéria retratada. Carvalho (2010) afirma que a

presenca deste profissional no video ajuda a chamar a atencdo de quem assiste.
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Tomamos como exemplo o afeto pela atuacdo na comunidade, respondida pelo
reporter do Tem Noticias, Giuliano Tamura e a paixao por informar o cidadado sobre
tudo o que acontece, fazem do trabalho a sua missédo na sociedade, na qual reforca
gue o compromisso do profissional da reportagem é demonstrar importancia com o
fato que vai retratar. Isso vai ao encontro com o que ljuim (2009) reflete ao citar os
Principios Internacionais da Etica Profissional no Jornalismo e o Codigo de Etica dos
Jornalistas Brasileiros, que tratam o jornalismo como atividade social, relacionada a
responsabilidade social. Logo, permitem ao profissional uma humanizacao e exigem
um comprometimento para assuntos relacionados a realidade. Tamura disse que
sua missdo como de qualquer outro profissional é informar e € necesséario o
envolvimento do jornalista com a comunidade da reportagem em questdo, caso o
contrario, ndo cumpre seu papel, principalmente diante de problemas sociais. E o
mesmo pensamento do repérter do Balanco Geral, Alexandre Colim, que afirma a
eficAcia do compromisso quando o caso apresentado é solucionado, tornando a
reportagem mais completa. Segundo ele, uma satisfacdo gerada a partir dos
resultados. Retomando Freire (1983), o conceito de compromisso sera uma palavra
oca, uma abstracdo se ndo envolver uma deciséo ldcida e profunda de quem o
assume, sendo que a primeira condicdo para se assumir um COmpromisso
profissional na sociedade é ser capaz de agir e refletir, transformar a realidade.
Segundo o autor, o compromisso-proprio da existéncia humana, deve haver
somente no engajamento com a realidade.

O olhar social e o engajamento fora dos bastidores é declarado por ambos os
reporteres entrevistados. O primeiro possui vinculo com grupos religiosos de Bauru
e 0 segundo afirmou participar de diversas atividades sociais, sentindo totalmente
vinculado ao municipio. Este comportamento revela o lado humanizado determinado
por Freire (1983), em que ndo ha espaco para a préatica da neutralidade. Os dois
também compartilham da mesma opinido sobre o papel do jornalista na sociedade,
gue tanto na tv como no jornal impresso e no radio devem ter por missao informar
sobre os fatos que permeiam a realidade e comprometer-se com as noticias, por
mais dificuldades que encontrem pelo caminho. ljuim (2009) ressalta que a
existéncia da neutralidade frente aos valores e ao mundo, reflete 0 medo de revelar
0 compromisso com a sociedade, algo que néo é de dentro para fora, por interesses
pessoais ou interesses de grupos midiaticos na qual o jornalista pertence. O autor

conclui que, quando existe esta pratica, assumem uma neutralidade impossivel.
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Nota-se que dada a missdo a estes reporteres, que sdo a linha de frente da
reportagem, a neutralidade da lugar ao compromisso de informar e atuar em prol da
comunidade e aguardar pela solucdo de problemas reclamados.

Embora Rezende (2000) tenha considerado improvavel que o telejornalismo
estivesse cumprindo satisfatoriamente seu papel social ao estudar o tema dezessete
anos atras, uma vez a producdo jornalistica permanecesse atrelada as grandes
corporacfes que controlam os canais de TV, motivadas por interesses em sua
maioria econdémicos e politicos, do que pelas necessidades da populacdo, segundo
o autor. Isso refletia na formagédo e conscientizacdo do cidadédo, ja que o publico
receptor que dava audiéncia possuia baixo grau de escolaridade.

Acontece que o perfil editorial dos telejornais mudou com o passar dos anos,
devido a sociedade ter conquistado mais autonomia para lutar por seus direitos e
cobrar a solucdo dos problemas com a chegada da tecnologia, possibilitando a
producdo de seu proprio jornal impresso. Seu canal de através das midias sociais, e
esse novo modo de informacdo de forma democratica despertou interesse nos
grandes veiculos de comunicacdo que mudaram sua linha editorial para néo
perderem audiéncia e publico para a concorréncia.

A linha editorial das emissoras locais TV Tem e Record é seguida de acordo
com as matrizes, no Rio de Janeiro e em S&o Paulo, respectivamente. Logo, a TV
Tem possui como norma o olhar social sob a comunidade, de acordo com a
entrevista do editor-chefe do Tem Noticias 12 edicdo, Fabio Leopissi, que ressalta
esse compromisso em todas as edi¢cbes dos telejornais da afiliada, destacando a
preocupacdo emissora em representar cada morador de aproximadamente 100
cidades cobertas pela TV Tem no centro oeste paulista, estreitando a relacdo entre a
comunidade e o poder publico a espera de solucdo para os problemas cotidianos.
Na sua concepc¢éo pelo fato da linha editorial contemplar os assuntos de cunho
social, isso faz com que a equipe jornalistica tenha mais liberdade para produzir este
tipo de reportagem e cobrar decis6es do poder publico.

J& a editora-chefe do Balanco Geral da Record, Tania Guerra afirmou que os
telespectadores conhecem o perfil editorial da emissora local da rede, visto o que é
apresentado por sua matriz em Sao Paulo, na qual os assuntos predominantes nos
telejornais sdo de total interesse da comunidade, como violéncia e infraestrutura.
Quando a chefia nota um assunto mais relevante relacionado aos assuntos sociais,

instantaneamente derruba-se a pauta fria para se concentrar na cobertura da noticia
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factual, assegurando total liberdade na sele¢do dos fatos que virardo reportagem. E
no periodo da realizacdo da entrevista, a utilizacdo das redes sociais pelo publico
também foi citada pela editora-chefe, que dedicou o espaco garantido dos
moradores na programacao jornalistica para reclamar dos problemas enfrentados
nos bairros e que o quadro Flagrou Ta na Record realiza este papel com imagens e
videos enviados pela populacdo e o apresentador faz a cobranca da solucdo ao
poder publico ao vivo.

ljuim (2009) cita obra Profissdo Jornalista: Responsabilidade Social, de
Cremilda Medina (1982), na qual a autora observa a funcdo de transformar a
realidade e diz que no exercicio do papel social, cabe ao profissional rastrear o
maior niumero de versdes sobre o fato para a construcdo da noticia, permitindo que
0S acontecimentos sejam trazidos a tona e tenham significado na sociedade. No
entanto, Souza (2002) acredita que os meios de comunicacdo desempenham sim o
papel social, mas antes de tudo sdo uma empresa, com meta, lucros e despesas
que precisam ser pagas no final do més. Quando a empresa-emissora veta algum
conteudo ou um entrevistado, esta negando a liberdade de expressdo, mesmo 0
profissional contratado estado sob seu controle. O autor questiona até que ponto a
producdo jornalistica € realizada pelos profissionais ou pelos proprios veiculos de
comunicacao.

Além do resultado apresentado através do dialogo com os reporteres e
editores-chefes, a resposta para a questdo de Souza podevir da conversa com 0s
produtores das duas afiliadas. Ana Luiza Jacques, que coordena a producdo de
pautas do Tem Noticias 12 edicdo garantiu ter liberdade para contatar as fontes
oficiais, o0 que é prioridade na emissora, segundo ela. Relata que se fonte for
diretamente ligada aos bairros com problemas, facilita a reportagem e aumenta a
expectativa de solucdo através do poder publico. Saude publica, obras e
infraestrutura sao principais reclamacdes. A responsavel pelas pautas ainda
ressaltou a importancia de abordar os problemas e ouvir os dois lados, as duas
versodes, seja o0 dever de todo jornalista.

Da mesma opinido compartilha Bruno Mestrinelli, produtor do telejornal da
concorrente Record, a qual reforca o valor da relacdo da proximidade com as fontes,
e o0 papel que tem de apurar e transmitir as informacdes sempre com isengao. Esta
isencdo afirmada pelo profissional chama atencdo, pois presume na neutralidade

descrita por Freire (1983), o fato de ainda se falar que existe imparcialidade, ndo se
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manifestando por conta dos interesses da emissora ou controle social que a mesma
exerce sobre o profissional. Tornemos a repetir os dizeres de Freire de que nao
assumir o compromisso social e camuflar o lado humanistico significa propagar uma
neutralidade impossivel. O produtor mostra-se indiferente ao papel que também
possa ter de transformar a realidade através do contato com as fontes oficiais,
dando uma esperanca na solucdo dos problemas reclamados pelos moradores e
reportados pela equipe de rua. Bruno, produtor do Balangco Geral da Record assume
de modo superficial a pratica da responsabilidade social, quando responde que o0s
moradores reclamam com razdo dos problemas e o poder publico tem por obrigagéo
explicar a demora em resolver um problema de demanda social.

A exposicdo das imagens capturadas pelas cameras faz toda a diferenca em
uma reportagem do telejornal. Leal e Valle (2009) salientam que a for¢ca desta
capacidade € um dos alicerces da exibicdo da noticia, servindo como fragmento
para o mundo. O telejornal pode relevar linguagem e procedimentos complexos na
qual as imagens sao necessarias para traduzir o contetdo. Segundo o0s autores, no
telejornalismo as noticias resultam de uma combinacao entre o dizer e as imagens
captadas. Afirmam que, na medida em que € inserida sua relacdo com o visivel, a
imagem passa a ser constituida por um duplo movimento, por um lado a
manifestacdo do visivel, do outro a compreensdo do mundo e do que esta ao redor
do telespectador. Ao olhar para a camera, o entrevistado ou o repdOrter assumem a
relacdo de intimidade com quem estd do outro lado da tela sugerindo algo de
verdadeiro entre as partes, mesmo que nao exista segundo Leal; Valle (2009). Logo
a funcdo do cinegrafista ou repoérter cinematografico (caso também possua o0 MTB')
passa a ser imprescindivel nesta composicdo midiatica e também exerce
compromisso social com as imagens captadas durante a reportagem externa.

Para César Evaristo, reporter cinematografico do Tem Noticias 12 edicao, as
imagens tém um significado que vai aléem da reportagem e capta-las da melhor
forma possivel € seu dever. Responsabilidade esta que reconhece ter diante dos
problemas que afligem a comunidade e que se nao captar a melhor imagem real vai
maquiar o fato. Mesmo assegurando ter liberdade na emissora, o profissional deixou

transparecer o lado humano ao afirmar sua revolta diante de tantas diferengas - no

'O repérter cinematografico trabalha essencialmente com jornalismo, captando imagens externas
para matérias e auxiliando no processo de construcao da noticia. O repérter cinematografico deve
ter registro de jornalista — rep6rter cinematogréfico, ou seja, um MTB, para trabalhar na area.
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pais, no Estado, ho municipio em que mora e trabalha e que o minimo que pode
fazer para contribuir para transformar a realidade, é caprichar nas suas imagens.

O lado humano também é manifestado pelo cinegrafista do Balanco Geral,
André Cremonez, que admitiu total esfor¢co para transmitir seu olhar diante do fato
através das imagens, sempre respeitando a fonte e ndo invadindo a privacidade
alheia. A exemplo do profissional da TV Tem, André demonstrou indignagdo com
tantos problemas sociais em torno da comunidade, garantindo ser através de
captacdo de imagens que o telespectador conhece a dura realidade. No entanto a
visdo transformadora néo foi citada pelo cinegrafista, dando a entender que mesmo
com a visdo humana aparentemente ainda ndo mostra consciéncia sobre seu
compromisso social de contribuir para melhorar os casos que filma.

Leal; Valle no o artigo “Informacgao e Imagem no Telejornal — Reflexdes sobre
um regime visibilidade, afirmam que a articulacdo de varias partes do conjunto de
cenas filmadas pelo cinegrafista constroi uma imagem do acontecimento cuja
autenticidade € resultado da adequacdo ao formato jornalistico, citando Santiago
(2002) que afirma existir a falta de experiéncia do narrador na reportagem noticiada,
cabe ao telespectador o olhar mais acentuado sobre tal fato através das imagens
exibidas e de conhecimento que o publico receptor tem de assistir a televisao.
Portanto, a justificativa da relevancia das imagens na reportagem se aplica no
resultado que a acéo gera a partir da filmagem. Segundo Munch (1992), ao capturar
as imagens do lado externo (rua) a camera torna-se observadora dos fatos
relacionados a sua gravacao. Claro, se o operador atras do objeto tiver consciéncia
sobre seu papel na sociedade e liberdade para captagcdo, fara seu melhor angulo a

fim de receber ndo somente elogios mas satisfacdo na solucdo dos conflitos.

7- CONSIDERACOES FINAIS
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Iniciamos esta dissertagcdo questionando se existe responsabilidade social
dos profissionais do telejornalismo diante dos problemas mostrados na reportagem
externa (de rua), tendo como fontes as equipes dos telejornais de duas afiliadas
localizadas em Bauru, a TV Tem e a Record TV Paulista. Embora seja um assunto
que desperta interesse, no inicio da abordagem tinhamos como referéncia poucos
autores que discorreram sobre a responsabilidade, a funcdo ou o papel social do
telejornalismo e seus profissionais. Mas, ao longo do periodo de pesquisas,
surpreendentemente, artigos, dialogos e obras passaram a compor este trabalho,
fruto da curiosidade e vivéncia profissional no meio televisivo bauruense. A hipotese
inicial, sobre a existéncia da responsabilidade social do telejornal e seus
profissionais foi confirmada através das entrevistas e interpretacdo das mesmas.

Como citado, muitos autores, artigos, obras, didlogos nos levaram a profundar
no objeto de pesquisa e serviram de base para interpretar as respostas das
entrevistas realizadas com os profissionais do telejornalismo, cada um com sua
caracteristica, sua particularidade. E as respostas foram fundamentais para as
consideracOes da dissertacao.

Embora sendo subjetivo e varios autores ndo definirem sua existéncia, foi
possivel notar o compromisso social diante dos problemas mostrados,
principalmente os que se referem a comunidade, primeiramente nos dois reporteres
entrevistados, na qual o assunto foi introduzido, logo na primeira questao e no
decorrer do roteiro. Ambos demonstraram ter como missao a contribuicdo na
resolucdo dos fatos, o compromisso com o0s moradores que creditam a estes
profissionais a competéncia de levar até o poder publico as reclamacdes.

Em determinado resposta, tanto o reporter Giuliano Tamura quanto Alexandre
Colim, destaca o0 engajamento em atividades fora dos bastidores da noticia.
Tomamos isto como importante relagcdo humana com a comunidade, que na maioria
das vezes é telespectadora de suas atuacbes na televisdo. Constata-se que o
compromisso social e a missdo que cada um dos dois carrega, da-se também pelo
fato de integrarem a linha de frente do noticiario, onde ambos apresentam maior
contato presencial com o publico que seus colegas que atuam na redacao.

E esta circunstancia também pode ser notada nas respostas dos editores das
duas afiliadas, onde estabelecem o compromisso com a comunidade que segundo
eles, é a linha editorial das duas afiliadas. A Record TV Paulista € mais antiga

precursora nesta relacdo social, de acordo com a editora Tania Guerra, que afirmou
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que o publico sempre teve conhecimento do perfil da emissora, e devido ao grande
namero de reclamagbes foi criado no ano passado um canal atravées de um
aplicativo para facilitar a interacdo com a equipe de producdo da afiliada.
Compreende-se que esta chefia, sem muito vinculo, direciona a equipe de producéo
as pautas relacionadas as questbes sociais e 0s repOrteres assumem a
responsabilidade perante o cidaddo. Ja& com o editor-chefe da TV Tem Féabio
Leopissi, a missao de atuar em prol da sociedade/comunidade foi percebida, quando
ele levantou a bandeira da emissora sobre 0 compromisso social, ndo somente com
a populacdo bauruense, mas também com os moradores da regido, visto que a
afiliada abrange uma area de 100 municipios no centro oeste paulista, porém, disse
qgue se reafirma como profissional toda vez que uma reportagem chefiada por ele,
soluciona um problema. Sua posicdo é clara: sente que colaborou para que a vida
de uma pessoa melhorasse e que este é o verdadeiro prazer de fazer jornalismo.

O prazer em exercer a atividade jornalistica, principalmente quando se
ampara o0 outro, pode ser notada pela pesquisadora ao analisar também a
coordenadora de producdo da TV Tem e os reporteres cinematograficos das duas
afiliadas.

Aliads, nota-se que ndo ha uma concorréncia entre as emissoras localizadas
em Bauru. Ficou evidente a busca pelo acolhimento ao cidaddo. A Rede Globo
talvez por reparar erros no passado, especialmente no periodo da ditadura, redefiniu
sua linha editorial em todas as afiliadas do pais, aplicando um novo conceito de
jornalismo para e com a comunidade, onde a atuacdo do repérter é mais livre e
engajada para tratar de temas sociais. A Rede Record desde sua fundacao adotou o
perfil comunitario e muitas vezes sensacionalista na Grande Sdo Paulo e expandiu
para todas as regides o estilo.

Diversos autores que pesquisaram sobre o compromisso social do jornalista e
a existéncia da responsabilidade perante o publico, como ljuim (2009) e Pereira
(2007), por exemplo, concluiram haver um momento de transi¢cdo entre a sociedade
e 0 jornalismo, mas que ainda estava indefinido o papel do profissional. As novas
tecnologias facilitaram a interacdo com o jornalismo de mercado — visdo empresarial,
por isso a reconfiguragdo na maioria das emissoras do pais, principalmente em
afiliadas localizadas em regidbes carentes como no norte e nordeste, e essa

reformulacdo também se expandiu para o interior do Estado de S&o Paulo,
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principalmente Bauru, onde foi possivel observar a relacdo morador/receptor com o
reporter/apresentador cidadao.

Acreditamos que o perfil tanto dos dois telejornais analisados quanto de seus
profissionais esteja dividido entre o lado humano - que é o engajamento, a missao
de fazer o melhor para a transformacdo da sociedade e o tecnoldgico - criacdo de
ferramentas para ampliar a interacdo com o publico que recebe as noticias, visto a
importancia da penetracao das redes sociais no universo midiatico. Existe sim, uma
parcialidade dos profissionais, pois nem todos acabam adotando a postura
engajada, porém, o compromisso social € mais visivel na equipe externa, composta
pelo reporter e cinegrafista. Na redacdo ndo é regra, mas existem editores-chefes
gque acabam se envolvendo com as reportagens, principalmente se ja foram
repérteres um dia, tendo na bagagem a vivéncia de rua e assumindo preocupacao
em solucionar os problemas com o poder publico, enquanto outros, sem demonstrar
muito vinculo, apenas seguem a linha editorial da empresa. O mesmo acontece com
0s produtores de pautas.

Os objetivos propostos no inicio desta dissertacdo foram explorados e diante
do cenario, reforca-se a motivacdo da pesquisadora em prosseguir com novos

estudos sobre o assunto, aprofundando-se na etnografia do telejornalismo regional.

O compromisso profissional sé é valido quando esta carregado de
humanismo.

(Paulo Freire)
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9- APENDICE A

- Tem Noticias 12edicdo — no ar as 12 horas

Féabio Leopissi, editor-chefe

- Como séo definidos os assuntos da pauta do telejornal da primeira
edicdo? Existem preferéncias para os problemas sociais dos bairros?

O Tem Noticias, primeira edicdo, tem por obrigacdo um olhar mais
comunitario. Faz parte da linha editorial do telejornal. Problemas relacionados ao
dia-a-dia do telespectador precisam estar presente em todas as edi¢cdes. Os
moradores das 100 cidades da nossa area de cobertura precisam se enxergar nas
edicbes. E fundamental que eles se sintam representados e vejam nos NOSSoOs
repOrteres e no apresentador pessoas que estreitam a relacéo entre eles e o poder

publico. E nossa obrigacéo fazer essa ponte.

- A linha editorial do veiculo de comunicacdo permite liberdade para
fazer um jornalismo voltado aos problemas sociais?

Como disse anteriormente é da linha editorial do jornal esse carater mais
comunitario. Mostrar os problemas sociais e cobrar da autoridade responsavel uma

solucéo.

- Qual o grau de proximidade/vinculo da emissora afiliada com a
sociedade/comunidade bauruense?

A emissora precisa exercitar a aproximacdo com a comunidade todos os dias.
Faz parte do nosso trabalho diario deixar claro que a televisdo é parte da
comunidade e que as pessoas podem contar com ela para buscar uma solucgéao,
mostrar bons projetos, cobrar o poder publico, entre tantas finalidades. Hoje em dias
com as midias sociais esse vinculo cresce a cada dia, seja com repdrteres, seja com
a propria emissora. Mostramos, todos os dias pessoas que nos assistem, e quanto
mais exibimos os videos, mais eles chegam. O que mostra que cada vez mais as
pessoas querem se ver nos telejornais, e que os telejornais tem que ter a cara do
telespectador. E esse € um desafio diario, a linguagem estd mudando e temos que

falar de maneira cada vez mais proxima da realidade de quem nos assiste.
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- Vocé como profissional e cidaddo acha que existe um compromisso
com a sociedade na hora de ‘fazer a noticia’, ou apenas €& cumprido as
obrigacdes jornalisticas da emissora?

Eu me reafirmo como profissional toda vez que consigo ajudar, 0 minimo que
seja, cada uma das pessoas que assistem ao telejornal. E da obrigacdo do
jornalista, tanto quanto o compromisso com a verdade. Cada vez que sinto que
colaborei para que a vida de uma pessoa melhorasse, que o problema dela fosse
resolvido, que o poder publico cumprisse a obrigacao dele e lembrasse das pessoas
porque mostramos reafirmo meu prazer em fazer jornalismo. Mesmo que essas
pessoas nunca saibam que, no desenvolvimento da minha fungdo, eu aprovei e
decidi mostrar aquele problema. Essa € nossa funcdo: mostrar a verdade,
escancarar o problema, cobrar a solucdo e em 90% dos casos nao receber um
“‘muito obrigado” e mesmo assim sentir prazer em acordar no dia seguinte e fazer

tudo outra vez.

Ana Luiza Jacques, Coordenadora de producdo

-A producéo prioriza fontes dos bairros na hora da pauta?
R: Sim. A fonte oficial é importante, traz dados que contribuem com a matéria,
mas a fonte local vive o cotidiano, consegue trazer a vivéncia e 0s problemas

relatados por aquela comunidade de uma forma mais fiel.

- Quais sao os principais problemas que afligem a comunidade/ os
moradores em Bauru?

R: Pela minha experiéncia com jornalismo diario, percebo nos varios
telefonemas na redagcdo que o0s moradores de Bauru querem um melhor
atendimento em saude (desde uma consulta no posto de saude, vaga de internacao
em leito de hospital ou UTI, remédios basicos ou de alto custo, por exemplo),
infraestrutura (asfalto/ agua/ saneamento/ seguranca, sdo exemplos), além da

geracdo de emprego e a construcao de uma sociedade mais igualitaria em direitos.

-Como é arelacdo da producdo com as fontes?
R: O jornalista segue um cédigo de conduta ética. Mantém o sigilo da fonte

em casos onde sao exigidos, aléem de respeito, jogo limpo, isencdo, sempre
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apurando os vérios lados de uma historia. A relacdo do jornalista com sua fonte
passa por reflexdes constantes.

- Qual a importancia de mostrar os problemas e ouvir tanto a populacéao
como o poder publico?

R: O jornalista ouve, apura, descobre, relata, descreve todas as situacoes
descritas pela populagéo e poder publico. Ambos fazem parte de um histéria com
alguns lados. Entdo é importante que todos os interesses estejam retratados na

matéria.

Giuliano Tamura, repérter e apresentador

- Existe o compromisso do repodrter com o cidaddo diante dos problemas
sociais mostrados nareportagem?

Sim, se o repdrter ndo se importar com o problema que ele vai retratar na
reportagem, ele ndo esta cumprindo o seu papel. O jornalista reporter é aquele que
vai até o local do fato, que conversa com as pessoas envolvidas no fato, é aquele
que o principal contato com a noticia ja que esta vivendo o assunto. E imprescindivel
que o reporter se aproxime das fontes da reportagem. Caso contrario, em meu ponto

de vista, ele ndo estara envolvido com a pauta.

- Espera por resultados satisfatérios ou simplesmente cumpre o papel
de informar o problema?

Na minha opinido, quando levamos uma noticia ao ar, principalmente aquelas
relacionadas com problemas da comunidade como falta de agua, falta de remédio,
iluminacdo precaria, a gente sempre espera a solu¢do do problema para aqueles
cidaddos em questdo. E isso acontece, 0 que nos motiva mais a continuarmos no
caminho do jornalismo. Agora, existem outros tipos de matérias que ai ndo tem
como mudarmos a realidade, precisamos apenas informar, exemplo, entrega da

declaracdo do imposto de renda.

- Qual seu vinculo com a cidade de Bauru. Participa de atividades
sociais fora do ambiente de trabalho?
Sou da regido Centro Oeste Paulista, passei minha infancia e adolescéncia

em Jau, de modo que sempre vim a Bauru e acompanhava o noticiario daqui nos
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telejornais regionais. Moro em Bauru h& quinze anos, e morei por um ano e meio
numa outra oportunidade no fim da década de 1990. Fora da TV, meu ambiente de
trabalho, me relaciono com as pessoas de Bauru em comunidades religiosas e
grupos ligados aos meus filhos que nasceram em Bauru e estudam na cidade. Nos

relacionamos com essas pessoas.

- Qual o papel do jornalista de televisdo na sociedade, na sua visdo?

O papel de qualquer jornalista € retratar o mundo e a situacdo em que
vivemos para a sociedade em que ele esta inserido. Podem ser noticias locais,
regionais, nacionais. A nossa principal funcéo é fomentar a viséo critica das pessoas
para o que nos rodeia.... Por isso temos uma misséo, a de informar a sociedade
para que o cidadao possa fazer juizo de valor dos fatos e ter um posicionamento. No
caso do jornalista de tv, temos elementos como som e imagem que nos ajudam a
mostrar os dramas, conflitos e bons exemplos que temos em nossa comunidade. Na
minha opinido, o jornalista de tv tem que estar voltado mais para a pauta, do que
para perfumaria. Foi-se o tempo em que havia glamour no trabalho televisivo. Hoje
precisamos ser polivalentes para encarar o mercado e comprometidos com a

verdade e justica social.

César Evaristo - Cinegrafista

- Qual o significado das imagens em sua profissédo?
Minhas imagens significam tudo, porque através delas tento transmitir o que

esta acontecendo naquele momento !

- O que sente diante de tais problemas sociais que afligem a sociedade e
gual aresponsabilidade da captacédo de imagens nesses casos?

Na maioria das vezes me sinto revoltado por estar no mesmo pais, estado e
até cidade e as diferencas ser tdo grande, a responsabilidade aumenta ,pq pode
estar tudo feio , mais se vc captar uma imagem linda , quem ta em casa nao vai ver

o problema como ele realmente esta.

-O cinegrafista tem total liberdade para a captagéo de imagens?
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Eu acho que ndo temos liberdade pg muitas vezes somos proibidos e até

ameacados a nao fazer certas imagens .

- Programa Jornalistico Balan¢o Geral- Record TV Paulista — no ar 12 hs

Téania Guerra, editora-chefe

- Como séo definidos os assuntos da pauta do telejornal da primeira
edicado? Existem preferéncias para os problemas sociais dos bairros?

As pautas séo definidas por ordem dos factuais que aconteceram durante a
madrugada e manha. Caso ocorra um factual, optamos por derrubar uma pauta que
seja fria. O Balanco Geral sempre da prioridade ao comunitéario, problemas e

demandas da populacéo.

- A linha editorial do veiculo de comunicacdo permite liberdade para
fazer um jornalismo voltado aos problemas sociais?

Sim. A linha editorial é voltada aos problemas sociais.

- Qual o grau de proximidade/vinculo da emissora afiliada com a
sociedade/comunidade bauruense?

Os nossos telespectadores sabem que tém na Record TV Paulista um
espaco para reclamar as suas necessidades recorrentes, tanto que a maioria das
pautas comunitarias vem de ligacdes deles ou de mensagens por meio do Flagrou

Ta na Record.

- Vocé como profissional e cidaddo acha que existe um compromisso
com a sociedade na hora de ‘fazer a noticia’, ou apenas é cumprido as
obrigacdes jornalisticas da emissora?

Nosso compromisso com a comunidade € total. O cidaddo e o nosso foco.
Nosso dever e sempre atender o cidaddo. Até temos pautas mais leves...mas a

demanda comunitaria lidera nossa linha editoria
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Bruno Mestrinelli, produtor

-A producéo prioriza fontes dos bairros na hora da pauta?
Sim, as fontes dos bairros sdo fundamentais para saber o que esta

acontecendo no local.

- Quais sao os principais problemas que afligem a comunidade/ os
moradores em Bauru?

O principal problema que imagino afligir a populacdo é a falta de médico, de
atendimento em saude... Falta de asfalto e vazamentos sdo também problemas que

séo levados todos os dias para a redacao

-Como é arelacdo da producao com as fontes?
Tem que ser uma relacdo de proximidade, mas de forma profissional,

garantindo isencdo na hora da apuracao.

- Qual a importancia de mostrar os problemas e ouvir tanto a populacao
como o poder publico?

A ideia basica do jornalismo € ouvir os dois lados, para que todos possam se
pronunciar. A populagéo reclama, com razdo, enquanto o poder publico tem o dever

de explicar porque néo resolve os problemas.

Alexandre Colim — Repdrter/ Apresentador Plantonista

- Existe o compromisso do repdrter com o cidaddo diante dos problemas
sociais mostrados nareportagem?

Sim. Se o reporter se envolver com o fato, ele vai conseguir dar muito mais
consisténcia a reportagem. Ele vai sentir na pele o que o cidadao sente. A matéria

fica mto mais encorpada

- Espera-se por resultados satisfatorios ou simplesmente cumpre o
papel de informar o problema?

O resultado mais satisfatorio € quando o problema é resolvido. O ato de

informar contribui para a solucéo.
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- Qual o vinculo do profissional com a cidade de Bauru? Participa de
atividades sociais fora do ambiente de trabalho?

O vinculo é total até porque comecei a minha carreira aqui e fiquei um tempo
fora, mas agora estou de volta. Entdo, esse vinculo é muito forte fora do ambiente

da TV participo sim de varios compromissos sociais dos mais diversos

- Qual o papel do jornalista de televisdo na sociedade, na sua visdo?

Como todos os jornalistas de televisdo tenho papel de informar. O reporter
tem que ter em mente que através do trabalho dele mesmo com tantas dificuldades
hoje pra se fazer um bom jornalismo, ele tem que assumir o papel de quem é capaz
de lancar luz sobre os mais diferentes temas. Os profissionais precisam assumir

essa funcéo, resto € de menor relevancia.

André Cremonez -Cinegrafista

- Qual o significado das imagens em sua profissédo?
Eu tento transmitir o que eu vejo através das minhas imagens, fazendo assim

com que a lente da camera seja os olhos das pessoas que estao assistindo.

- O cinegrafista tem total liberdade para a captacdo de imagens
externas?

Eu tenho muita liberdade pra captacdo de imagens externas ...mas sempre
respeitando o direito das pessoas e nao invadindo a privacidade de ninguém.

- O que sente diante de tais problemas sociais que afligem a sociedade
e qual aresponsabilidade da captacdo de imagens nesses casos?

Os atuais problemas sociais me deixam indignado e até entristecido. Entao
por meio das imagens podemos tentar passar para as pessoas a realidade ...mesmo

sabendo que em alguns casos essa realidade € injusta e cruel.



