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RESUMO

O presente trabalho aborda a construcéo identitaria e a representacdo social dos manifestantes
através da analise de contetdo dos posts e comentarios de usuarios da pagina do Facebook do
Movimento Passe Livre S&o Paulo (MPL-SP) do evento conhecido como “Primeiro grande
ato contra a tarifa”, realizado em nove de janeiro de 2015, depois do anlncio de aumento da
tarifa de transporte coletivo, um ano e meio apos as manifestacGes de junho de 2013. Neste
sentido, quais identidades e representacdes sociais dos manifestantes sdo construidas
simbolicamente nesse processo que envolve comunicacdo e producdo de sentido com a
apropriacdo das novas midias e redes sociais digitais pelos movimentos sociais
contemporaneos para articulacdo do ativismo em rede e por seus usuarios? Elas
(re)apresentam ou reproduzem o0s estere6tipos negativos ou conseguem fazer com que a
sociedade faca outra leitura dos participantes?

PALAVRAS-CHAVE: Comunicacdo; Representacdo Social, Midias Sociais Digitais;
Movimento Passe Livre; Manifestacdes de janeiro de 2015

INTRODUCAO

Os otimistas em relagéo as tecnologias de comunicagéo e informagdo (TICs) atribuem
as novas midias uma caracteristica mais autbnoma e menos hegeménica da producdo de
mensagens em relacdo aos veiculos tradicionais. Dentro da chamada cibercultura, que
relaciona a tecnologia e o social, chamadas “novas midias” ou midias digitais constituem-se
em um espago de interagdes sociais e interfaces, interferindo nas relagdes entre cultura e
identidade dos individuos, ja que influencia 0 modo das pessoas se comunicarem, de agir e
desempenhar seus papé€is sociais (BAPTISTA e BERTOLLI FILHO, 2012). Elas

reconfiguram os padrdes de emissdo e recepgdo caracterizando-se como canais de
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comunicacdo que proporcionam um grau de interacao e debate maior em relacdo as midias

tradicionais, como 0s jornais, revistas, TV e radio.

Essa dindmica comunicativa que envolve as redes sociais digitais ou de
relacionamento utiliza-se, entre outros aspectos, da comunica¢do mediada por computador ou
de dispositivos mdveis se refere a ferramenta tecnoldgica e também as relacdes sociais,
através das trocas de informacao entre os individuos e da construcdo de sentido entre seus
interagentes, construcdo pautada na conversagdo. Essa comunicagdo permite a construcdo de
representacdes dos interagentes quer seja constituida de um perfil em um site de rede social
ou através do conteldo das mensagens que ele deixa registrada nesses suportes e segue 0
principio de rede, pois implica na capacidade de envolver varios participantes de

determinados grupos e contextos sociais (RECUERO, 2012).

Nos Ultimos anos, movimentos sociais se apropriaram da comunicacdo mediada por
computador nas midias sociais digitais como forma articuladora do ativismo em rede (net-
ativismo) ou ciberativismo. Nessa construcdo simbdlica que envolve comunicacdo e producédo

de sentido em tais meios constroem-se identidades e representac@es sociais.

O presente trabalho aborda a construgdo identitaria e a representacdo social dos
manifestantes através da andlise de contetido dos posts e comentérios de usuarios da pagina
do Facebook do Movimento Passe Livre Sdo Paulo (MPL-SP) do evento conhecido como
“Primeiro grande ato contra a tarifa”, realizado em 9 de janeiro de 2015, ap0s anuncio de
aumento da tarifa de transporte coletivo um ano e meio apds as manifestacdes de junho de
2013, que haviam levantado principalmente a problematica do transporte e da mobilidade

urbana.

Parte-se da conceituagdo da teoria das representacOes sociais e a relagdo com o
conceito sociossemiotico de cultura adotado pelos tedricos dos Estudos Culturais. Em
seguida, resgata-se 0 conceito de movimentos sociais para chegar as caracteristicas dos
movimentos sociais contemporaneos que se utilizam da dindmica da rede, da comunicacdo
mediada por computador e das redes sociais digitais ou de relacionamento para promogéo do
ativismo, entendido a grosso modo, como acdo com objetivos definidos em prol de

determinada(s) causa.

Para dar conta do objetivo proposto e da problematica que o envolve utiliza-se como
metodologia a Analise de Contedo, que conforme Bardin (2011) ¢é aplicavel a qualquer
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forma de comunicagdo e por ser um conjunto de técnicas de analises das comunicagdes, “seja
qual for a natureza do seu suporte” desde mensagens linguisticas em forma e icones até

comunicagdo em trés dimensoes.

TEORIA DAS REPRESENTACOES SOCIAIS E AS MIDIAS DIGITAIS

O conceito de representacdo social na acepcdo do psicdlogo social romeno
naturalizado francés Serge Moscovici trata de uma atualizacdo do conceito de Emile
Durkheim de Representacdo Coletiva. Moscovici estudou a forma como a psicanalise era
representada socialmente em Paris, 0 que acabou por inspirar diversos autores a desenvolver,
posteriormente, uma Teoria das Representacfes Sociais, partindo para outros objetos de
estudo e desenvolvendo suas préprias metodologias.

Etimologicamente, a palavra representacdo remete ao termo latino ‘representare’, que
significa ‘fazer presente’ ou ‘apresentar de novo’, ou seja, a representacao, ja em sua origem,
carregava o significado de fazer presente algo ou alguém que esta ausente, por intermédio de
uma construcdo simbdlica.

Portanto, as representacdes sociais podem ser definidas como

uma série de proposicdes que possibilita que coisas ou pessoas sejam classificadas,
que seus caracteres sejam descritos, seus sentimentos e acdes sejam explicados e
assim por diante. (MOSCOVICI, S. 2007. p. 207)

Segundo a definicdo classica de Jodelet (1985 apud SPINK, 1993, p. 300), as
representagfes sociais sd80 modalidades de conhecimento pratico orientadas para a
comunicacgdo e para a compreensao do contexto social, material e ideativo em que vivemos.
Consideradas numa perspectiva transdisciplinar, ja que as representagdes fazem elas emergem
como um campo multidimensional que possibilita questionar, de um lado, a natureza do
conhecimento e, de outro, a relacdo individuo-sociedade, inserindo este campo de estudos
entre as correntes epistemoldgicas pos-modernas. Em outras palavras articula as
representacfes constituintes das formas de conhecimento pratico orientadas para a
compreensdo do mundo e para a comunicacdo e emergem como elaboragdes ou construcoes
expressivas de sujeitos sociais respeito de objetos socialmente valorizados (SPINK, 1993).

A representacéo social se configura como aquilo que da sentido aos eventos cotidianos
e praticas sociais. Dessa forma, os comportamentos e opinides podem ser entendidos como

desdobramentos destas elabora¢Bes cognitivas e simbdlicas. Ou seja, pode-se observar que
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existe uma negociacao constante entre o individuo e a sociedade, onde as representacoes
sociais e 0s processos comunicativos assumem uma importancia crucial. Em outras palavras,
o individuo participa de maneira ativa e consciente dos processos de construcdo simbodlica das
representacfes sociais. E, neste aspecto, hd uma aproximagdo com a perspectiva
sociossemiotica da cultura defendida pelos teoricos dos Estudos Culturais.

Stuart Hall, em palestra proferida na Universidade de Westminster, em Londres,
aborda a relacédo entre a representacéo, a linguagem, os meios de comunicacdo, a ideologia e
0s esteredtipos. Tais aspectos se entrelacam ao reapresentar determinadas identidades quer
seja no sentido de reforcar os significados vigentes, quer seja na forma de reconstrucao
fragmentaria da realidade que passa a ganhar projecéo através dos meios.

Marx e Durkheim j& reforgavam o caréater de ilusdo da cultura e da representagdo como
meio de dominacdo ao fundar o senso comum ou reforgd-lo neste caso, através da
“consciéncia coletiva” ¢ das representacdes sociais. De acordo com Bertolli Filho (2013, p.
29), apesar de haver certa afinidade com os postulados marxistas, entre os tedricos dos
Estudos Culturais buscou-se o afastamento da ideia de que a cultura seja sobredeterminada
pela infraestrutura, defendendo em vez disso a existéncia de um estado de continuas tensdes
que instauram a formatacdo e a dindmicas peculiares nas as esferas econémicas, politicas,
sociais e culturais. Ha tedricos como Raymond Williams e Néstor Garcia Canclini que
rompem que a Vvisdo marxista ao entender que a cultura constitui-se no “mundo das
significacoes”.

As representacdes sociais possuem a funcdo de apresentar e explicar a realidade aos
individuos. Dessa forma, elas mediam a forma como os individuos entram em contato com 0s
objetos e sujeitos da vida cotidiana, além de contribuir para que 0s grupos e pessoas possam
se situar na sociedade. Em outras palavras, 0 mecanismo das Representacdes Sociais é
responsavel por atuar nos processos de construgdes indenitarias como formacdo da
autoimagem e visdo social dos grupos e individuos.

As representacOes sociais podem alargar as diferenciacfes entre grupos sociais,
contribuindo para a formacdo de estereotipias, ja que sdo construcfes simbolicas negociadas
culturalmente entre os individuos e a prépria sociedade como um todo.

Os tempos de anseio por mudanga e transformacdo social ou até mesmo de crise,
abrem espaco para a elaboragdo de novas formas simbolicas e representacdes sociais, pois 0s
cenarios, que se apresentam como Novos, requerem novas representacdes para explicar o

momento em que a sociedade vive:
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o0 carater das representacdes sociais é revelado especialmente em tempos de crise e
insurrei¢do, quando um grupo, ou suas imagens, estd passando por mudancas. As
pessoas estdo, entdo, mais dispostas a falar, as imagens e expressfes sdo mais vivas, as
memorias coletivas sdo excitadas e 0 comportamento se torna mais espontaneo. Os
individuos sdo motivados por seu desejo de entender um mundo cada vez mais nao-
familiar e perturbado. (MOSCOVICI, S. 2007. P.91)

Partindo deste pressuposto, surge a necessidade de verificar quais construgdes
simbolicas foram produzidas, ou entdo reproduzidas, através dos meios de comunicacdo
digitais, pois 0 novo cenario configurado pelos movimentos sociais e manifestacées no Brasil

introduziu novas representagdes sociais na vida cotidiana.

MOVIMENTOS SOCIAIS

Segundo Cicilia Peruzzo (2013, p. 75), os movimentos sociais sdo articulacdes da
sociedade civil constituidas por segmentos da populacéo que se reconhecem como portadores
de direitos e que se organizam para reivindica-los assumindo configuragdes dependendo de

suas motivacdes, do lugar, do tempo historico e da conjuntura em que se movem.

Um movimento social pressupde a existéncia de um processo de organizagdo coletiva
e se caracteriza pela consisténcia dos lacos, identidades compartilhadas, certa
durabilidade e clareza ndo s6 no uso de taticas (mobilizadoras, comunicativas, civil,
judiciais etc.), mas também nas estratégias, como aquelas envolvendo um projeto
amplo de sociedade, ou pelo menos, propostas de programas para determinados
setores. Os movimentos de mulheres, por exemplo, tém muito claras as metas a serem
alcangadas a médio e longo prazo: igualdade de género e a conquista de todos os
direitos de cidadania. (PERUZZO, 2013, P. 76)

Entretanto, ndo devem ser confundidos com coletivos, organizacbes néo
governamentais, grupos, associacoes etc., ou mesmo qualquer forma de manifestacdo coletiva
ou movimento popular, caso de grupos como o black bloc, que agem em conjunto e usam
mascaras negras e foram apontados como autores de acgdes violentas que culminam em
depredacGes do patriménio publico e privado. Para Peruzzo, black bloc é uma tatica, ndo uma
organizagao ou movimento social.

De acordo Maria da Gldria Gohn (2011, p. 335-336 cf. Gohn, 2008), os movimentos
sociais sdo acgdes sociais coletivas de carater sociopolitico e cultural que viabilizam formas

distintas de a populagdo se organizar e expressar suas demandas e, em geral, “possuem
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identidade, tém opositor e articulam ou fundamentam-se em um projeto de vida e de
sociedade”. Para a especialista em movimentos sociais, essas formas adotam diferentes
estratégias que variam da simples denuncia, passando pela pressdo direta (mobilizagdes,
marchas, concentragdes, passeatas, disturbios a ordem constituida, atos de desobediéncia civil,

negociacoes etc.) até o que ela chama de pressées indiretas.

Os movimentos realizam diagndésticos sobre a realidade social, constroem propostas.
Atuando em redes, constroem agdes coletivas que agem como resisténcia a exclusao e
lutam pela incluséo social. Constituem e desenvolvem o chamado empowerment de
atores da sociedade civil organizada a medida que criam sujeitos sociais para essa
atuacdo em rede. Tanto 0os movimentos sociais dos anos 1980 como os atuais tém
construido representacBes simbolicas afirmativas por meio de discursos e praticas.
Criam identidades para grupos antes dispersos e desorganizados, como bem acentuou
Melucci (1996). Ao realizar essas agdes, projetam em seus participantes sentimentos
de pertencimento social. Aqueles que eram excluidos passam a se sentir incluidos em
algum tipo de acéo de um grupo ativo. (GOHN, 2011, p. 336)

Castells (2013, p. 14), por sua vez, afirma que, ao longo da histéria, 0s movimentos
sociais exercem 0 contrapoder constituindo-se mediante um processo de comunicagdo
autébnoma e transformadora, livre do controle dos que detém o poder institucional, utilizando-
se do espaco hibrido situado entre os espacos digital e urbano.

O espaco do movimento é sempre feito de uma interacdo do espaco dos fluxos na
internet e nas redes de comunicagdo sem fio com o espago dos lugares ocupados e dos
prédios simbdlicos visados em seus atos de protesto. Esse hibrido de cibernética e
espago urbano constitui um terceiro espaco, a que dou o nome de espaco da
autonomia, porgue s6 se pode garantir autonomia pela capacidade de se organizar no
espaco livre das redes de comunicacdo; mas ao mesmo tempo, ela pode ser exercida
como forga transformadora, desafiando a ordem institucional disciplinar, ao reclamar
0 espaco da cidade para seus cidaddos. Autonomia sem desafio torna-se retirada.
Desafio sem uma base permanente para a autonomia no espaco de fluxos equivale a
um ativismo interrompido. (CASTELLS, 2013, p.160-161)

Hoje, os movimentos sociais configuram-se por um publico bastante heterogéneo que
utiliza as redes digitais para dar voz as suas reivindicagdes, manifestar suas opinides, lutar por

suas causas.

O MOVIMENTO PASSE LIVRE E OS PROTESTOS DE 2013 E 2015
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O Movimento Passe Livre (MPL) “ ganhou projecdo depois dos protestos de 2013, em
varias cidades brasileiras, pela reducdo da tarifa e melhorias no transporte coletivo urbano.
Um ano e meio depois, sua vertente paulistana, MPL-SP, voltou as ruas, em 2015, para novas
reivindicagdes apds o anincio do aumento da tarifa do transporte para R$ 3,50 na capital de
Sdo Paulo. No primeiro més do ano, seis manifestacfes organizadas ou atos, como Sao
chamados pelos organizadores. O primeiro deles, intitulado “Primeiro grande ato contra a
tarifa”, foi realizado no dia 9 de janeiro de 2015, partindo do Teatro Municipal de Sao Paulo,
no centro da cidade e tomando as ruas da capital.

Para o “Primeiro Ato”, 49.875 pessoas declararam pelo Facebook que compareceriam,
0 que representa aproximadamente 11% dos convidados ou usuarios da pagina oficial que
abriga o evento. Entretanto, os dados do préprio MPL contabilizaram a presenca um pouco
menor, de aproximadamente 30 mil pessoas.

As origens do MPL remontam ao ano de 2003, quando uma revolta popular
desencadeada por jovens, estudantes e trabalhadores fecharam as ruas de Salvador contra o
aumento da tarifa numa paralisagdo de dez dias. O episddio ficou conhecido como “A Revolta
do Buzu” e virou documentario com o mesmo nome dirigido por Carlos Pronzato. No ano
seguinte, em Floriandpolis, a chamada “Revolta da Catraca” da qual participaram estudantes,
associacfes de moradores, professores, sindicatos e a populacdo em geral, pedia reducdo as
tarifas. Em 2005, depois destes dois episddios e durante a plenaria do Forum Social Mundial,
em Porto Alegre, nascia 0 Movimento Passe Livre.

Em 2013, as mobilizagcBes chamaram atencdo por possuirem semelhancas com outros
protestos desencadeados ao redor do globo nos Gltimos como a Primavera Arabe, o Occupy
Wall Street e 0 Movimento dos Indignados ou 15M por, entre outras caracteristicas, seguirem
0 mesmo processo de "propagacéo viral" de protestos nos outros paises, utilizando as redes
sociais para articulacdo, divulgacao, cobertura e até mesmo informacgéo sobre as agdes antes,
durante e depois delas ganharem as ruas utilizando assim do ativismo em rede ou net-ativismo

ou ativismo em rede, um fendmeno que se multiplica pelo mundo.

O MPL se autoafirma como “um movimento social autdbnomo, apartidario, horizontal

e independente, que luta por um transporte pablico de verdade, gratuito para o conjunto da

4 Mais informac6es sobre 0 Movimento Passe Livre (MPL) na pégina oficial (http://www.mpl.org.br) ou em seu perfil no
Facebook (https://www.facebook.com/MovimentoPasseLivrempl/info), nas paginas de coletivos como sua vertente
paulistana (http://saopaulo.mpl.org.br/), no perfil no Facebook (https://www.facebook.com/passelivresp/info) ou no site
http://tarifazero.org/mpl/.
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populagdo e fora da iniciativa privada” foi o principal ator social ou articulador dos protestos
de junho. O MPL se auto intitula um “movimento social brasileiro que luta por transporte
publico” e declara que “uma das principais bandeiras do movimento ¢ a migracao do sistema
de transporte privado para um sistema publico, garantindo o acesso universal através do passe
livre para todas as camadas da populagdo”, além de aprofundar o debate sobre o direito de ir e
vir, sobre a mobilidade urbana nas grandes cidades e sobre um novo modelo de transporte

para o Brasil.

ANALISE DAS REPRESENTACOES SOCIAIS ASSOCIADAS AO MANIFESTANTE,
RESULTADOS E DISCUSSOES

A presente analise abrange o conteldo dos 8 posts da pagina do Movimento Passe
Livre Sdo Paulo (MPL-SP) no Facebook que correspondem as publicacBes de divulgacdo do
“Primeiro grande ato contra a tarifa”, realizado no dia 9 de janeiro de 2015 e os comentarios
de usuarios nos mesmos posts, que foram curtidos por 11.534 seguidores, comentados por 870
deles e compartilhados por 1.410 usuérios, recursos que medem a “aprovacdo” ou “aceitagdo”
do que foi postado, sistematizando as tematicas envolvidas nas representacdes sociais
veiculadas pela midia e na recep¢do dos internautas e sua interacdo através da manifestacédo
de opinido.

A partir dos dados colhidos, foram elaborados gréaficos, tabelas e analises que serdo
destacados a seguir sobre as representacOes sociais associadas ao manifestante, além de
analisar possiveis causas e consequéncias sociais para tais representacoes, inferindo em seu
impacto na sociedade.

As Tabela 1 e Figura 1 trazem as construcfes simbolicas mais recorrentes nos posts do
MPL-SP analisados em sua pagina da rede social ou de relacionamento. Os dados referem-se
aos termos que aparecem com maior frequéncia nos discursos dos usuarios da rede para
caracterizar o manifestante.

Referindo-se ao que foi publicado pelo Movimento Passe Livre, o teor das
representacdes sociais contidas nos termos mais recorrentes de tais posts observa-se uma clara
tentativa do MPL-SP de legitimar os protestos. Para 0 movimento, o0 manifestante é associado
a construgbes como "reivindicador de direitos" (em 59% das ocorréncias), “cidaddo” (em
32%) e "militante” (em 9%). A leitura de tais representacfes demonstra a visdo que 0

Movimento Passe Livre possui acerca dos movimentos sociais como um todo, numa relacéo
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com a cidadania estimulando os sujeitos ou usuarios (cidadao) a participar das manifestaces

e exigir aquilo que Ihe é de direito.

Manifestante Frequéncia de
ocorréncia
Reivindicador de direitos 13
Cidadao 7
Militante 2

Tabela 1 - Frequéncia de Ocorréncia de Representacdes Sociais referentes ao manifestante

nos Posts do MPL-SP no Facebook

Militante
9%

Frequéncia de ocorréncia

Figura 1- Frequéncia de Ocorréncia de Representagdes Sociais referentes ao manifestante nos Posts MPL-SP no

Facebook

O grau de recorréncia dos termos ligados as representacdes sociais dos manifestantes
nos comentarios de usuarios do Facebook na pagina do MPL-SP aparece representados na
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Tabela 2 e na Figura 2. Nelas observa-se um quadro diametralmente oposto as representacoes
dos posts. Enquanto o MPL busca legitimar as manifestacdes, 0s usuarios que comentam 0s
posts, em sua maioria tendem a desqualificar o manifestante. Observam-se construcoes
simbdlicas negativas como “desordeiro”, “anarquista”, “vandalo”, “badernista” em 36% do
material analisado. Da mesma forma, termos como “vagabundo” e “desocupado” aparecem
em 11% dos comentarios, mesmo percentual de expressdes como “cidaddo”, “reivindicador
de direitos”, “militante” enquanto “trabalhador” e “estudante” figuram em porcentagem
menos expressiva (2%).

Frequéncia de

Manifestante ocorréncia

Desordeiro, anarquista, vandalo, badernista 32
PT, Petralha’ 21
Vagabundo, desocupado 10
Cidadao, Reivindicador de direitos, Militante 10
Mascarado, Black

Bloc 6
Esquerda caviar, estudantes de humanas, jovens,

pessoas de classe média alta, esquerdopatas 4
Maconheiro 3
Trabalhador 2
Estudante 2

Tabela 2 — Frequéncia de ocorréncia de Representagdes Sociais referentes ao manifestante nos comentarios de
usudrios do Facebook na pagina do MPL-SP

® petralha - neologismo criado pelo jornalista Reinaldo Azevedo, no livro O Pais dos Petralhas (Ed. Record, 2008). O termo
é resultante de um jogo de palavras entre petista e metralha e remete aos personagens Irmaos Metralha, quadrilha das
histérias em quadrinhos da Disney que tinha como intuito assaltar o cofre do personagem Tio Patinhas. Azevedo, ferrenho
critico do governo do ex-presidente Lula, do Partido dos Trabalhadores, faz alusdo ao propdsito de enriquecimento do PT
com dinheiro publico.
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Figura 2— Frequéncia de ocorréncia de Representagdes Sociais referentes ao manifestante nos comentarios de usuarios
do Facebook na pagina do MPL-SP

No teor dos comentarios nos posts ha uma tendéncia a generalizacdo e a polarizacdo
do debate, onde dicotomias como PT vs. PSDB, Petralhas vs. Tucanos, Vandalos vs.
Cidaddos de bem, etc. sdo utilizadas como ponto de partida para discussdes, o que por
consequéncia acaba empobrecendo o debate. A descrenca na politica e nos meios pacificos e
ideoldgicos de mudanga social também se manifesta de forma marcante. Tal caracteristica é
presente no argumento tanto dos grupos que sdo a favor dos protestos e dos que séo contra, 0
gue mostra uma insatisfacdo e ceticismo com relacdo as instituicdes politicas brasileiras. Este
ponto é interessante pois se apresenta como uma contradicdo presente nos protestos, ja que

quando a violéncia foi realmente empregada nas manifestacdes através da acdo de grupos
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black blocs, 0 movimento passou a ser deslegitimado por todas as parcelas da sociedade, que
argumentavam que 0s protestos deveriam ser ordeiros e respeitarem o patriménio publico,
caso quisessem que suas reivindicagdes fossem ouvidas.

Entretanto, a maior contradigdo presente nesta questdo ainda, € que mesmo 0s que ndo
acreditam na acdo de black blocs, nem em qualquer tipo de depredacdo ou uso de violéncia
em protestos, sdo a favor da repressédo brutal realizada pela policia militar, um indicio de que
a sociedade vé o Estado como o Unico capaz de consumar a violéncia fisica e simbdlica,
detendo seu monopdlio.

Outro ponto importante e latente nos comentarios de usuarios do Facebook na pagina
do MPL é a desinformacdo com relacdo as causas do aumento do transporte publico.
Enquanto alguns apontavam o Partido dos Trabalhadores (PT), Dilma Rousseff, a presidente
do pais, Fernando Haddad, prefeito de S&o Paulo, outros apontavam Geraldo Alckmin, o
governador do estado. No entanto, poucos apontaram o lucro das empresas responsaveis pelo
transporte publico na cidade de Sdo Paulo como um fator fundamental para este aumento.

As interacdes sociais através dos comentarios e réplicas aos comentarios parecem
convergir ao ponto em que um debate politico é impossivel de ser realizado pois adquirem
tons ofensivos com o uso de xingamentos frequentes entre 0s usuarios, o que acaba por deixar
0 debate para segundo plano.

De maneira geral, o que pode-se depreender de tal cenario é a dissonancia entre a
visdo do MPL e dos usuarios que comentam na pagina do Movimento no Facebook. Enquanto
a organizacdo trabalha para mostrar uma imagem do manifestante ligada & cidadania e a
legitimagdo dos movimentos sociais como aliados da transformagdo democratica da
sociedade, os usuarios parecem ir na direcdo contraria, ou seja, na deslegitimacdo do

Movimento, bem como na desqualificacdo do manifestante.

CONSIDERACOES FINAIS

Conclui-se a partir desta analise dos enunciados presentes em tais canais de
comunicacdo utilizadas pelo Movimento Passe Livre que o manifestante ainda é visto
negativamente como vagabundo, arruaceiro, baderneiro, etc. por grande parte daqueles que
comentam nos posts do MPL.

Ao colocarmos em perspectiva 0s comentarios dos usuarios € possivel observar o

ressoar de um discurso muito presente na midia conservadora do pais, que j& promoveu
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diversas tentativas, ao longo da historia, de criminalizar movimentos sociais, deslegitimando-
os através de seu posicionamento. A chamada “grande midia” ainda possui um expressivo
poder em agendar e pautar as discussdes cotidianas, bem como de reproduzir e legitimar
determinadas representagdes sociais que reiteram sua ideologia e, por sua vez, se projetam
também nos “novos” canais de comunicagao.

Infere-se que, nas redes sociais hd uma reproducdo da propria forma como o
manifestante € visto na sociedade. Um ano e meio depois dos protestos de junho de 2013 ha
ainda uma forte ligagdo com a questéo da violéncia observada nas ruas durante aquela ocasido
com depredacdo do patriménio publico e o distanciamento das principais reinvindicacdes do
movimento. Um indicio que reflete a visdo mais cética em relacdo as tecnologias de
informacdo e comunicacdo de que ela passa a reproduzir ou apropria-se da visdo hegemonica
dos velhos meios e da prépria sociedade e, que, numa perspectiva pessimista ela reflete o
contexto no qual se insere, conseguindo, em determinados casos, mudancas pouco
significativas no que se refere a valores, de certa forma institucionalizados.

Por fim, destaca-se o importante papel das representacdes sociais no posicionamento
dos individuos e grupos na sociedade, construindo sua identidade. Dessa forma, podemos
entender a legitimacdo de determinadas representacdes como responsaveis por
desdobramentos nos comportamentos e opinides dos individuos. Até certo ponto, também
poderia se tracar uma relacdo entre a ideologia transmitida através da cultura e das
representacdes sociais.

E preocupante a forma como a sociedade vé& os movimentos sociais e ainda possui ou
reforgca esteredtipos acerca dos participantes de manifestacdes. A participagdo popular no
processo democratico, seja nas urnas, nos processos decisorios, Nos movimentos sociais e nos
protestos de rua sdo formas legitimas de cidadania e devem ser vistas como tal. A este
respeito, as representacdes sociais, em especial dos movimentos sociais contemporaneos
ainda possuem um longo caminho a trilhar para que o cenéario seja modificado e a visdo social
sobre o manifestante seja descriminalizada. Nao basta mudar o suporte e atribuir a ele o papel
de mudanca, se as mentalidades ainda carregam valores monoliticos dificeis de serem
vencidos. Cabe aos movimentos sociais rever a questdo da sua propria representacao e buscar
através da comunicacdo, utilizando todo o potencial das novas midias, reverter esse cenario
depreciativo de sua propria imagem ou identidade, utilizando-a como fonte de esclarecimento.
E preciso, sobretudo, rever a materializacdo dos atos comunicativos que se manifestam nas

formas de ativismo, procurando afasta-lo das leituras negativas as quais possam ser associadas
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e que, por ventura, denigram o seu proposito transformador. E um trabalho lento que depende
de educacdo, da formacdo consciente do publico, de seus integrantes ou simpatizantes e,
sobretudo, do esclarecimento da sociedade. Esse trabalho j& vem sendo feito pelo MPL, ao
utilizar os diferentes canais pela internet, as redes sociais ou de relacionamento e o trabalho
em rede e de base em grupos e comunidades para esclarecer 0s objetivos de suas lutas e em
sua postura de se desvincular de grupos com interesses politicos difusos a sua luta. O desafio
sisttmico e complexo a ser encarado e conseguir que a sociedade adquira mais senso critico
para analisar 0s discursos que se reapresentam ou se reproduzem como verdades absolutas e

questiona-los, questionar suas origens e suas implicacoes.
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