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Resumo

O presente trabalho pretende analisar a presenca da producédo cientifica das
unidades da Universidade Estadual Paulista (Unesp) na imprensa da cidade de
Botucatu, localidade onde elas estdo implantadas. Para tanto, foi realizada uma
analise do espaco conferido a essa producdo nas paginas do jornal “Diario da
Serra”, o Unico veiculo impresso de circulagao diaria produzido no municipio citado
e, no atual momento, a principal referéncia jornalistica da cidade. Presente em 23
municipios paulistas, a Unesp tem um peso social e econémico muito expressivo em
Botucatu. A partir da coleta de dados sobre a presenca de matérias abordando as
atividades pesquisa cientifica realizadas nas unidades da Unesp, em Botucatu,
analisaremos aspectos da relagao entre a midia local e a instituicdo, que influem na
pratica do jornalismo cientifico, bem como o compromisso social da Universidade

com relacao a divulgacéao do conhecimento que produz.

Palavras-chave: Jornalismo Cientifico. Comunicagcdo Institucional. Imprensa

Regional.



Abstract

The present study aims to analyze the presence of scientific production of the
Universidade Estadual Paulista (Unesp) units on the press in Botucatu, the city
where such units are located. In order to do so, an analysis of the space assigned to
this production on the pages of “Diario da Serra”, a newspaper which is the only
printed daily media produced in the city, and currently, its main journalistic reference,
was performed. Present in 23 cities of Sado Paulo state, Unesp has a very expressive
social and economical relevance in Botucatu. From the data collection about the
presence of articles concerning the scientific research activies performed at Unesp
units, in Botucatu, we will analyze aspects of the relationship between the local
media and the institution, which influence the practice of the scientific journalism, as
well as the social commitment of the university regarding the publication of the

knowledge it produces.

Key words: Scientific journalism. Institutional communication. Regional press.



SUMARIO

INTRODUCAO

1 - UM DIALOGO DE CAMPOS

1.1 - O Jornalismo cientifico

1.1.1 - A importancia da divulgacao na ldade da Ciéncia
1.1.2 - O conhecimento como poder na concep¢ao de Fourez
1.1.3 - Conceitos e funcdes do jornalismo cientifico

1.1.4 — Difusdo, disseminacao e divulgacao

1.1.5 — Conceito de jornalismo cientifico

1.1.6 — Funcgdes e objetivos do jornalismo cientifico

1.1.7- Alguns dilemas da prética do jornalismo cientifico

1.1.8 — A postura do jornalista e das empresas de midia

1.2 — Comunicagao institucional

1.2.1 — A comunicacao no ambito publico

1.2.2 — Comunicacgao institucional e jornalismo institucional
1.2.3 — A assessoria de comunicacdo: elemento chave para a comunicacao
institucional

1.3 — Consideracoes finais sobre a confluéncia de campos

2 — CONTEXTUALIZACAO: A UNESP - CAMPUS DE BOTUCATU -E O
JORNAL “DIARIO DA SERRA”
2.1 — A Unesp em Botucatu

2.1.1 — A estrutura de comunicacéao da Unesp

11

15

15

16

19

27

28

30

31

38

41

53

56

60

62

65

81

81

84



2.2 — Escolhas metodolégicas: o “Diario da Serra”

2.2.1 — Esclarecimentos sobre a metodologia utilizada

2.3 — Método de pesquisa

2.3.1 — Da elaboragao de categorias para analise

3 — APRODUGAO CIENTIFICA DA UNESP NA COBERTURA DO “DIARIO

DA SERRA”

3.1 — A Unesp na imprensa de Botucatu
3.2 — Resultados da coleta de dados

3.2.1 — O discurso de valorizacao institucional da comunicac¢ao social na
Unesp

3.3 — Problemas identificados no jornal analisado

3.4 — Os problemas no pélo gerador da informagao cientifica

3.5 — Estimulo a reflexdao como compromisso social

4- A PRODUCAO CIENTIFICA DA UNESP NO “DIARIO DA SERRA”: UMA

ANALISE DE CONTEUDO

4.1 — Metodologia

4.2 — Andlise das matérias

4.2.1 — Chamadas de primeira pagina
4.2.2 — Focos de interesse

4.2.3 — A alocagao das matérias cientificas
4.2.4 — Apresentagao das matérias

4.2.5 — Visdes positivas

4.2.6 — A acessibilidade dos textos

4 2.7 — As fontes

87

89

93

93

103

103

104

105

112

116

125

129

129

130

130

131

132

133

134

135

137



4.2.8 — Elementos graficos
4.3- Consideracodes finais
CONCLUSAO

REFERENCIAS

138

138

142

157



INTRODUCAO

z

E sobejamente conhecida a importancia que a ciéncia tem em todos os
setores da vida contemporanea. E inegavel que seus desdobramentos influenciam,
inclusive, os processos de transformacao politica, social e econbmica por que
passam Estados e nacbes. Exemplo contundente da afirmacado acima é a propria
ascensao da chamada “sociedade do conhecimento”, que tem estabelecido novos
padrbes sociais e econdémicos a partir do desenvolvimento tecnolégico. Esse valor

do fazer cientifico acaba por transformar temas e questdes, outrora concernentes

especificamente a especialistas, em tépicos de amplo interesse social.

Ainda assim, as possibilidades e questées controversas que surgem ao longo
da busca pelo saber cientifico, ainda afiguram-se distantes do conhecimento do
cidaddo médio. As atividades cientificas ainda sdo, ocasionalmente, associadas a
praticas misteriosas e inacessiveis dadas a poucos cérebros privilegiadissimos.
Concomitantemente, porém, tais atividades sao responsaveis pelo funcionamento de
quase todos os elementos da vida cotidiana. Tudo isso confere a ciéncia a
representacdo de algo dotado de poder ilimitado e antinatural e, ao mesmo tempo,

tangivel e presente em qualquer lugar para onde a atencao se volte.

Diante desse cenario, é possivel admitir que a compreensao de aspectos do
fazer cientifico gera um determinado nivel de conhecimento que, por sua vez,
permite o exercicio de um certo poder: o poder de decisdo, seja ela tomada a partir
de critérios politicos ou éticos. O conhecimento, ainda que generalista, sobre as
implicagdes dos atividades cientificas pode fornecer ao individuo subsidios para o
debate e a inquiricao dos setores especializados, negociacdes e, fundamentalmente,

para escolhas.



As escolhas dos rumos a serem tomados com base nos avancgos da ciéncia e
da tecnologia cabem a sociedade, por atingi-la diretamente. Para que o individuo
possa participar de tais discussdes e negociacoes, ele necessita de meios para a

compreensao dos temas e suas possiveis decorréncias. E esse o papel social da

chamada divulgacao cientifica.

Voltando o foco para a area da comunicacao, surgem inumeras questoes. De
que forma a imprensa, como um dos principais vetores dessa divulgagcdo, tem
colaborado para a edificacdo de uma alfabetizagdo cientifica da sociedade? O
quanto de informacao a sociedade recebe sobre os temas de ciéncia? E suficiente?
De que tipo é essa informacao? Essa informacao lhe fornece uma contextualizacéo
razoavel, capaz de solucionar suas duvidas? Ou ainda, lhe abastece de elementos

para a reflexdo que lhe permitam ter tais duvidas?

O presente trabalho procura refletir sobre algumas dessas questdes,
utilizando como recorte um cenario muito especifico: as relagbes entre uma
instituicdo geradora de conhecimento cientifico e a imprensa da comunidade em que
ela esta implantada. No caso em tela, tomaremos a presenca da producéao cientifica
da Unesp de Botucatu, no principal 6rgao de imprensa da cidade: o jornal “Diario da
Serra”. Na analise dessas relagdes, procuraremos investigar o papel de cada um
dos atores envolvidos na producéo da noticia de cunho cientifico e seu caminho até

0 publico.

Entendemos que a analise dessa situacdo especifica nos fornecera alguns
elementos para a reflexao sobre questdes como: o jornalismo cientifico praticado
fora dos grandes centros e da grande imprensa; a presenca natural das instituicées

produtoras de ciéncia como fontes e sua responsabilidade na divulgacao, através da



midia, do conhecimento produzido em seus laboratérios; a necessidade de facilitar o

transito da informacéo, via imprensa, desde a instituicao fonte até o publico leigo.

No Capitulo primeiro, abordaremos a questdo metodolégica fundamental da
pesquisa: o objeto, que entendemos situado na confluéncia entre os campos de
estudo da comunicacao institucional e do jornalismo cientifico. Observe-se que esse
enfoque foi surgindo e ganhando forga ao longo do desenvolvimento do trabalho.
Notamos que, diante das circunstancias em que o jornalismo cientifico do veiculo
analisado € produzido, ndo haveria como deixar de estudar o funcionamento da

estrutura de comunicacao da instituicdo que |lhe serve de fonte primordial.

O Capitulo segundo apresentara, de maneira mais aproximada, a instituicéo e
o jornal estudados. Para tanto, tentara elucidar aspectos muito especificos da
relacdo entre a Unesp de Botucatu e a imprensa local e apresentara as escolhas
metodoldgicas feitas para a coleta e andlise de dados. Partiremos, portanto, de uma
contextualizacao do cenario onde essa relacao se desenvolve através de um breve
histérico da instituicdo, sua presenga atual no municipio e sua estrutura de
comunicacado. Chegaremos até uma apresentacao das categorias construidas para
permitir a coleta e a interpretacao dos dados, utilizando exemplos dentre as matérias

publicadas.

O Capitulo terceiro apresentara os dados coletados através de texto e
tabelas. Nessa etapa, serdo interpretados 0s numeros obtidos, posteriormente
confrontados com o discurso da prépria Universidade a respeito do seu
compromisso com a comunicacgao social. Surgirdo aqui, questdes relativas a atuacao
da imprensa local e também da Unesp, enquanto pdlo gerador da informacédo de

conteudo cientifico.



O Capitulo quarto descrevera, de maneira sucinta, os tipos de matérias de
cunho cientifico publicadas pelo jornal analisado, com relacdo a sua apresentacao,
seus elementos graficos, alocacdo, linguagem e conteudo. Serdo utilizados
elementos da técnica de analise de conteludo, objetivando gerar conhecimentos

relativos as condi¢des de producao do material analisado.

A concluséao tentara alinhavar as observagdes feitas nos capitulos anteriores.
A partir dessa sintese, procurar-se-a sugerir propostas para amainar e mesmo

superar os entraves apontados na relagao entre Unesp e imprensa local.



1 — UM DIALOGO DE CAMPOS

Ao falarmos de jornalismo cientifico em nosso pais, temos de nos ater ao fato
de que as instituicdes que respondem pela imensa maioria das pesquisas cientificas

aqui desenvolvidas sao publicas.

Para alcangarmos o objetivo de estudar a presenca da producéao cientifica da
Unesp de Botucatu na imprensa local, nos utilizaremos de aspectos teéricos e
andlises que compreendem tanto o campo do jornalismo cientifico como o da

comunicacao institucional.

Na exposicdo que se segue, procuramos apresentar alguns dos aspectos
mais relevantes das duas areas para, em seguida, tratarmos da necessidade, que
entendemos existir, de tratarmos os dois campos conjuntamente, com seus aspectos
dialégicos e conflitantes, para uma maior amplitude das andlises de fundo

comunicacional.

1.1 — O JORNALISMO CIENTIFICO

Para refletir acerca da pratica do jornalismo cientifico, optamos por partir de
uma breve contextualizacdo da importancia da ciéncia e a tecnologia nas
sociedades contemporaneas, estudo fundamental para a compreensao da dimensao
que o jornalismo cientifico pode alcangar na constituicdo dos valores democraticos
em determinados contextos. Em seguida nos debrugcamos sobre o0s conceitos de
difusdo, disseminacdo, divulgacdo e jornalismo cientifico, bem como sobre as
funcdes e objetivos desse ultimo, na perspectiva de Wilson Bueno e Manuel Calvo
Hernando. Para ampliar um pouco o nosso olhar sobre o tema incluimos nesse

capitulo um breve histérico do desenvolvimento do jornalismo cientifico no Brasil e



no mundo. Por fim, buscando oferecer um panorama, ao menos razoavel, sobre
como a pratica do jornalismo cientifico se consolida, descrevemos alguns dos
dilemas mais comuns em tal pratica, como a questdo da linguagem, o
relacionamento entre cientistas e pesquisadores, a postura das empresas de midia e

outros temas.

1.1.1 — A importancia da divulgacao na Idade da Ciéncia

A importancia que a ciéncia tem hoje em praticamente todos os momentos da
vida cotidiana dos individuos e das sociedades é inegavel. Trata-se de uma
atividade intelectual fundamental no processo de civilizacdo, com implicacdes diretas
em todos os ambitos da existéncia humana. Conhecer os aspectos mais imediatos
dos avancos cientificos parece ser, mais do que uma necessidade, uma pratica
intrinseca e automatica da convivéncia em sociedades razoavelmente
desenvolvidas, em que pese o conhecimento cientifico ter algum grau de influéncia
em todos os paises do globo. Informar-se sobre as conquistas cientificas, por mais
gue parecam fantasticas, misteriosas ou inalcangaveis; colocar-se como dependente
direto das transformacgdes cientificas e tecnoldgicas; inquietar-se com as
possibilidades aparentemente ilimitadas e confrontar-se com obstaculos éticos,
religiosos ou econdmicos do fazer cientifico, sdo posturas que, cada vez mais,
fazem parte da existéncia dos individuos, ainda que eles, eventualmente, ndo se

apercebam disso.

Gilles-Gaston Granger situa essa ascensao da ciéncia ao nivel dos temas
mais presentes de nosso tempo a partir do pés-Segunda Guerra Mundial, com a
penetracdo repentina e intensa das aplicagées cientificas como a bomba atémica, as

maquinas de guerra e a propria energia nuclear na vida das pessoas. Cabe lembrar



que, além de orientar o sentido da pesquisa cientifica aplicada para o objetivo da
supremacia bélica das poténcias envolvidas no conflito, € com a Segunda Guerra
Mundial que o Estado assume a posicao de principal financiador da ciéncia, o que
impulsionara intensamente o desenvolvimento do setor. Num segundo momento, a
corrida espacial, o desenvolvimento dos meios de comunicacdo e a informéatica
aceleraram significativamente o processo. Nos Ultimos anos, questdes ambientais e
os dilemas da engenharia genética contribuiram para a consolidacdo desse

panorama.

Sem olvidar a importancia e o desenvolvimento alcancado pela ciéncia nos
séculos anteriores, notadamente do século XVII ao século XIX, os ultimos cem anos
apresentaram um crescimento significativo das conquistas cientificas e sua
aproximacdo com a vida cotidiana das pessoas. Granger afirma ser possivel

qualificar a segunda metade do século XX como ldade da Ciéncia.

Mas o periodo em que vivemos nao é sé herdeiro dessas conquistas
fundamentais, mas também oferece o espetaculo de renovagdes e de
desenvolvimento sem precedentes na histéria da ciéncia, pelo nimero e
pela diversidade. Além disso, acontece que um tao prodigioso desabrochar
de novos saberes tem repercussdo nunca antes atestadas na vida
individual e social dos homens (GRANGER, 1994, p. 11).

Tal repercussao € facilmente constatavel a partir de uma breve observacao a
nossa volta. Estamos imersos num universo de instrumentos e aparelhos, utilizados
seja para o trabalho ou para entretenimento, que sédo aplicagdes do desenvolvimento
do pensamento cientifico. Dependemos de objetos que estdo “impregnados” de
pensamento cientifico para as acdes mais corriqueiras do nosso dia-a-dia, como
maquinas automaticas de lavar roupas, telefones celulares, controles remotos de

televisdo, maquinas fotograficas digitais, aparelhos de DVD ou o computador



domeéstico. Ferramentas que os individuos acabam tendo que conhecer, pelo menos

em nivel operacional.

A dependéncia que nossas civilizacdes tém em relacédo a ciéncia é tanta que
nossa prépria concepcao de “real” estd calcada naquilo que é cientificamente
demonstravel. A sociedade atual é marcada e, por que nao dizer, definida pelos
desdobramentos cientificos e tecnolégicos. Segundo a propria abordagem do tema
no Livro Verde, do Ministério da Ciéncia e Tecnologia do Brasil, as convergéncias de
base tecnolégica de computacao e de comunicacédo, com os conteudos de dados e
informacdes, acabam por provocar uma transformacédo bastante significativa na
tecnologia e na organizacao social. O novo paradigma técnico-econémico que
emerge desta mudanca também tem o condao de gerar inéditas e diferenciadas
dimensodes politicas, sociais e econémicas, inseridas num fenémeno global. Por ser
caracterizada como o espaco onde se dao essas transformacgdes, a sociedade atual

passa a ser denominada de sociedade do conhecimento ou da informagéo.

Na medida em que a ciéncia permite que o homem transforme a natureza e
passe a dominar o ambiente em que vive, ela passa a se configurar também como
um poder que o individuo pode utilizar para fazer valer seus interesses em relacao
ao outro. Embora o homem contemporaneo seja um usuario constante e dependente
dos avancos cientificos, pode-se afirmar que ele é quase inconsciente com relacéao
aos modos de producao dos objetos desenvolvidos a partir das pesquisas

cientificas.

A relacdo que a maioria das pessoas mantém com o fazer cientifico, por mais
presente que ele esteja nas residéncias ou nos ambientes profissionais, € marcada

pela exclusdo dos cidaddos comuns das informagbées sobre seus modos de



realizacdo e desenvolvimento real. A postura da maioria de nés é de espanto ou
deslumbramento frente as propriedades técnicas ou a capacidade de atuacao dos
objetos. Deslumbramento, porém, que acaba por ser rapidamente atenuado ou
diluido pelo habito. Portanto, as fantasticas propriedades e multiplas fungdes do
objeto técnico ndo sdo relacionadas, pela maioria das pessoas, com a esséncia da
pesquisa e do desenvolvimento cientifico, que continua pairando num lugar

reservado para o imaginario mitico e inacessivel.

1.1.2 - O conhecimento como poder na concepc¢ao de Fourez

Como dissemos, essa dependéncia do homem contemporaneo com relacédo
aos avancos da ciéncia e da tecnologia confere um carater de poder ao
conhecimento, porque ele representa “o que pode ser feito”, a concretizacao de fatos
que podem transformar a vida e o ambiente e que, numa perspectiva democratica,
deveriam resultar de uma decisdo de toda a sociedade. Assim, ao admitirmos que
existem escolhas a serem feitas e decisdes coletivas a serem tomadas, admitimos o
necessario estreitamento entre a sociedade e o meio cientifico. Habermas, citado
por Fourez, classifica trés modelos conceituais de relagdo entre sociedade e ciéncia:

modelo tecnocratico; modelo decisionista e modelo pragmatico-politico.

Bastante difundido em nossa sociedade, o modelo tecnocratico € aquele em
que todas as decisdes politicas, sejam elas examinadas do ponto de vista dos
objetivos ou os meios de alcanca-los, sdo tomadas por especialistas. Pressupbe-se
que os “sabios”, os que “detém o conhecimento” estdo mais capacitados para tomar

todas as decisdes necessarias do que o cidaddo comum.



Ja o modelo decisionista prevé uma distincao entre técnicos e tomadores de
decisao e, portanto, entre fins e meios. Nesse caso, a sociedade, ou as instituicdes
politicas que a representam, é responsavel pelas decisbes, que serdo tomadas
observando seus valores e seus objetivos, de maneira livre e independente do
julgamento do especialista técnico. Nesse caso, a dependéncia em relagcdo aos
técnicos é menor, pois a eles caberia tdo somente o emprego dos meios apropriados

para atingir os objetivos determinados pela sociedade.

O modelo pragmatico-politico, por sua vez, privilegia a permanente discussao
€ negociacao entre técnicos e sociedade. Ha, de fato, uma grande semelhanga com
o0 modelo decisionista, configurando-se a perpetuacdo do debate entre sociedade e
técnicos, no qual se levam em consideracdo tanto o saber cientifico quanto os
valores gerados a partir de negociacdes sociopoliticas, como a caracteristica que o

diferencia do decisionista.

Um exemplo utilizado por Fourez, sobre como esses modelos desenvolvidos
por Habermas se aplicam a fatores que afetam o modo de vida de uma coletividade,
refere-se as decisdes a serem tomadas diante da epidemia de uma doenga grave,
como a Aids. O que fazer diante de uma situagédo tdo grave quanto uma epidemia
dessa doenca, até o momento incuravel. As opc¢des seriam recorrer aos
especialistas em epidemiologia, ou mesmo a uma equipe interdisciplinar de
especialistas (modelo tecnocratico); tomar certas decisdes politicas sobre a questao
e sb entdo solicitar aos especialistas que as executem nos termos estabelecidos
(modelo decisionista); ou entdo instituir-se um didlogo e uma negociacao
permanentes entre os que tém a atribuicdo tomar as decisées e os especialistas,

visando a melhor solucao para o problema (modelo pragmatico- politico).



Para Fourez, quando se adota o modelo tecnocratico ha uma percepgao de
que o cientista ao tomar suas decisbes o faz exclusivamente a partir da
racionalidade cientifica, sendo estas, portanto, absolutamente neutras. De acordo
com sua visdao, o enfoque tecnocratico cometeria um abuso de poder ao tentar
estabelecer todas as escolhas a partir do conhecimento cientifico, afinal de contas,
este jamais pode ser considerado neutro, estando necessariamente atrelado a um
projeto e uma ideologia anteriores, nascidas a partir de pontos de vista ou interesses

particulares e obedecendo a paradigmas e métodos previamente estabelecidos.

Ainda segundo o filosofo francés, o préprio estatuto de especialista carrega
em si uma ambiguidade fundamental. Tantas vezes chamado a decidir questdes, o
especialista parece se investir dessa responsabilidade em razdo de uma pretensa
capacidade advinda de seu dominio do conhecimento cientifico. No entanto, o saber
do especialista esta amparado num determinado paradigma, € somente sera
aplicavel de acordo com as condicdes previamente definidas por esse paradigma e
pelo laboratério ao qual esta ligado. Porém, em grande parte das vezes a questao
que se espera ver dirimida pelo especialista € de ordem social, politica ou
econdmica, transcendendo a ordem estritamente técnica da ciéncia. Portanto, a
especialidade ndo esta ligada apenas as disciplinas cientificas, mas também ao
modo como o0 especialista opera a traducdo daquele determinado problema do
cotidiano aos termos do paradigma disciplinar que ele adota. Vale lembrar, porém,
que essa traducao dependera muito mais do que o senso comum interpreta como
“adequado” do que dos parametros estabelecidos pelo seu paradigma. “De um modo
paradoxal, poder-se ia dizer que um especialista é alguém a quem se pede que
tome uma decisdo em nome de sua disciplina, sobre algo que nao diz respeito

exatamente a sua disciplina” (FOUREZ,1995, p. 214).



Em suma, podemos afirmar que os modelos decisionista e pragmatico-politico
sdao modelos mais democraticos. No caso decisionista porque prevé que cada
individuo possa fazer suas escolhas a partir de valores e observacoes que sao seus,
adquiridos a partir da sua propria vivéncia cotidiana. Por sua vez, o modelo
pragmatico-politico estabelece estruturas de debate entre atores diversos que
resultardo em negociacoes sociopoliticas para as tomadas de decisdo. Ressalte-se
que o papel dos cientistas (especialistas), nesse caso, ndao é diminuido. Ele apenas
nao o exerce com exclusividade, cabendo ao cidaddo comum o direito de opinar e

participar dos processos decisorios.

Nesse ponto, cumpre relembrar que além de um conjunto de elementos
materiais, as tecnologias também configuram um sistema social. Nesse sentido,
qualquer escolha que se faca a respeito das tecnologias jamais vai se estabelecer
de forma neutra, mas sera sempre dotada de um carater social, afetando as
organizacdes sociais e o contexto onde ela se dara. Da mesma forma, as ciéncias
(ou tecnologias intelectuais), também determinam organizagcdes sociais e também
sdo desenvolvidas a partir de valores, interesses e visées de mundo. A relacdo que
as pessoas estabelecem com as tecnologias obedece a légica de um quase
determinismo que exige adaptacao rapida dos modos de trabalho e producédo aos

objetos técnicos atuais.

Diante disso, o discurso que pretende separar as tecnologias de suas
aplicagbes parece vazio, pois 0 discurso concreto mostra que € preciso
adaptar o seu modo de vida condicionado a tecnologia.

O mesmo ocorre em relagdo ao conhecimento. A adaptagdo de nossos
modos de conhecimento a estrutura da ciéncia moderna ndo é percebida
como uma possibilidade deixada a livre escolha; ela é, pelo contrario,
apresentada como uma necessidade concreta, caso se queira manter o
seu lugar na sociedade (FOUREZ, 1995, p. 220).



Levando-se esse cenario em conta e admitindo-se que vivemos hoje dentro
dos padrbes daquilo que tem se convencionado chamar de sociedade da
informacao, observamos a urgéncia de um tratamento da informagéo sobre ciéncia
como ferramenta fundamental para o desenvolvimento cientifico-tecnolégico,
econdmico, cultural, institucional e social. A midia, ao atuar como agente difusor da
informacéo junto aos mais diversos segmentos sociais, exerce um papel decisivo.
Mais do que a simples cobertura informativa das instituicbes e dos avancos
cientificos, ela deve colaborar para o fornecimento de elementos capazes de permitir
as reflexdes sobre a ciéncia e suas aplicagdes a vida cotidiana. Diante da presenca
intensa da ciéncia, de sua complexidade e dos dilemas éticos que ela suscita, a

responsabilidade da midia na execugao dessas tarefas aumenta significativamente.

A ciéncia, entendida como o acervo de conhecimento sobre a natureza, o
homem e a sociedade, mais do que nunca, revela um carater essencialmente
dindmico, porém, sujeito a toda a sorte de fatores de ordem social e humana. As
renovacdes e ampliacdes constantes por que passa, validadas pelos integrantes da
prépria comunidade cientifica e apoiadas na investigacao rigorosa e na utilizacao de
métodos, ao mesmo tempo que aproximam cada vez mais os individuos dos objetos
técnicos, resultantes de sua aplicagdao, podem colocar em cheque valores éticos ou
religiosos ja solidificados, construindo (ou desconstruindo), de forma simbdlica, a
realidade, a partir dos parametros éticos determinados pela prépria comunidade

cientifica internacional.

Hoje, no teatro desmedidamente extenso das representacdes de nosso
mundo oferecidas a todos pelos textos e pelas imagens, a ciéncia
certamente aparece como uma personagem essencial. Misteriosa, porque
o pormenor de sua figura ndo esta ao alcance dos préprios cientistas;
tutelar, porque dela dependem as maravilhosas maquinas que povoam os
lugares que vivemos; inquietante, porque estamos conscientes dos
poderes antinaturais e aparentemente ilimitados que um tal saber foi e sera
capaz de desencadear (GRANGER, 1994, p.9).



Isto posto, vale atentar para o texto em que Granger exemplifica a gravidade

dos problemas éticos decorrentes da investigacao cientifica.

Citemos, a titulo de exemplo, os problemas provocados pela seguranga
das instalagbes nucleares, a proliferagado do lixo atbmico, a existéncia de
um “buraco de ozbnio”, a engenharia genética, a procriagdo com auxilio
médico, os transplantes de 6rgdos, o prolongamento artificial da vida por
aparelhos. Deve-se notar que, em cada um desses casos, o fendmeno em
questao diz respeito diretamente a certas aplicagbes do conhecimento,
mais do que ao proprio conhecimento, ficando subentendido o postulado de
que, em nossas sociedades, um conhecimento, uma vez estabelecido,
encontrara necessariamente, para o mal ou para o bem, quem o aplique.
Entende-se que a idéia de uma restricdo ou, pelo menos, de uma
regulamentacao da propria pesquisa possa, entdo, nascer no interior da
sociedade (op.cit).

Os problemas éticos se acentuam e sdo colocados para cada vez mais gente,
uma vez que a ciéncia constitui-se no pano de fundo do cotidiano do cidadao
comum. Ao longo do século passado, o numero de pesquisadores profissionais
cresceu e consolidou sua importancia social nos paises industrialmente avancados

e, mais vagarosamente, também nos paises em desenvolvimento.

No caso do Brasil, a producao cientifica nacional cresceu 54% entre 1998 e
2002, enquanto no mesmo periodo a producdo mundial aumentou em 8,7%. A
producéo cientifica publicada atinge 1,5% do total mundial, de acordo com os artigos
indexados pelo Institute of Scientific Information, o que pode ser considerado
satisfatorio, em razdo da atencdo relativamente recente dada as politicas de
desenvolvimento cientifico, e coloca o pais a frente de outras nagdes latino-
americanas. Tais numeros, divulgados na terceira edicao dos Indicadores de ciéncia,
tecnologia e inovacdao em Sdo Paulo — Fapesp 2004, atestam que ha uma inegavel
vitalidade no setor académico e uma tendéncia de crescimento para a pesquisa

brasileira (CASTRO, 2005, p. 3).



Essa vitalidade confirma a realidade da penetracado bastante significativa das
ciéncias também nas sociedades em desenvolvimento e ressalta a importancia da
midia na difusdo da informacdo cientifica para auxiliar na compreensao, pelo
individuo, a respeito de todas as implicagbes dos temas abordados e a
contextualizacdo de todos os avancos cientificos diante da sua realidade cultural,
social e econdmica. Ao cidadao que se pretende informado e sabedor de seus
direitos ndo basta apenas estar ciente das Ultimas novidades no campo das
ciéncias, mas é necessario também ter compreensao, opinido e posicionamento
frente aos avangos que vao se concretizando. O ideal de uma sociedade
democratica seria que a ampla maioria da populagdo conseguisse manter-se
informada e fosse capaz de formular opinides sobre os fatos cientificos, o que, em
geral, ndao ocorre. Porém, faz parte do papel social tanto de quem produz
conhecimento cientifico como de quem atua com a comunicagao, trabalhar para
mudar esse panorama, afinal, a ciéncia é algo por demais importante para que o
conhecimento sobre seus processos de producdo esteja restrito somente aos

estratos sociais mais favorecidos.

Nesse momento em que se admite tanto a importdncia quanto a nao-
neutralidade da ciéncia e das tecnologias, elucida-se o papel social do que Fourez
chama de vulgarizagdo cientifica, mormente se admitirmos como desejavel a
articulacao entre ciéncia e sociedade nos termos em que é descrita pelo modelo
pragmatico-politico. Ressalvemos primeiramente que utilizaremos aqui o termo
divulgacao cientifica, que tem o mesmo sentido de vulgarizacdo para o filésofo

francés, ou mesmo a sua modalidade conhecida por jornalismo cientifico.



Portanto, considerando o modelo pragmatico-politico, temos que admitir que a
divulgacado da informacéao cientifica passa a ser um imperativo. O proprio Gerard
Fourez, no entanto, admite que a divulgacao cientifica pode se dar de duas formas.
A primeira delas é a que simplesmente transfere aos receptores as informacdes
sobre os Uultimos grandes feitos das ciéncias e, ndo raramente, alimenta o
deslumbramento com a ciéncia e consolida os mitos enumerados por Pracontal.
Essa forma de divulgacéo teria um compromisso apenas com a funcéo operacional
ou utilitaria dos objetos técnicos e, ao inibir maiores reflexdes sobre o mundo
natural, acabaria por afastar os individuos da dimensdo do real e provocar a
aceitacao cega de certo determinismo tecnolégico. Segundo Fourez, a medida que,
nesse formato de divulgacdo chamado por ele de “efeito vitrine”, ndo se transfere
conhecimento sélido, que torne o receptor das informagdes capacitado para agir,
também nao se pode falar em transferéncia de poder. Ocorre, na prevaléncia desse

modelo, uma consolidacédo da sociedade tecnocratica.

Somente uma divulgacao contextualizada, elaborada a partir do olhar sobre
todas as facetas do processo de producao cientifica e operada de uma maneira que
transfira um conhecimento num grau que permita escolhas fundamentadas e acgéao
consciente e segura por parte dos receptores dessa informacéo, pode alterar sua
existéncia coletiva e sua vida individual. Ao possibilitar a agdo, essa maneira de
divulgagao pode ser considerada, em certa medida, uma transferéncia de poder a
medida que permite alguma autonomia aos leigos, que podem decidir com

independéncia em relagao aos técnicos.

Em uma sociedade fortemente baseada na ciéncia e na tecnologia, a
vulgarizacao cientifica tem implicagées sociopoliticas bem importantes. Se
0 conjunto da populagdo ndo compreende nada de ciéncia, ou se
permanece muda de admira¢do diante das maravilhas que podem realizar
os cientistas, ela sera pouco capaz de participar dos debates relativos as



decisbes que lhes dizem respeito. Se, pelo contrario, a vulgarizagao
cientifica der as pessoas conhecimentos suficientemente praticos para que
elas possam ponderar sobre as decisdes com melhor conhecimento de
causa, ou pelo menos saber em que “especialista” eles podem confiar,
essa vulgarizacao é uma transmissao de poder (FOUREZ, 1995, p. 222).

No sentido do raciocinio de Fourez temos que a divulgagao cientifica e mais
especificamente o préprio jornalismo cientifico servirdo como ferramentas para
construir a alfabetizacao cientifica, auxiliando e complementando a prépria educacao

formal recebida pelo individuo.

1.1.3 — Conceitos e funcoes do jornalismo cientifico

Além de marcar presenca no nosso dia-a-dia através dos objetos técnicos, a
ciéncia, ou suas representagdes, esta também muito presente no nosso cotidiano
através dos meios de comunicacéo. Fontes de vulgarizacao ou de divulgacao como
radio, jornais, revistas, livros, cinema, televisdo e internet abordam com frequéncia
temas cientificos com diferentes niveis de qualidade, aprofundamento, exatidao e

sensacionalismo.

Nas palavras de José Reis, reconhecidamente o divulgador pioneiro no pais,

divulgacéo cientifica é:

E a veiculagdo em termos simples da ciéncia como processo, dos
principios estabelecidos, das metodologias que emprega. Durante muito
tempo, a divulgagdo se limitou a contar ao publico os encantos e os
aspectos interessantes e revolucionarios da ciéncia. Aos poucos, passou a
refletir também a intensidade dos problemas sociais implicitos nessa
atividade (REIS, 2002, p.76).

Antes, porém, de comecarmos a analisar as caracteristicas da divulgacao
cientifica e iniciar a abordagem do jornalismo cientifico, afigura-se necessario
lembrar as distingdes entre os termos difusdo, disseminacdo e divulgacao, tantas

vezes utilizados equivocadamente como sindnimos. Neste ponto, exploraremos os



conceitos de difusao, disseminacao, divulgacao e jornalismo cientifico, bem como as

funcdes desse Ultimo, desenvolvidas por Wilson Bueno.

1.1.4- Difusao, disseminacao e divulgacao

Bueno entende que difusdo € um termo mais adequado para abarcar todo e
qualquer processo ou recurso utilizado para a veiculacao de informacgdes cientificas
e tecnoldgicas. Portanto, a difusdo contém o que chamamos as atividades de

divulgagéo e também de disseminagéo.

A difusao, nestas condigcdes, estaria dividida em dois niveis, de acordo com a
linguagem em que suas informacdoes sao produzidas e o publico a quem se
destinam. Da-se o nome de disseminacao a difusao feita para especialistas, ou seja,
a transferéncia de informacdes utilizando os codigos especializados de cada area e
dirigidas a um publico seleto, também ele especializado, formado por membros da
prépria comunidade cientifica. Bueno ainda propde a subdivisdo da disseminacao
em dois niveis: intrapares e extrapares. A expressado disseminacao intrapares se
refere a circulacdo das informagdes cientificas entre especialistas pertencentes a
uma mesma area ou areas conexas. Nesta categoria estdo incluidos as reunides
cientificas ou os periédicos especializados direcionados para o universo restrito de
estudiosos ou profissionais de uma area determinada. A informacdo transmitida
dessa forma é normalmente construida a partir de cédigos fechados e contetdos
especificos que dificilmente encontrariam espago em meios de comunicacdo de
massa. Ja a divulgacao extrapares caracteriza-se pela circulacdo de informacdes de
conteudo cientifico e tecnoldgico entre cientistas que atuam em éareas diversas da
area objeto da disseminacao. Seu publico alvo é também especializado, embora nao

necessariamente naquele dominio do conhecimento especificamente abordado.



Bueno oferece os exemplos de cursos de especializacdo em homeopatia voltados
para médicos alopatas. Mesmo sendo um pouco mais abrangente do ponto de vista
do conteudo especificamente cientifico, tais informacdes ainda se valem de um
cédigo fechado e sua assimilacdo esta descartada, a priori, para 0s nao

especialistas (BUENO,1988, p.22).

Por sua vez, a chamada divulgacao cientifica seria a espécie de difusao
voltada para o publico em geral, ou seja, a utilizacdo de recursos, processos €
técnicas para a veiculacao de informacgdes cientificas e tecnoldgicas para o maior
namero de pessoas possivel. Num primeiro momento, as atividades de divulgacao
pressupunham que as mensagens, pelo seu préprio conteldo, dotadas de um certo
grau de complexidade fossem transmitidas mediante a recodificacdo de linguagens
mais especificas para outras capazes de serem compreendidas pelo receptor médio,
com um inegavel viés didatico. Hoje, porém, fala-se em comunicar a um publico
amplo as informacgdes sobre temas cientificos de maneira completa, contextualizada
e interpretativa. Ou seja, mais do que traducao ou recodificacao de termos proprios
do jargao de cada area, a divulgacao cientifica esta alicercada na interpretacao,
capaz de promover a insercao dos temas cientificos num contexto cultural mais
amplo. A divulgagao cientifica nao esta restrita apenas a imprensa. Pode incluir uma
imensa gama de veiculos como histérias em quadrinhos, cursos de extensao, filmes,
livros, campanhas, museus e feiras de ciéncia e outros tantos exemplos. No entanto,
o jornalismo cientifico talvez constitua sua face mais atuante na comunicagédo com

um publico amplo.



Granger aponta o papel dos meios de comunicagdao responsaveis pela
divulgacao cientifica na consolidacdo das representagdes do pensamento cientifico,

tao presentes em nossa vida cotidiana.

Essas idéias que uma grande parte de nossos contemporaneos tém de
ciéncia provém de fontes de vulgarizagao ou, se se preferir, de divulgacao,
de niveis muito diferentes. Seus veiculos sdo os jornais, as revistas, o
radio, a televisdo, na maioria das vezes por meio da noticia de uma
descoberta, mais ou menos atestada e de maior ou menos importancia,
mas também um grande numero de livros e de revistas especializadas,
destinados a atingir publicos de variados graus de preparacao
(GRANGER,1994, p.17).

1.1.5 — Conceito de jornalismo cientifico

Embora o préprio José Reis trate, muitas vezes, o jornalismo cientifico e a
divulgagao cientifica de maneira indiscriminada, o rigor conceitual obriga a
pensarmos o jornalismo cientifico como uma das espécies da divulgacao cientifica.
Wilson Bueno define jornalismo cientifico a partir do conceito mais geral de

jornalismo elaborado por José Marques de Melo:

processo social que se articula a partir da relagao (periddica/oportuna),
entre  organizagcbes formais (editoras/emissoras) e coletividade
(publicos/receptores) através de canais de difuséo
(jornal/revista/radio/televisao/cinema) que asseguram a transmissdo de
informacdes (atuais) e de natureza cientifica e tecnologica em funcéo de
interesses e expectativas (universos culturais ou ideolégicos)
(BUENO,1988, p.24).

Note-se a presenca das caracteristicas basicas do jornalismo enunciadas por
Otto Groth, como atualidade, periodicidade, universalidade e difusdo. Ademais, trata-
se de uma concepg¢ao que se pretende inclusiva, abarcando todas as areas
(inclusive as ciéncias humanas) do conhecimento e abrangente, ndao excluindo
nenhum nivel de comunicacao. A partir desse conceito, resta claro tratar-se de uma
ferramenta valiosa para a difusdo do conhecimento cientifico e para o
reconhecimento social das atividades de pesquisa que, em dUltima instancia,

contribuem para consolidar a democracia e a soberania dos povos. Afinal, produzir



conhecimento e utilizd-lo amplamente na educacdo da populacdo e no
desenvolvimento das nacbes sdo pressupostos fundamentais das sociedades

democraticas.

Trata-se, portanto, de um processo social embasado na relacdo entre o
detentor da informacgao de carater cientifico e seu publico, que sera, na maioria das
vezes, amplo e heterogéneo, com demandas as mais diversas. Tal relacdo se
estabelece a partir da circulacdo da informacéao cientifica operada através dos meios

de comunicagéo.

1.1.6 - Funcoes e objetivos do jornalismo cientifico

O jornalismo cientifico ndo é o Unico ator responsavel pelo esfor¢co no sentido
da livre circulacao de idéias e informacdes sobre as inovacdes cientificas. Também
nao deve ser responsabilizado exclusivamente pela preparacédo dos cidadaos para o
exame das implicacoes éticas do fazer cientifico, ou mesmo pela educacao que
permitird uma reflexao sobre os impactos dos avancos. No entanto, estd na sua
esséncia contribuir em todos esses processos, assumindo o que Wilson Bueno
chama de fungbes informativa, educativa, social, cultural, econédmica e politico-

ideoldgica.

Em linhas gerais, a funcao informativa € aquela intrinseca ao préprio conceito
de jornalismo, ou seja, divulgar fatos e informagdes. Sua especificidade, no caso
estudado, é ater-se a fatos e informagdes de natureza cientifica-tecnoldgica. Trata-
se de uma funcdo bastante basica, mas de grande importancia. Afinal, mesmo
exercido no simples ambito da funcao informativa, o jornalismo cientifico pode até

contribuir para salvar vidas. As informacdes a respeito de uma epidemia, suas



formas de transmissdo e prevencao exemplificam a importancia do noticiario
cientifico. O mesmo poderia se dar com um risco ambiental ou uma ocorréncia

meteoroldgica.

(...) o desempenho desta funcdo n&o implica, necessariamente, a
transformagao do processo de comunicagdo em uma mera transferéncia de
informacdes e conhecimentos. Ao ato de informar incorpora-se,
dialeticamente, o interesse e a necessidade do cidaddo de estar informado
e 0 compromisso do divulgador, no caso o jornalista cientifico, de trabalhar
em prol da coletividade, divulgando o que vai ao encontro de seu universo
de expectativas e necessidades (BUENO, 1988, p. 27).

A funcao educativa é uma das mais importantes e, por conseguinte, das mais
estudadas recebendo bastante atencao de pesquisadores da area de comunicacéo,
entre eles José Reis, Wilson Bueno e Manuel Calvo Hernando. Este ultimo fala na
necessidade de criar uma consciéncia publica sobre o valor da ciéncia e Reis, por
sua vez, salienta a importancia de um cuidado especial com o tema nos paises

pobres.

Na concepcéao de Bueno, trata-se da obrigacdo de contribuir para a formacéao
do pensamento critico nos receptores, efetivada ao desnudar aos olhos de quem Ié
todas as implicagdes e desdobramentos ocultos na pratica cientifica. O jornalismo
cientifico, dessa forma, pode ser um complemento para a educacao que evitara a
exclusdo da maioria dos cidaddos comuns dos beneficios proporcionados pelos
avancos cientificos. Por outro lado, também forneceria ao cidadao alguns elementos
para sua decisdo sobre os limites desses mesmos avancos, como por exemplo, 0s
impactos que a tecnologia pode provocar no meio ambiente. Esta funcdo pode ser
prejudicada por certos vicios, que segundo Calvo Hernando, destituem o jornalismo
cientifico de sua qualidade de pratica educativa. Dentre esses vicios estariam: o
almanaquismo, a auséncia de uma mensagem didatica significativa nas matérias, a

falta de comprometimento com o rigor cientifico, superficialidade, falta de



documentacgao, improvisacao e atropelo no aproveitamento das fontes. Porém, se
realizado de maneira cuidadosa e séria, divulgando os resultados das pesquisas e
também suas implicagdes éticas e os interesses envolvidos no seu desenvolvimento,
o jornalismo cientifico contribui para o fortalecimento da educacéo e, dessa forma,

acaba colaborando para o proprio avanco da ciéncia.

A presengca de temas polémicos na midia, tais como os alimentos
geneticamente modificados, a clonagem, a energia nuclear e os danos no meio
ambiente, com potencial de influenciar em valores éticos e na prépria seguranca da
vida humana, nos fazem ver que a sociedade ndo pode mais prescindir da discussao
critica sobre os temas de ciéncia e tecnologia e da participagéo do cidadao, inclusive
nos processos decisérios sobre politicas publicas de ciéncia e tecnologia. Para
tanto, o cidaddao deve ter uma formacdo sélida o suficiente que lhe permita
compreender e decidir sobre tais temas. Reis, citado por Gloria Kreinz, atribui tal
importancia a funcdo educativa da divulgacdo cientifica (e por extensdao do

jornalismo cientifico) que chega a dizer:

(...) a divulgagao cientifica realiza duas fun¢des que se completam: em
primeiro lugar, a funcdo de ensinar, suprindo e ampliando a funcao da
propria escola; em segundo lugar, a fungéo de fomentar o ensino (KREINZ,
2000, p.72).

Como se pode observar, para todos os estudiosos do tema, os programas de
difusdo cientifica abarcando, portanto, a divulgacéo e o jornalismo cientifico, tém um
importante papel social a cumprir, inclusive no sentido de auxiliar estudantes a
conhecer os avangos cientificos e tecnolégicos com um dinamismo apropriado para
a velocidade de tais transformag¢des que as grades curriculares das escolas nao

conseguem acompanhar.



Nesse cenario, os programas de difusédo cientifica parecem assumir um novo
papel social. Se antes eram atividades que permitiam dar conhecimento para
um grupo dominante para saciar suas curiosidades, hoje os programas de
difusdo surgem como importantes alternativas para cobrir a defasagem entre
0 saber escolar e 0 produzido nos laboratérios e centros de pesquisa e que
as escolas nao podem dar conta.(...) Para agravar a situagéo, o ensino formal
ndo da conta da permanente atualizagao que se faz necessaria para que um
profissional ja formado e exercendo as suas fungdes na sociedade possa
manter-se inserido no processo de transformacgao social (BARROS, 2002,
pag. 29).

Evidentemente, a funcado educativa dos programas de difusdo e do proéprio
jornalismo cientifico tem carater complementar em relagdo a educacgao formal a ser
recebida pelo cidaddo. Ainda assim, sao fatores importantes para integrar os
individuos a um modo de vida que € cada vez mais dependente e ao mesmo tempo
gerador de avancos cientificos. Essa integracao é que proporcionara a verdadeira

inclusao do individuo no movimento de desenvolvimento social.

No caso do Brasil, vale lembrar os dados citados anteriormente que mostram
um crescimento da producado cientifica nacional da ordem de 54% entre 1998 e
2002, enquanto no mesmo periodo a producdo mundial aumentou em 8,7%,
mostrando a tendéncia de expansao da nossa pesquisa e a efervescéncia do meio
académico nacional. Nesse panorama, aumenta a importancia do jornalismo
cientifico e das outras modalidades de divulgacdo como complementos ao ensino
formal, capaz de ampliar os conhecimentos fornecidos pelas escolas e até de

colaborar para um aperfeicoamento e uma atualizagdo no contetudo pedagédgico.

No entanto, para que isso se dé em sua plenitude, Barros fala na necessidade
de uma alfabetizagao cientifica que, em ultima instancia seria fundamental para uma

sociedade comprometida com a “espiral do progresso”.

Para isso alguns aspectos sdo essenciais: a chamada alfabetizagédo
cientifica que, cada vez esta mais claro tratar-se da propria alfabetizacao
de um individuo inserido socialmente, assim como a nao discriminacdo de
nenhum dos individuos socialmente ativos tornam-se essenciais para a



proposta de uma sociedade democratica com a participacao de todos os
cidadaos no processo de construgao social (BARROS, 2002, p. 37).

Partindo dessa alfabetizacdo, temos o jornalismo cientifico como uma
ferramenta auxiliar para fornecer conhecimento a sociedade afim de que esta seja
capaz de exercer seu poder de decisdo sobre os avancgos cientificos e tecnolégicos
que cada vez mais se colocam para o cidaddo comum. Somente a conjungcdo de
uma formagéao soélida e de uma informacao contextualizada e precisa fara com que o
cidaddo tenha elementos suficientes para compreender as implicacbes e o0s
desdobramentos de certos aspectos do fazer cientifico com relacdo ao mundo, cada
vez mais complexo e dindmico, em que vive. Barros chega a afirmar que o
conhecimento das questdes cientificas € um fator fundamental para a inser¢cao do
individuo no seu grupo social. Segundo ele, questdes cientificas cada vez mais
extravasam seus espagos € tornam-se elementos necessarios a compreensao do

mundo exterior.

Além das deficiéncias na educacdo formal e da propria diferenca de
velocidade entre o funcionamento da escola e o ritmo dos progressos cientificos, a
funcdo educativa do jornalismo cientifico pode ser prejudicada por certos vicios
nascidos nas redacdes e que, segundo Calvo Hernando, destituem essa pratica de
sua qualidade educativa. Dentre esses vicios, muitos deles ainda freqlentes na
nossa imprensa, estariam: a) o almanaquismo, que reduz a informacéo cientifica a
mera curiosidade; b) a auséncia de uma mensagem didatica significativa nas
matérias; c) a falta de comprometimento com o rigor e a exatidao cientificos, seja na
apresentacdo de dados ou na elaboracdo de conceitos; d) a atencéao
desproporcional a elementos secundarios da pesquisa, na tentativa de apenas

causar impacto no receptor da informacdo; e) superficialidade, falta de



documentacao, improvisacdo e atropelo no aproveitamento das fontes. Outros

autores corroboram as criticas de Calvo Hernando.

De uma maneira geral, o jornalismo cientifico brasileiro ainda €, em grande
parte, calcado em uma visao mistificada da atividade cientifica, com énfase
nos aspectos espetaculares ou na performance genial de determinados
cientistas. A énfase nas aplicacbes imediatas da ciéncia é também
generalizada. Raramente sdo considerados aspectos importantes na
construgdo de uma visao realista sobre a ciéncia, como as questdes de
risco e incertezas ou o funcionamento real da ciéncia com suas
controvérsias e sua profunda insercao no meio cultural e socioeconémico
(MOREIRA, 2002, p. 63).

Nesse ponto, cabe apresentar a chamada funcdo social do jornalismo
cientifico. Segundo Wilson Bueno, “manifesta-se pela preocupacdo em situar a
informacéo cientifica e tecnolégica num contexto mais amplo”. Essa funcédo esta
diretamente ligada a idéia de humanizacdo da ciéncia e admite que a midia tem
condicdes de ser intermediaria na necessaria relacao entre cientistas e sociedade. A
idéia de que os avancos cientificos deveriam servir apenas ao bem estar do homem,
uma vez confrontada com a realidade, faz com que essa funcdo ganhe mais

importancia e, paralelamente, tenha sua eficacia na pratica didria contestada.

Nossa condicdo secundaria perante os paises do chamado primeiro mundo,
inclusive no campo da producao cientifica, faz com que a chamada funcao cultural
do jornalismo cientifico seja particularmente importante entre nés. A ciéncia nao é
neutra, como as vezes a mitologia em torno do tema faz parecer ao publico leigo, e
quando produzida por pesquisadores de poténcias econdmicas, financiados pelo
Estado, muitas vezes a partir de interesses militares, financeiros ou estratégicos de
qualquer outra ordem, ela é indissociavelmente ligada aos interesses e valores
dessas nacOes, portanto, requer um olhar critico e investigativo sobre suas

iniciativas e suas realizagdes.



A fungdo cultural do jornalismo cientifico extrapola os limites da mera
transmissdo de fatos e resultados da ciéncia para contemplar uma visao
critica de sua difusé@o por diferentes ambientes culturais (BUENO, 1988, p.
29).

Segundo Wilson Bueno, o jornalismo cientifico ao elucidar as relagdes entre o
desenvolvimento e a divulgacao da ciéncia e os interesses do setor produtivo, ou do
chamado mercado, estaria exercendo também uma fungéo econémica, que também
se estabeleceria a partir da sua atuacdo como um agente capaz de contribuir para
aproximar a iniciativa privada das entidades publicas que realizam pesquisas
cientificas. Podemos acrescentar ainda, nesse tépico, o papel do jornalismo como
ferramenta apta a divulgar os beneficios cientificos junto a sociedade, que por sua
vez compreendera o contexto em que se dao tais beneficios e podera até pressionar
seus representantes pela dotacdo de mais recursos as pesquisas cientificas. O
jornalismo cientifico pode exercer esse papel de convencimento, capaz de
transformar a pesquisa em prioridade social e, por sua vez, conferir mais poder de

negociacao as entidades de pesquisa na busca por recursos financeiros.

Finalmente, Bueno afirma que todas as funcbes acima se relacionam,
confundem-se e convergem para uma fungao politico-ideoldgica do jornalismo, que o
coloca como atividade essencialmente voltada para a democratizacdo do
conhecimento e construcdo da cidadania. A proposta, no caso, vai ao encontro do
ideal de vulgarizacao proposto por Fourez e contempla um jornalismo cientifico
compromissado com o0s valores democraticos, que nao seja um mero transmissor de
valores pré-estabelecidos. Uma pratica realizada com a intencdo de que os
receptores das mensagens sejam capazes de acumular conhecimento suficiente
para participar de debates publicos, discutir, examinar e decidir sobre assuntos que

podem ter efeitos diretos em seu modo de viver. Ou seja, um jornalismo que, em



alguma medida, opere uma transferéncia de poder, como dito anteriormente por

Fourez.

Calvo Hernando também enumera objetivos e funcbes da pratica do
jornalismo cientifico. O eminente pesquisador aponta em primeiro lugar a criacao de
uma consciéncia nacional e continental de apoio e estimulo a pesquisa; em seguida,
a divulgacdo dos novos conhecimentos e técnicas para o desfrute de toda a
populacdo. Note-se que Hernando ndo deixa de salientar a preocupacdo com o
sistema de ensino que vai fornecer os recursos humanos que levardo a efeito as
pesquisas; também é objetivo do jornalismo cientifico, segundo ele, o
estabelecimento de infra-estrutura de comunicagdo e consideracao das novas
tecnologias e conhecimentos como bens culturais, democratizando assim o acesso
aos avancgos cientificos; por fim, Hernando sugere o incremento da comunicacao

entre os investigadores (HERNANDO apud BUENO,1988, p. 26).

O jornalismo cientifico, portanto, tem um carater que transcende o mero
fornecimento de informagéo para a compreensdo do mundo que conhecemos. Trata-
se de uma pratica que se pretende inclusiva, atenta a necessidade de

compartilhamento de informacdes capaz de consolidar a prépria democracia.

1.1.7 - Alguns dilemas da pratica do jornalismo cientifico

Para nos introduzir no tema enunciado no titulo acima, temos que nos
reportar a parte final do capitulo anterior. Atualmente, segundo o0 exposto acima, é
possivel dizer que ciéncia e tecnologia freqiientam a midia brasileira de maneira
crescente e, embora ainda limitado, o espago para matérias de cunho cientifico

apresenta uma tendéncia de expansao. Podemos até questionar a qualidade das



coberturas cientificas. De fato, elas podem ser fragmentadas, sensacionalistas,
estereotipadas ou simplificadoras. Porém, existe um espaco consolidado para as
matérias cientificas na midia e que ainda pode ser ampliado. Essa importante
tendéncia de expansao do jornalismo cientifico se da muito significativamente na
imprensa popular e do mercado para publicagdes especializadas em ciéncia. Afinal,
nunca os avancgos cientificos e suas consequéncias na vida cotidiana das pessoas
necessitaram de tantas explicacbes e despertaram tanto interesse quanto nos dias

atuais.

Hoje talvez fosse possivel estimar em cinco milhdes o nimero de pessoas
— perto de 2,5% da populacdo brasileira — que de alguma forma léem
assuntos relativos a C & T (VOGT, 2004, p. 60).

Apesar da tendéncia de crescimento, € impossivel prever até onde vao
chegar os produtos gerados nessa expansado. A vulnerabilidade das empresas
jornalisticas as constantes crises econ6micas nos impede de vislumbrar os
desdobramentos do panorama do jornalismo cientifico e da divulgagao cientifica no
pais. Mas, abstendo-nos das tentativas de prever os destinos do jornalismo cientifico
no Brasil, vamos procurar expor 0s principais dilemas dessa pratica, conforme
enunciado no titulo do presente capitulo, com a atencéao fixa apenas no cenario

presente.

Em capitulo anterior deste trabalho, mencionamos a classificagdo elaborada
por Wilson Bueno para explicar as fungbes do jornalismo cientifico (funcdes
informativa, educativa, social, cultural, econémica e politico-ideol6gica). Para cumprir
suas funcoes, a divulgacgao cientifica e, mais especificamente, o jornalismo cientifico
devem veicular, de maneira direta, objetiva, porém, ao mesmo tempo precisa e
contextualizada informacdes sobre a ciéncia como processo, suas metodologias e

os interesses que regem sua dinamica. Ndo basta o relato deslumbrado ou



espantado sobre os fatos isolados. Estd na esséncia da atividade o estimulo a

reflexao e o fornecimento de elementos que a permitam.

Para José Reis, nos paises do chamado terceiro mundo essas fungdes vém

acompanhadas de uma dose extra de responsabilidade.

Considero que a divulgagdo pela imprensa é muito importante,
principalmente em paises como o Brasil, onde as dificuldades e as
precariedades das escolas fazem com que os estudantes e professores
obtenham informagdes sobre ciéncia através de artigos de jornais (REIS,
2002, p. 73).

Essa visdo do jornalismo cientifico como ferramenta auxiliar na busca pela
diminuicdo das distancias entre ciéncia/tecnologia e sociedade faz parte de uma
concepcao calcada na prestacdo de contas a sociedade e na democratizacdo do
conhecimento, que exige que as principais decisdes tomadas nessa complexidade e
velocidade de transformacbées em que o planeta estd mergulhado ndo se déem a
revelia da sociedade. Num mundo em que, cada vez mais, todos precisam estar
preparados para tomar decisdes, o processo de difusdo tem uma importancia

significativa e ainda em expansao.

No entanto, para Manuel Calvo Hernando, o jornalismo cientifico na América
Latina ndo vem cumprindo plenamente suas funcdes e, na esséncia, ndo tem
contribuido para consolidar uma educacado cientifica capaz de promover a
conscientizacdo e capacitacdo dos cidaddos para as tomadas de decisdo sobre

temas cientificos.

En lo que se refiere al periodismo cientifico, los problemas y las
necesidades em América Latina son hoy mas graves que nunca, y nos
parece que el periodismo cientifico no contribuye hoy a satisfacer las
necesidades basicas de nuestros paises, em orden a la educaion
permanente y a la participacion de los pueblos en el quehacer cientifico y
em la toma de decisiones.



Por uma parte, las poblaciones no satisfacen su derecho a ser informadas
sobre aspectos tan decisivos para su vida cotidiana y para su futuro y el de
sus descendientes. Por outra, faltan debates publicos sobre estos temas y
uma actitud critica de los ciudadanos ante las prioridades en la invérsion
publica em ciéncia y tecnologia (HERNANDO, 2005, p. 1).

Hernando aponta diversas questées sintomaticas do problema enfrentado
pela atividade do jornalismo cientifico. Desde problemas que minam a atividade pela
base, como a falta de interesse e sensibilidade por parte das classes dirigentes e
também dos proprietarios de meios de comunicacao, até questdes praticas como a
dificuldade de acesso as fontes e a escassez de profissionais especializados em
cobertura cientifica. Como se ndo bastasse esse panorama pleno de obstaculos,
Hernando identifica ainda uma falta de cooperacdo por parte da comunidade
cientifica e de seus organismos representativos. Tudo isso, somado a situacao de
grande parte da populacdo dos paises latino-americanos, que ainda encontra

dificuldades de acesso a informagéo, especialmente a impressa.

O presente trabalho nao pretende esmiugar cada um desses problemas
enfrentados pelo jornalismo cientifico, que individualmente mereceriam estudos mais
detalhados. Porém, a titulo de ilustracdo, podemos citar especificamente alguns dos

dilemas que envolvem essa pratica.

1.1.8 - A postura do jornalista e das empresas de midia

Os jornalistas precisam atuar conscientes de que o jornalismo cientifico
realizado de maneira inadequada, ou seja, imprecisa e descontextualizada,
obedecendo apenas as regras de atratividade do texto sem preocupagdo com a
exatidao das informagdes pode contribuir para a criagdo de um mito tecnolégico que
desvia a atencdo da reflexdo sobre o mundo. Qualquer abordagem menos

cuidadosa das ciéncias pode ajudar a reforgar os mitos que, segundo o matematico



e jornalista francés Michel de Pracontal, seduzem o grande publico: o mito de que
em ciéncia tudo é possivel; o mito da revolugao cientifica e o mito do génio

desconhecido (PRACONTAL, 2004, p. 134).

De acordo com Pracontal, o mito de que em ciéncia tudo é possivel é
reforcado pela apresentagdo simplista que a midia faz dos temas cientificos. Se
descobertas fantasticas sdo anunciadas diariamente, afirmacdes fantasiosas
geradas por impostores também podem ser consideradas verdadeiras. Ja o mito da
revolugao cientifica ignora a histéria das ciéncias e atribui as revolugdes cientificas a
iluminacdo de seres humanos geniais que, em determinado momento, resolvem
jogar por terra todo o conhecimento produzido até entdo e produzir novos
paradigmas. Por fim, o mito do génio desconhecido é aquele que permite ao
impostor invocar casos do passado para se defender da alegacdo de que seu
trabalho ndo é importante. Seu argumento é que suas descobertas sao inovadoras

demais para a compreensao de seus pares naquele momento.

Maurice Goldsmith, citado por Sanchez Mora, elaborou uma sintese daquilo
que, em sua concepcdo, seriam as caracteristicas ideais de um bom divulgador
cientifico ou, na terminologia adotada por ele, um critico da ciéncia. Séao
caracteristicas que poderiamos adaptar com tranquilidade para compor o perfil ideal
do jornalista especializado em ciéncia. Em primeiro lugar, uma visdo geral das
coisas; em seguida, a capacidade de visualizar o futuro a partir da compreenséo do
passado; em terceiro lugar, a capacidade de reconhecer as semelhancas nas
diversas experiéncias cientificas; defender a integridade da ciéncia; interpretar a

ciéncia e, por fim, comunicar a ciéncia de modo a aproximar as pessoas de sua



poética. Perpassando todas essas caracteristicas, esta a capacidade de exercer a

critica da ciéncia.

A esse divulgador profissional, por comparacdo com o centauro, dei o
nome de “ser mitico”, porque deve reunir capacidades que ndo costumam
andar juntas: a boa escrita e o conhecimento amplo da ciéncia. Como
esses individuos sao raros, na pratica, costuma-se apelar para a parceria
entre divulgadores e cientistas (GOLDSMITH apud SANCHEZ MORA,
2003,p.34).

Para Granger, o “jornalista cientifico” atua como verdadeiro vetor da idéia de
ciéncia que a populacado em geral ira formular, para o bem ou para o mal. Ele exerce
esse papel, tanto quando age de forma responsavel e conscienciosa, quanto nas
ocasides em que apela para o sensacionalismo pintando as descobertas cientificas

com as cores do maravilhoso e do fantastico.

Diante dessa responsabilidade, surge entdo um outro problema enumerado por
Manuel Calvo Hernando e bastante presente nas discussdes sobre a qualidade do
jornalismo cientifico: a questdo da formacdo do jornalista. E comum apontar como
centro do problema a falta da especializacdo do profissional de midia em ciéncias.
Nao ha duvida de que o aprimoramento da formacdo do jornalista, ndo apenas
daquele que pretende trabalhar com ciéncia, € de fundamental importancia e deveria
ser mais bem cuidado ainda nos bancos e laboratérios das universidades. No caso
das ciéncias, pela sua importadncia para o desenvolvimento social do pais, a
necessidade de uma competéncia na execucao das suas tarefas, escorada na boa
formacao, acaba sendo ressaltada. Mas a questdao que surge imediatamente é:
como formar um jornalista profissional que possa se considerar especialista em
ciéncias, diante da vastidao abrangida pelo termo ciéncias? Como considerar um

jornalista especialista em, por exemplo, ciéncias agrarias ou biologia, se mesmo



dentro dessas areas existem diversas sub-areas dotadas de uma especificidade

extrema?

A principio admite-se que alguém com conhecimento prévio de uma area
podera sair-se melhor ao tentar escrever sobre ela e fazer-se entender pelos leigos.
No entanto, ainda que se admita que o jornalista possa se especializar numa area
bastante especifica do conhecimento, nanotecnologia, por exemplo, é questionavel
admitir que alguém possa ser considerado especialista em ciéncias tamanha a
complexidade que essa formacdo especializada requereria. Talvez, mais do que
saber sobre todos os assuntos, o jornalista necessite saber perguntar sobre eles,
conhecer os métodos mais adequados (busca as fontes, pratica do contraditério,
pesquisa sobre o tema) que lhe permitam construir uma versao consistente dos fatos
que pretende narrar. Além disso, um repertério cultural sélido e conhecimentos
basicos de historia e filosofia das ciéncias. Observados esses critérios, mais do que

um especialista em ciéncia teremos um especialista em praticar o bom jornalismo.

Nao cabe, no entanto, criticar a conduta do jornalista de forma dissociada da
postura das empresas de midia que, como aponta Calvo Hernando, atuam com falta
de interesse e sensibilidade com relacdo a importancia dos temas cientificos.
Embora venha aumentando o espaco reservado as ciéncias nos grandes jornais ou
revistas semanais do pais, podemos dizer que ele ainda é limitado. Além disso, € em
grande parte ocupado por material proveniente de agéncias de noticias ou
publicacbes estrangeiras, muitas vezes tratando de pesquisas curiosas ou
inusitadas. S&o raros os trabalhos de reportagem cobrindo a pesquisa nacional,
esmiugando seus contextos e seus desdobramentos. Além disso, os meios de

comunicacao nacionais apostam freqientemente num “modelo de déficit” que parte



do pressuposto de que a populacao é totalmente desprovida de informagcao sobre
ciéncia e que qualquer conteudo oferecido, ainda que descontextualizado e
dissociado da sua realidade cultural, ter4 a capacidade de preencher esse vazio de

conhecimento.

As novas tecnologias aceleraram o ritmo do funcionamento da midia fazendo
com que a precisdao e a boa qualidade da informacao figurassem como critérios
secundarios na producdo da noticia. O imediatismo da informacéao passa a ser o
critério mais importante, num mundo onde a divulgagédo dos fatos em “tempo real” é
supervalorizada. Trata-se de um problema que se impde aos estudos da
comunicacao contemporanea, e com reflexos ainda mais graves no ambito do
jornalismo cientifico que, pela propria natureza dos temas que aborda e pela
importancia desse temas para a sociedade, exigiria matérias feitas cuidadosamente,
observando uma perspectiva critica do processo de producéao cientifica. Certamente,
um jornalismo cientifico compromissado apenas com a velocidade da veiculacao de
informacdes sera mais vulneravel a equivocos, gerando o que Wilson Bueno chama

de “informacgéo desqualificada” (BUENO, 2003, p.143).

O jornalismo, notadamente o de cunho cientifico, ainda enfrenta essas
dificuldades, que s&o geradas no seio da industria da comunicagdo, e aqui
relembramos, a titulo de exemplo, a questdo da adequacdo da linguagem a
simplicidade sem perder a capacidade de aprofundar a abordagem dos temas. Uma
questao polémica que naturalmente se impde é como responder a necessidade de
gerar reflexdes mais profundas, atuando dentro de empresas de midia que

trabalham pautadas por tal imediatismo num grau em que € capaz até mesmo de



impedir a pratica do contraditério, ou seja, o ato de coletar opinides diversas sobre

determinado tema.

Além de dificultada pela velocidade exigida na captacdo da informacao e
producdo da noticia, a pratica do contraditério nas matérias cientificas €
desencorajada, uma vez que o préprio jornalista esta habituado a enxergar no
discurso do cientista ndo uma versao dos fatos, mas a propria verdade chancelada
pelo método cientifico. A ciéncia, afinal de contas, sera contraditada ao longo do
tempo, com a superacado de paradigmas e o estabelecimento de novos valores. O
jornalista habituou-se a considerar a voz do pesquisador que lhe serve de fonte
como a propria voz da ciéncia, ou seja, a melhor e mais acabada expressao do

conhecimento cientifico, ou seja, a verdade.

Mas ao deixar de exercer uma postura critica, o jornalista, aprisionado pelo
habito e pela dindmica de trabalho das empresas, ajuda a reforcar a idéia de que a
ciéncia é detentora de verdades absolutas e inquestionaveis e nao contribui para a
contextualizacao, a reflexdo e a compreensao de todas as implicacdes do trabalho
cientifico. Dessa forma, ele vai se colocar apenas como um transmissor de
informacdes, devidamente filtradas pela necessidade de serem recentes, atraentes,

curiosas ou utilitarias.

Ou ainda, nas palavras de Henrique Lins de Barros:

(...) quando se inverte o vetor e se prioriza a abrangéncia de um
determinado programa em detrimento do contetdo, que se pode esbarrar
num dos pontos cada vez mais comuns na divulgagcado da ciéncia: a sua
vulgarizacdo no sentido pejorativo, ou seja, a apresentagao da ciéncia, ou
de alguns aspectos que a ciéncia trabalha, de forma reduzida e banalizada
(BARROS, 2002, p.30).



Ao divulgador, portanto, além do papel de realizar a transicdo entre a
linguagem altamente especializada do pesquisador e a linguagem de carater publico
necessaria a divulgacao cientifica, cabe também disseminar o conhecimento de uma
maneira eficiente, responsavel e embasada. Para tanto, ele deve procurar fugir da
superficialidade. Mas é possivel fazé-lo dentro dos parametros estabelecidos pelo

primado do imediatismo e da concisdo?

Frota-Pessoa, bidlogo e renomado divulgador, citado por Kreinz, traca
algumas consideracoes sobre as caracteristicas ideais do texto de divulgacao

cientifica.

a) coragem para dispensar a precisdo e apelar para analogias,
generalizagbes e aproximagbes e coragem, para parecer, por isso,
ignorante.

b) ser simples, direto e nobre (como Homero), pois, sem a nobreza
cai-se na caricatura da ciéncia, no sensacionalismo.

c) escrever como se falassemos a infancia: como se faldssemos a
ndés mesmos quando criangas.

(...)

h) abdicar do jargao cientifico: o que interessa séo fatos e conceitos,
nao palavras (FROTA PESSOA apud KLEIN, 1999, p.18).

Esses parametros descritos para a divulgacao cientifica estdo contidos numa
concepgao surgida com o extremo desenvolvimento dos meios de comunicacao de
massa, chamada de difusdo, popularizagdo ou democratizacdo do conhecimento.
Trata-se de uma idéia, em tese, inclusiva que parte da intencao de que a difusdo do
conhecimento se faca da maneira mais ampla possivel. Na pratica, porém, o
conhecimento difundido acaba por encontrar algum eco somente junto a populacéo

com maior poder aquisitivo e melhor formacéao escolar.



O procedimento de simplificar para facilitar o acesso as informacdes envolve
um risco real de provocar o surgimento de imprecisbes e de uma abordagem que

néo ultrapasse o0 senso comum.

Mas, como na musica a simplificagcdo para tornar acessivel “mata” a
proposta, e a ciéncia que é apresentada ndo tem mais a grandeza nem a

profundidade da proposta original (BARROS, 2002, p. 34).

Essas falhas na construcao de uma noticia, frequentemente podem fazer com
que, mesmo pesquisadores que sao favoraveis e conscientes sobre a importancia
da ampla difusdo da ciéncia pela imprensa, desenvolvam desconfiancas com
relacdo ao trabalho executado pelos jornalistas. O problema torna-se de dificil
resolucdo, pois envolve a fonte das informacdes, no caso o pesquisador e as
instituicées, os mediadores de sua relacdo com a sociedade, no caso o jornalista e
as empresas de midia e, por fim, o préprio receptor das informacdes, leigo, que por
nao estar familiarizado com o jargao cientifico, nao tera subsidios para exercer uma
visdo critica com relacdo ao enfoque dado aos temas sobre os quais ele 1&. Um
individuo que ndo tem amplo conhecimento sobre uma determinada area, ao
receber informacdes incompletas, parciais, distorcidas ou simplesmente superficiais
passa a integrar um circuito fechado, verdadeiro circulo vicioso onde as informacdes
cientificas revelam fenémenos, mas nao explicam todas as implicacées envolvidas
no processo. Ele desenvolvera entdo nogdes incompletas, distorcidas ou muito

superficiais sobre os temas e continuara incapaz de ter uma visao critica.

Outro obstaculo ao cumprimento dos objetivos do jornalismo cientifico seria o
fenbmeno chamado de segmentacao da midia, que Wilson Bueno interpreta como
parte das exigéncias e estratégias da industria cultural. Para ele, a tendéncia de
proliferacdo de produtos direcionados a publicos especificos sugere um risco de

elitizacao de veiculos e conteudos, capaz de alimentar ainda mais a exclusao.



Na medida em que os veiculos, internamente, a partir de cadernos e
editorias, especializam seus contetdos, buscando favorecer os leitores
assiduos, ainda que facilitem, para este publico, a busca por assuntos e a
sua leitura, segregam a informacao, retirando-a do espaco habitualmente
percorrido pelos leitores ndo iniciados. Uma parcela consideravel de
leitores de jornais e revistas, de radiouvintes e telespectadores nao se
aventura a consultar esses espagos especializados, exatamente porque
ndo vé, de imediato, qualquer identificagdo com eles (BUENO, 2003,
p.146).

Sem essa possibilidade, o potencial receptor acaba ndo tendo sequer o
contato com a informagéo, que muitas vezes o auxiliaria na compreensao do mundo
em que vive. A informacéo cientifica que chegara até ele sera apenas aquela relativa
a fatos espetaculares, curiosos ou impactantes, possivelmente relatados de forma
descontextualizada e despreocupada em detalhar as nuances e o0s interesses
decorrentes contidos no processo de producédo cientifica. Além disso, segundo
Wilson Bueno, a segmentacdo excessiva leva a uma fragmentacdo do
conhecimento, por se ater ao detalhe em detrimento do processo e acaba por
distanciar ainda mais os que dominam e produzem o conhecimento e 0s que estéao a

sua margem.

Outra tendéncia detectada por Wilson Bueno é a relacdo estreita entre
informacao e marketing. Para sustentar a tendéncia de crescimento das empresas
de midia, cada vez mais integradas em conglomerados internacionais de
comunicacdo, sao necessarios grandes aportes financeiros provenientes dos
anunciantes. Essa relagdo de dependéncia extrema acaba aproximando os setores
financeiro e editorial de uma empresa de forma mais estreita do que seria desejavel.
Isso d4 margem para que a propria producao de informacdes seja contaminada por
interesses comerciais ou politicos e esteja mais sujeita a manipulacées, dificultando

o surgimento de uma informacgao dotada de olhar critico e independente.

A concentracdo das agéncias de propaganda, fendbmeno observado em
todo o mundo, ja citada neste artigo, contribui para que a pressado externa



aos veiculos jornalisticos seja cada vez mais intensa, aumentando o poder
de fogo dos anunciantes e a vulnerabilidade da independéncia editorial
(op.cit).

A disputa cada vez mais acirrada entre ciéncia e outros saberes como, por
exemplo, a religido e as explicagdes desvinculadas do conhecimento cientifico,
como as terapias alternativas, seria uma outra tendéncia para a qual alerta Wilson
Bueno. O pesquisador chama a atencdo para os perigos de uma escalada de
fanatismo religioso, refratario ao conhecimento cientifico, que pode ter reflexos
graves no jornalismo e na divulgacao da ciéncia a medida que grupos religiosos
cada vez mais se apoderam de meios de comunicacdo. Com a continuidade dessas
duas tendéncias, ou seja, a concentracdo de midia sob controle de comunidades
religiosas e o recrudescimento do conservadorismo, vislumbra-se o surgimento de
obstaculos para a divulgacao do conhecimento que questione valores defendidos

por esses grupos.

Um outro aspecto desse problema é a invasdao dos espacos da midia, em
tese, reservados a ciéncia por matérias de cunho pseudocienifico, como curas e
terapias alternativas. O risco dessa ocupacao é a promocao do fantastico travestido
de cientifico, com a valorizacdo de explicacbes e atitudes contrarias a ciéncia. E,
subjacente a isso, a dificuldade de uma pesquisa séria que mereca reflexdes e,
portanto, uma abordagem critica e contextualizada, fazer-se visivel ao publico mais

geral, através da presenca nos meios de comunicacao.

Por fim, o que Bueno chama de biologizacdo do social e é uma tendéncia
decorrente da crescente importdncia e polémica suscitada pela biotecnologia nos
ultimos tempos. Para o pesquisador o tratamento dado pela imprensa ao tema
resvala muitas vezes na irresponsabilidade e no sensacionalismo, abrindo espaco

para pesquisas despropositadas que nada acrescentam ao conhecimento cientifico.



E o caso da insisténcia em estabelecer correlagdes estreitas entre genética
e comportamento humano, propalando a descoberta do gene da felicidade,
da depresséao, da inteligéncia, etc, como se o ser humano fosse apenas
uma programacao genética, e a cultura e o meio ambiente meros
acessorios da existéncia humana (BUENO, 2003, p.152).

Certamente, o espaco reservado a esse tipo de matéria esta associado a uma
habitual atitude dos meios de comunicacdo de privilegiar temas curiosos e
impactantes, notadamente se transformados em assunto do momento em razao de
fatos que despertam polémica junto ao publico, numa postura prejudicial aos
verdadeiros interesses do jornalismo cientifico. Enquanto isso ocorre, permanece
como um ideal a ser atingido, a existéncia de uma imprensa interessada em
colaborar para a formacdo de uma consciéncia cientifica do publico, reservando
amplo espago para temas de ciéncia e tratando-os de forma mais contextualizada e

menos sensacionalista, estimulando, portanto a reflexao.

Portanto, ao buscarmos realizar um apanhado dos principais dilemas que
surgem da na pratica do jornalismo cientifico, notamos a configuracao de um circuito
que se realimenta constantemente a partir das deficiéncias nos pélos da relacao
entre instituicbes responsaveis pela producao cientifica e a sociedade, mediada pela
imprensa. Enquanto o individuo leigo, carente de uma educagdo de base, que
chamaremos aqui de alfabetizacdo cientifica, tem dificuldades para exercitar um
olhar critico em relacao ao jornalismo e aos proprios avancos cientificos, a imprensa
também Ihe fornece material insuficiente para que ele possa se considerar realmente
informado sobre os temas e os cientistas ainda nao adquiriram o habito e a
consciéncia da importancia social de levar a compreensao do seu trabalho a todas

as camadas da populacao.

Realizada na Argentina, Brasil, Uruguai e Espanha, a pesquisa sobre a

percepcao publica da ciéncia de Vogt e Polino fornece alguns indicadores de que a



interacdo entre a sociedade e a ciéncia, executada através dos meios de
comunicacao, ainda nao se da de maneira plena. As respostas majoritarias a
pergunta se as pessoas se consideravam informadas sobre ciéncia situaram-se nas
categorias “nada informada” ou “pouco informada” (80% na Argentina, 71% no Brasil
e 67% na Espanha, o Uruguai constitui uma excecado nesse tdpico, com as

respostas divididas pela metade).

A questado sobre a oferta da informacao cientifica revelou que a maioria dos
entrevistados, 81% nos jornais e 85% na televisdo, consideram que a oferta de
noticias sobre ciéncia e tecnologia é escassa. A pesquisa revela ainda que o0s
entrevistados ao receberem informagdes sobre temas como energia nuclear ou
biotecnologia confiam mais em outras categorias profissionais do que nos
jornalistas. Na Argentina, por exemplo, quase 70% dos entrevistados acreditam que
o jornalista ndo tem formacgédo suficiente para tratar das noticias de ciéncia e

tecnologia.

Ao responder sobre quais seriam os principais obstaculos para a participacéao
nas questdes de ciéncia e tecnologia, um dos principais problemas apontados nos
quatro paises, sempre com uma freqiéncia superior a 50% da amostra, é a falta de
conhecimento para tal pratica. No Brasil, segundo 46,3% dos entrevistados — o

segundo motivo mais apontado - hd um desinteresse da populagédo em participar.

Como se pode concluir, as dificuldades e os dilemas do jornalismo cientifico
nao sao originados apenas pela linguagem ou pelo conflito de interesses e métodos
de trabalho de jornalistas e cientistas. Atuam, na base do problema, fatores até mais
poderosos como os ideoldgicos e os mercadoldgicos ja citados, refletidos na falta de

politicas de comunicacdo eficientes adotadas pelas instituicbes que geram



conhecimento cientifico e nas linhas editoriais assumidas pelos meios de
comunicacao. Por fim, o problema passa até mesmo pela falta de formacao dos
possiveis receptores das informagdes. Ante o exposto, fica clara a necessidade da
criacdo do que Hernando chama de uma “consciéncia cientifica coletiva”, que fosse
capaz de fortalecer a sociedade democratica a partir de uma informagéao certa,
precisa e contextualizada das implicacbes do fazer cientifico, seus interesses e
processos na vida do cidaddao comum, construida com a colaboragéo de cientistas e

jornalistas e capaz de ser assimilada pela populagéo.
1.2 — COMUNICACAO INSTITUCIONAL

De maneira sucinta, podemos definir as instituicbes como organizagdes,
publicas ou privadas, que atuam a partir de objetivos especificos, sejam eles
politico-ideoldgicos, politico-econémicos, politico-culturais, politico-administrativos, e
assim por diante. Instituicdo significa algo instituido, criado, estabelecido, por
vontade politica. Partidos politicos, universidades, igrejas, associagdes profissionais
e nao profissionais e 6rgdos do governo, sdo alguns exemplos de instituicoes.
Portanto, uma caracteristica essencial de uma instituicdo é sua atuagdo baseada

numa determinacgao politica do seu corpo diretor.

Diante da proposta do presente trabalho, faz-se necessério alinhavar alguns
aspectos teéricos da comunicacdo institucional. Nosso intuito é apresentar um
panorama teorico da area, de modo a configurar-lhe as singularidades, para que
possamos compreender melhor o didlogo e as tensdes que entendemos haver entre

essa area e o jornalismo cientifico.



Lancando nosso olhar sobre a histéria, observamos que a comunicacao
realizada nos primérdios das sociedades agrarias ocorria de forma interpessoal ou
intergrupal. A prépria distancia entre os comunicantes era um elemento fundamental
para a efetivacdo da comunicacdo, pois a capacidade do aparelho fonador e da
audicdo humanas, bem como a capacidade das pernas para se locomoverem nos

mais variados territérios, eram limitadas.

Com o aumento das populacdes, comecaram a surgir grandes aglomeracoes
de individuos, capazes de formar um publico. Passa entao a existir a possibilidade
da comunicacdo “de um para muitos”, utilizada principalmente pelos lideres das
comunidades. Com as multiddes, surge também a necessidade de utilizar
instrumentos para ampliar, ainda que de maneira rustica, o alcance da voz humana.
Os espacos diferenciados para o comunicador, como o palco, o pulpito ou o
palanque, também sao conseqiiéncias dessa necessidade de estabelecer a

comunicacao entre um homem e varios ouvintes.

O advento das sociedades industriais foi acompanhado de um aumento da
necessidade de cobrir distancias mais amplas entre emissores e receptores. Para
tanto, todo um aparato de meios de comunicacdo passa a ser desenvolvido: os
correios, os jornais, telégrafos, revistas, telefone, radio e televisdo. Os meios de
comunicagcao avangam, no sentido de permitir a transmissdo da mensagem sem a

obrigatoriedade da presenca fisica do seu portador.

A multiddo, que nas sociedades agrarias despertava medo nos governantes,
devido a possibilidade de sua mobilizacdo para acbes agressivas, passa a ser
considerada cada vez mais como massa, capaz de ser domesticada e manipulada

por técnicas de persuasao difundidas pelos meios de comunicagéo, até o ponto da



passividade. Surge, portanto, o conceito de comunicacao de massa, caracterizada
pela emissdo de uma mensagem padrao, destinada a atingir o publico médio e,
dessa forma, alcangar o maior niumero de individuos possivel, no menor espaco de

tempo, sem levar em conta qualquer tipo de contato entre os receptores.

Porém, o contato entre os receptores aumentou naturalmente nas sociedades
chamadas pos-industriais, em razdo do aumento populacional e conseqlente
reducao dos espacos fisicos nas grandes cidades. Esse aumento de populacéao foi
acompanhado de uma explosao no desenvolvimento de tecnologias voltadas para a
armazenagem e a transmissao da informacao, diminuindo ainda mais as distancias
entre emissor e receptor e também o tempo necessario para a transmissao das

mensagens.

Acompanhando a segmentacdo do processo produtivo, também ocorre um
fenbmeno de segmentacdo da chamada massa, fazendo emergir o conceito de
comunicacao dirigida, que se vale de estratégias adequadas para despertar a

atencao de cada tipo especifico de publico que pretende atingir.

Por fim, no seio da era pds-industrial também se da o surgimento da chamada
comunicacao virtual, com impactos significativos em varios aspectos da existéncia
individual e coletiva, como a alteracao da percepcao humana de espaco e tempo.
Com relagao especificamente a aspectos da comunicacao dirigida, ha um aumento
da autonomia do receptor que, em certa medida, passa a ser capaz de selecionar

conteudos e filtrar mensagens, de acordo com seus interesses.

O desenvolvimento histérico da comunicacao institucional se da atrelado a

consolidacao do poder do Estado; afinal o préprio desenvolvimento das instituicdes



publicas esta baseado também nas formas de exercicio do poder levadas a efeito

em diferentes contextos.

Tomemos como exemplo o inicio do periodo moderno, marcado pela
Revolugdo Francesa. A ascenséo da burguesia e sua necessidade de difundir seus
valores e interesses esta na origem do que se convencionou chamar de
Comunicacdo de Massas. Trata-se de um projeto de difusdo de valores
predominantes que eram transmitidos por instituicbes como a familia, a igreja e a

escola.

No periodo contemporaneo ha um verdadeiro desdobramento dos processos
de fragmentacdo do processo produtivo e descentralizacao do poder do Estado. A
comunicacao, portanto, também sofre uma fragmentacao e adaptacao aos principios
da comunicagdo dirigida. Exige-se, dentro das suas caracteristicas atuais, que a
comunicagdo publica atue com a mesma velocidade, eficiéncia e qualidade

encontradas nas instituices privadas.

1.2.1 — A comunicacao no ambito publico

Ao tratarmos de comunicacao institucional, ndo podemos nos furtar a analisar
os modelos de comunicagao publica existentes, mormente porque tratamos nesse
trabalho de aspectos da comunicacéo institucional publica. Primeiramente, citaremos
0s modelos instituidos de acordo com o fluxo de informacdes, segundo a concepcao

de Hunt e Grunig.

O primeiro modelo, considerado o mais antigo deles, e ainda predominante é
o chamado “Modelo de agéncia/assessoria de imprensa ou divulgagéo jornalistica”.

Trata-se de um modelo de m&o Unica, caracterizado pelo fluxo da informagédo no



sentido da fonte para o receptor. Por ter como escopo a publicacdo de noticias sobre
a instituicao/organizacao, de forma a despertar a atengdo da midia, esse modelo
prescinde das informacdes completas, ou seja, divulgar e promover a organizacao
interessa mais do que a exatidao dos fatos. Trata-se, portanto, de um modelo que
faz uso das técnicas de propaganda em busca da promocao da imagem desejada da

organizacao.

Revestido de caracteristicas mais préximas do jornalismo, o chamado
“Modelo de difusdo ou de informacdes ao publico”, busca também a disseminacao
de informacdes através da midia em geral e dos meios especificos, porém, de
maneira mais objetiva que no primeiro modelo. Assim como no modelo anterior,
caracteriza-se pelo fluxo da informagdo no sentido da fonte para o receptor, mas ao
contrario daquele, confere mais transparéncia as acdes das instituicées, pois tende a
seqguir as regras basicas do jornalismo e dar mais importancia a versao completa dos

fatos.

O terceiro modelo, chamado “Modelo de persuasao ou assimétrico de duas
maos”, utiliza a pesquisa e outros métodos de comunicagao para alcangar o objetivo
da persuasdo. Ao utilizar tais ferramentas, esse modelo tenta conhecer as
expectativas e medir o nivel de satisfacdo do publico para, com base nesses dados,

criar mensagens capazes de manipular e persuadir esse publico.

Como o préprio nome diz, trata-se de um modelo de mao dupla, que prevé a
participacdo do receptor das mensagens. Ha sempre o “feedback”, do receptor para
a fonte. No entanto, essa participacdo s6 se da para facilitar a consecucéao dos
objetivos da instituicdo, através da avaliacdo das atitudes do publico e do

planejamento de estratégias para modifica-las. Por isso, embora de mao dupla, esse



modelo também é chamado de “assimétrico”, uma vez que a maior parte das
informacdes e 0s canais para a sua emissdao permanecem sob o controle do

emissor.

Ja o quarto modelo representa uma concepg¢dao mais moderna de relagao
entre instituicdo e publico. E chamado de “Modelo de participacdo ou simétrico de
duas maos”, pois busca um equilibrio entre os interesses da instituicado e do publico.
Utiliza ainda a pesquisa como ferramenta para avaliar a compreensao do publico,
porém, seu objetivo Ultimo é a resolucao de conflitos e problemas entre a instituicao

e 0s receptores da mensagem.

A compreensao mutua e o equilibrio entre os interesses da instituicdo e do
publico sdo as metas desse modelo que esta baseado no dialogo e na negociacao

direta entre os dois pdlos, diminuindo a importancia da midia.

Além desses modelos estabelecidos seguindo o fluxo das informagdes,
também podemos enumerar alguns tipos de comunicacdo publica, segundo os

objetivos estabelecidos para essa comunicacao.

Um exemplo seria a comunicacao instituida com o objetivo de propaganda
ideoldgica que, na maioria das vezes, busca promover determinados valores étnicos
ou culturais a partir da construcao de um cenario de confronto, que é transformado
em identidade coletiva, contra determinadas idéias ou grupos. Por isso mesmo é
bastante exercitada em governos autoritarios e utiliza-se das ferramentas da

Psicologia das Massas e da chamada Comunicag¢ao de Massas.

Nesse modelo, a comunicagcédo tenta “vender” suas idéias para um publico

amplo e indiferenciado. Por isso, mesmo, no que tange aos fluxos, ela estara mais



préxima do “Modelo de agéncia/assessoria de imprensa ou divulgacao jornalistica”,

por se constituir numa comunicagdo de mao Unica, sem troca de informagdes.

A comunicacdo governamental também é uma das formas praticadas em
ambito publico, caracterizada pelo uso do marketing e da propaganda para garantir a
boa imagem de um determinado governo e sua consequente manutencao no poder.
Dessa forma, com relacdo ao fluxo, esse tipo de comunicacdo se vale muito do
“Modelo de difusdo ou informagdes ao publico” por envolver os veiculos de
comunicacao de massa para a transmissao das informagdes num sentido da fonte

para o receptor.

O objetivo fundamental da comunicacdo governamental € difundir junto a
opinido publica os temas de maior interesse do governo, prestar contas a populacéao
e estimular a adesédo do publico as diretrizes adotadas pelo governo. Além disso,
através das informagdes levadas ao publico, a comunicagdo governamental procura

obter o reconhecimento do trabalho efetivado pelo governo.

Outro tipo de comunicacao publica € a comunicacao politica, que visa obter
convencimento e impacto junto a opinido publica através da persuasao. Segundo 0s
fluxos, utiliza prioritariamente o “Modelo de persuasdo ou assimétrico de duas
mMAaos”, pois a comunicacgao se faz da fonte para o receptor e ha, necessariamente, o
“feedback” para que a fonte possa avaliar a eficidcia da informacdo transmitida.
Também envolve a propaganda e o marketing politico para convencer os eleitores

das qualidades de um determinado politico.

O “Modelo de persuasao ou assimétrico de duas maos” também é prioritario

nas acdes de comunicacdo social, aquela praticada pela instituicao com



preocupacao didatica e énfase no retorno da mensagem. A intencdo, portanto,
também é persuadir ou “educar” os receptores para assimilarem determinados

comportamentos.

Nao podemos nos furtar a citar, dentre os tipos de comunicacao realizadas
em ambito publico, a que chamaremos de comunicacao publica propriamente dita,
ou seja, aquele processo de comunicacdo que inclui toda a esfera publica, o
mercado e a sociedade civil no debate democratico sobre algum tema relevante,
como as discussdes sobre determinadas politicas publicas. Trata-se, portanto, de
um modelo em que emissor e receptor confundem-se, pois estdo permanentemente

negociando a tomada de decisdes.

Nesse caso, a énfase ndao se da apenas na atuacdo dos meios de
comunicacao de massa, mas sim na interacdo entre os variados segmentos sociais,
privilegiando a democracia, a transparéncia e a descentralizagdo na tomada de
decisbes. Espera-se desse tipo de comunicacao a concepcao de que a informacao
auxilia na construgdo da cidadania, fornecendo ao cidaddo a capacidade de

compreender e realizar escolhas que defendam o interesse publico.

1.2.2 - Comunicacao institucional e jornalismo institucional

A comunicacdo institucional e o jornalismo institucional sdo produzidos por
empresas ou instituicdes publicas que ndo tém a comunicagdo como sua atividade
fim. No caso em tela, vamos nos ater as instituicoes publicas, mais especificamente,

as universidades.

A comunicagdo institucional caracteriza-se pela transmissdo de conteudos

gue ndo seguem as regras jornalisticas, ou seja, a producao e difusdo de noticias a



partir de fatos ocorridos. As atividades publicitarias, por exemplo, também
constituem uma forma de comunicacdo, assim como programas de entretenimento

na televisdo ou no radio.

Vale lembrar que tanto as instituicbes como as empresas sdo organizacoes,
dai o uso freqlente de expressdes como “Comunicacdo Organizacional” ou
“Jornalismo Empresarial’. Kopplin e Ferrareto argumentam que, apesar de muitos
autores utilizarem a expressao “jornalismo empresarial” para designar atividades
dessa natureza, o termo é totalmente inadequado. A expressao utilizada dessa
maneira é restritiva por ndo abranger organizacdes que nao sejam empresas como
sindicatos, instituicbes de ensino, clubes, agremiacdes esportivas, instituicdes
culturais e tantas outras. No entanto, para que possamos diferenciar e nos ater
somente aos aspectos da comunicacao institucional, podemos classificar empresas
como organizacoes voltadas a fins econdbmicos, enquanto que as instituicdes

estariam voltadas para fins de ordem politica.

Embora haja essa diferenciacdo entre os termos, os objetivos da
comunicacao institucional e da comunicacdo empresarial sdo 0s mesmos, ou seja,
tornar a organizacado conhecida e valoriza-la a ponto de obter uma opinidao publica
sempre favoravel as suas atividades. Além disso, a comunicagao procura buscar a
adesao do publico para as atividades da organizacdo. O publico alvo desse tipo de
comunicacao é formado por membros da organizacéo e o publico externo, em toda a
sua diversidade. No caso da comunicacéo elaborada por uma universidade, como a
analisada no trabalho, ela estara dirigida tanto a comunidade de alunos, docentes e
servidores técnico-administrativos da Universidade, como a comunidade extramuros,

interessada em conhecer as atividades desenvolvidas pela instituicao.



Diante da exposi¢cdo dos objetivos, resta claro que a construcdo de uma boa
imagem da instituicio é o que justifica a necessidade de existir uma
comunicacao/jornalismo institucional. O prestigio de uma instituicdo depende do
sucesso que ela alcanga na busca pelos seus objetivos. Para a construcédo e a
difusdo de uma imagem positiva, o suporte mais eficaz é a comunicacio

institucional.

Nos dia atuais, a imagem tem se constituido como a parte mais valiosa do
patriménio de empresas e instituicoes. No caso especifico das universidades, a
exposicdo na midia € um fator fundamental no processo de consolidacdo da

representacao da instituicido como “de ponta” na sua area de atuacao.

1.2.3 — A assessoria de comunicacao: elemento chave para a comunicacao

institucional.

Para a consecucdo desses objetivos da assessoria de comunicacéo, ou de
imprensa, ocupa uma posicao de destaque dentro das instituicbes, como vimos pela
exposicao dos proprios modelos de comunicacado publica. No glossario da obra
“Assessoria de imprensa: teoria e pratica”, Elisa Koplin e Luiz Ferrareto conceituam

“assessoria de imprensa” como:

Um dos principais servigos dentro da assessoria de comunicagéo social,
que divulga as atividades e opiniées do cliente junto a imprensa, facilitando
o fluxo de informagdes entre a empresa ou instituicdo atendida e seus
publicos. Para que isso ocorra, a assessoria de imprensa elabora textos
para os veiculos de comunicacdo, organiza entrevistas coletivas, faz
contatos para a participacao do cliente em programas de radio e televisao,
atende aos jornalistas, além de planejar e executar outras estratégias
necessarias (KOPLIN, 2001, p. 144).

Atribui-se a funcao de facilitar o fluxo de informacgdes, portanto, de ampliar a

comunicagcdo, uma importancia cada vez maior. Para Gaudéncio Torquato, a



comunicacao estd ligada a conceitos como influéncia, poder, consentimento,

cooperacao, participacao, lideranca, solidariedade, persuaséo e atragao.

Além disso, no ambito da comunicacao realizada internamente, informacao
tem o condao de homogeneizar idéias, integrar propdsitos, contribuindo para tornar
uma determinada instituicdo mais eficaz e produtiva. (TORQUATO, 2002, p.162)
Sao, portanto, condicées que servem cada vez mais aos objetivos das empresas ou
organizacdes que exercem um papel relevante junto a sociedade, como sindicatos,
entidades de classe, instituicbes de ensino, agremiacbes esportivas, 06rgaos

publicos, instituicdes culturais e assim por diante.

Cabe, portanto, a uma assessoria de imprensa ou de comunicagao, garantir o
bom contato entre a instituigdo assessorada e a sociedade, facilitando a divulgacao

de fatos, realizagdes ou opinides institucionais.

Sem pretendermos adentrar os aspectos historicos da atividade de assessoria
de imprensa, podemos mencionar que, a partir da década de 80, passa a existir um
fenbmeno, chamado por Manuel Chaparro de “revolucao das fontes”, que indica uma
mudanca de atitude das instituicbes, que passaram a produzir conteudos

jornalisticos de maneira constante e ostensiva.

Para isso se capacitaram profissionalmente, apropriando-se das
habilidades técnicas do jornalismo. E usam essas habilidades em
estratégias e taticas propagandisticas, tirando proveito da credibilidade da
linguagem jornalistica (CHAPARRO, p. 49, 2002).

Do ponto de vista da imprensa, a presenca de jornalistas atuando nas
assessorias gerou boas condicoes de dialogo e aumentou o entrosamento com as

instituicoes.



Os assessores tornaram-se efetivo ponto de apoio a repérteres e editores
(como um tipo de extensado das redagdes) ao agirem como intermediarios
qualificados, estabelecendo aproximagdo eficiente entre fontes de
informacao e imprensa. De um lado, auxiliaram os jornalistas, ao fornecer
informacdes confiaveis e facilitar o acesso. De outro, orientaram fontes na
compreensdo sobre as caracteristicas da imprensa, a necessidade e as
vantagens de um relacionamento transparente. (Duarte, p.89, 2002)

Nos dias de hoje, porém, em que as mudancas acontecem rapidamente,
aumenta a cada dia a valorizacao das informacdes transparentes e precisas, 0 que
faz com que as instituicdes busquem utilizar mao-de-obra cada vez mais qualificada
e tecnologias avancadas para promover o fluxo de informagdes com eficacia e

exatidao.

Estatisticas relativamente recentes, citadas por Boanerges Lopes, apontam
uma expansao no mercado de trabalho na area de comunicacao institucional e
empresarial, que hoje é o segundo bloco de absorcdo de profissionais de
comunicacdo com cerca de 40% do mercado, superando o radio e a televisao,

atualmente com 20% (LOPES, 1999, p.13).

O Manual de Assessoria de Imprensa da Federacao Nacional dos Jornalistas
Profissionais (FENAJ) prevé que o trabalho do assessor de imprensa compreende 0
“servico de administragdo das informacdes jornalisticas e do seu fluxo das fontes

para os veiculos de comunicacao e vice-versa” (FENAJ,1986, p.10).

Cabe também ao assessor de imprensa a edicdo de boletins, revistas ou
jornais. Evidentemente, a publicacdo de jornais, revistas ou boletins internos nao
pode ser confundida com o total do processo de comunicacdo de uma instituicao.
Existem outras formas, meios e recursos. Porém, é inegavel o fato de que houve
uma forte expansdo na produgcdo impressa, em razao da profissionalizacdo e

amadurecimento do setor.



Ainda de acordo com Kopplin e Ferrareto (2001, p.13), de forma resumida, as

tarefas do assessor de imprensa sdo as seguintes:

- relacionamento com os veiculos de Comunicag¢ao Social, abastecendo-os
com informacbes relativas ao assessorado (através de releases, press-Kits,
sugestbes de pauta e outros produtos), intermediando as relacbées de ambos e
atendendo as solicitacdes dos jornalistas de quaisquer érgaos de imprensa;

- controle e arquivo de informacdes sobre o assessorado divulgadas nos
meios de comunicacdo, bem como avaliacdo de dados provenientes do exterior da
organizacao e que possam interessar a seus dirigentes;

- organizacao e constante atualizagdo de um mailing—list (relacao de veiculos
de comunicacdo, com nomes de diretores e editores, endereco, telefone, fax e e-
mail);

- edicao de periddicos destinados aos publicos externo e interno (boletins,
revistas ou jornais);

- elaboracdo de outros produtos jornalisticos, como fotografias, videos,
programas de radio e televisao;

- participacao na definicao de estratégias de comunicagao.

1.3 — CONSIDERACOES FINAIS SOBRE A CONFLUENCIA DE CAMPOS

No Brasil, as principais fontes de pesquisa cientifica sao instituicées publicas,
dentre elas as universidades. Se pensarmos na compreensdo dos desdobramentos
do desenvolvimento cientifico como um fator necessario a cidadania, em razao das
condicées da época em que vivemos, temos que considerar que, no processo de
legitimacao da universidade publica frente a sociedade, que através do pagamento

de impostos, garante sua existéncia, estd em jogo também o papel social da



instituicdo de fornecer conhecimentos aos cidadaos para que eles possam enfrentar
os desafios éticos que se colocam de maneira cada vez mais intensa nesse principio
de século, no dmbito da ciéncia. A compreensao dos problemas que podem afeta-
los e as informacbes para que os cidadaos tenham consciéncia de sua
responsabilidade e saibam escolher os caminhos depende de quem produz o

conhecimento e da importancia que esse ator atribui a divulgacao desse conteldo.

Nesse cenario, o jornalismo cientifico, atividade que cresce em
reconhecimento, mas que continua a ter que superar diversas dificuldades, entre
elas a de relacionamento com suas principais fontes, os membros da comunidade
cientifica e as instituicobes as quais pertencem, seria uma das ferramentas mais

efetivas para a consecugao dos objetivos acima descritos.

Dentre as possibilidades de que dispunhamos para estudar a presenca da
producédo cientifica nacional na midia e todos os aspectos que dela decorrem,
optamos por arriscar estabelecer nossas reflexbes numa seara situada na

confluéncia entre dois campos de estudo aparentemente distintos.

O cerne do problema parece estar justamente no nascedouro da informacéo
cientifica, a instituicdo de pesquisa, e na sua relacdo com o agente mediador de tal
conteudo junto ao publico, ou seja, a imprensa. Partimos de uma percepcao de que
nao pode ser acertado pensar na consolidacdo dos meios de comunicagdo como
agentes eficazes na construgdo de uma imagem da realidade que sera estruturada
pelos receptores, notadamente em casos como o da informacéo cientifica, investida
de inegavel relevancia social, se no caso em tela, a informac¢ao capaz de promover
tal construgdo nao atinge, ou atinge em quantidades insuficientes, as paginas dos

jornais e, portanto, o receptor. Dessa forma, ndo é o objetivo do presente trabalho a



elaboracdo de um estudo sobre o impacto direto dos meios de comunicagao junto

aos destinatarios da informacéo cientifica.

Entendemos que o objeto de estudo do presente trabalho esta situado na
confluéncia entre o jornalismo cientifico e a comunicacao institucional, imbricado
entre o estudo dos géneros e formatos e da gestao da informacao. Essa abordagem
inclusiva reflete necessidades prementes de estudos nos moldes em que
pretendemos realizar, em que termos como valorizagdo do didlogo, participacao,
troca, globalizacéo e cidadania estdo cada vez mais presentes no cotidiano de quem

trabalha em qualquer uma das duas areas citadas.

Esse roteiro que tencionamos percorrer esta alicercado na percep¢ao de que
a pratica do jornalismo cientifico, caso pretenda cobrir minimamente a producao
cientifica nacional, tera que se utilizar do aparato comunicacional (quando ele existe)
das instituicbes que produzem ciéncia. Essa proposicdo, portanto, leva em conta
dois fatores intrinsecos a cobertura da producgéo cientifica do pais: a) o fato de que
essa producdo nasce, em sua maior parte, dentro de instituicbes publicas; b) o
jornalismo cientifico, em razdo da especificidade dos temas abordados, sempre
proporcionara uma dificuldade a mais para o profissional de comunicacéo, que na

imensa maioria das vezes escreve sobre assuntos que ndo domina.

Existe, portanto, ao mesmo tempo, um inegavel dialogo entre os atores da
pratica do jornalismo cientifico (repérteres) e os da comunicacdo ou jornalismo
institucional (assessores de imprensa ou comunicagcao) € uma tensdo constante

entre eles.



Portanto, entendemos que diante da pesquisa que nos propusemos a
desenvolver, a possibilidade de pensar os campos isoladamente, no momento de
estudar os processos de producdo da noticia de cunho cientifico, acaba sendo
redutora. Ousamos considerar que o dialogo entre os campos permite uma maior

amplitude das reflexdes e das analises de natureza comunicacional.

Entendemos, como ja exposto acima, haver, mais do que um interesse, uma
necessidade de contato entre as empresas jornalisticas e as instituicbes produtoras
de ciéncia, mediado pelos profissionais atuantes em cada uma delas. Esse contato
visa a consecucdo de um objetivo comum aos dois polos: a comunicagdo com a
sociedade. Logicamente, para que os beneficios dessa relagdo alcancem o publico
com a eficacia desejada, ha a necessidade de haver transparéncia, confianca e
honestidade por parte dos atores envolvidos, dessa forma, a qualidade da

informacao levada ao publico estara assegurada.

Do ponto de vista do jornalismo cientifico, um contato mais estreito tende a
aumentar a capacidade que as assessorias tém de influenciar agendas, e por
conseguinte, a dependéncia dos jornalistas das informagdes fornecidas pela
instituicdo. Ao mesmo tempo que esse tipo de relacionamento implica na
necessidade de um entrosamento nos modos de atuagcao, também pode acentuar
tensdes e dilemas que surgem cotidianamente e sdo indissociaveis dos objetivos

profissionais e interesses de cada um dos pélos.

Vejamos a licdo do professor Manuel Chaparro:

O jornalismo tornou-se, pois, espaco publico de socializagao dos discursos
particulares, para os confrontos da atualidade, em todos os campos da
atividade humana organizados sob a légica da competicdo — e isso se
traduz, com particular intensidade, nos conflitos da politica, dos negécios,



das idéias, da cultura, dos esportes e das crengas, que recheiam o
noticiario de cada dia.

E por que noticiar se tornou a mais eficaz forma de agir no mundo e com
ele interagir, as relagbes com a imprensa passaram a constituir
preocupagao prioritaria na estratégia das instituicdes, tanto as empresariais
guanto as governamentais, para as interagdes com a sociedade — a qual se
ligam, hoje, mais por teias comunicativas do que por atividades ou agdes
de materialidade objetiva (CHAPARRO, p.33, 2002).

Dai a possibilidade da prépria colaboragédo entre os dois poélos, a principio
extremamente positiva, gerar um dilema pratico do jornalismo cientifico. Nao
estaria a imprensa sujeita a uma rendncia a sua obrigacao de investigar e criticar?
Nao estariam os jornalistas expostos a tentacdo da simples reproducao dos
press-releases, sem apuracdo independente e objetiva, notadamente pelas

dificuldades inerentes ao tratamento das informacgoes cientificas?

O fendmeno nao é novo. A idéia da declaragédo oficial mascarando como
“fato” um pseudo-evento transformou-se na faceta central da forma
narrativa da “noticia”. Chomsky explica essa pratica como exigéncia
econdmica ditada pela necessidade de noticias por parte da midia que é
explorada pelas assessorias que sabem quando e como usar a informagao
em vantagem propria e para obter melhor cobertura (AMARAL, 2002, p.
62).

Logicamente, ao sugerir um melhor contato entre midia e instituicbes, nao
estamos pensando em aceitagdo acritica de todas as informacbes que o assessor
transmite. Um rigoroso exame com a intencéao de transmitir uma informacéo exata e
imparcial € um aspecto imprescindivel do processo. De qualquer forma, temos nessa
questao um exemplo de como os campos séo interdependentes, e de como nessa

relacdo existem afinidades e tensdes.

A questdo da dificuldade de transmissdo de informagcbes de ordem
essencialmente técnica ou cientifica, citada acima, também é geradora de tensdes
no contato entre imprensa e fontes. A melhor teoria jornalistica recomenda, para os
casos em gue nao bastam os termos universalmente compreensiveis, o esforco de

interpretacdo das mensagens. Se um leigo receber uma informagéo cientifica ndo



totalmente “traduzida” ou “interpretada”, além de contextualizada, pode ser que nao
haja comunicacdo. A informagéo cientifica deve sempre ser tratada com extremo
cuidado para que nao gere distorcoes. Mesmo assim, esse € um ponto constante de

divergéncias entre jornalistas e suas fontes: os cientistas.

Grande parte das pessoas que em algum momento se coloca na posicao de
fonte de informacdo ndo se sente preparada para o contato com os jornalistas.
Fatores como a exposicao publica, a auto-estima e mesmo a incerteza sobre 0 modo
de reproducdo das suas declaracdes, colaboram para essa sensacdo de
despreparo. Segundo Jorge Duarte e Wilson Correa da Fonseca Junior, “a fonte
procura apresentar informacdes de acordo com seus objetivos; o jornalista adapta-

as com base em critérios que fogem ao controle da fonte” (2002, p.326).

Sabemos que o relacionamento entre cientistas que ocupam a posi¢cdo de
fontes de informacéo e jornalistas €, muitas vezes, tenso. Acusados pelos cientistas
de superficiais ou manipuladores, os jornalistas tacham os cientistas de arrogantes e
pouco preocupados com a prestacao de contas a sociedade. Porém, ainda que lhes
falte a compreenséao e a tolerancia com as diferencas dos processos de producao e
do cotidiano de trabalho de cada area, ambas as profissdes se embasam na busca
do conhecimento. Também sao categorias cujo trabalho tem uma grande
importancia social, dotando-os de uma posicdo de agentes transformadores da

sociedade.

Embora as Oticas possam ser diversas quanto a forma, linguagem e
abrangéncia do conteudo, ndo resta duvida alguma da responsabilidade
social que tanto os jornalistas quanto os cientistas tém no processo de
democratizacado da informacao cientifica. Cabe a ambos, portanto, uma

postura educativa na comunicacao publica da ciéncia. (CALDAS, 2003, p.
222)



No entanto, é fato que os problemas de relacionamento existem e a origem
dessas tensdes, como ja mencionado anteriormente, provavelmente decorre da
prépria especializacdo da atividade cientifica na virada do século XIX para o século
XX, que trouxe consigo a valorizacao do cientista como um ator social merecedor de
respeito e admiragdo em sua comunidade, por ser detentor da “verdade”, ou seja, do
conhecimento cientificamente comprovado, que passou, em certa medida, a
substituir a doutrina religiosa como fonte de saber. Além disso, a especializacdo das
atividades cientificas também causou a especializacdo da linguagem, que desde
entdo se constituiu num importante fator de isolamento dos cientistas e fonte

constante de divergéncias entre estes e os jornalistas.

Como ja dissemos, a dificuldade de comunicacao entre cientistas e leigos
geralmente reside na auséncia de uma linguagem comum que permita a
ambas as partes falarem sobre idéias cientificas.

(...) a linguagem cientifica contém uma carga tedrica que revela uma visao
muito particular do mundo. Quanto mais desenvolvida estiver uma ciéncia,
como acontece com a fisica, tanto maior sera o grau de abstracéo e a

carga tedrica da linguagem. (SANCHEZ MORA, 2003, p.21)
Portanto, se o nascedouro das divergéncias parece estar na virada do século
XIX para o XX, é fato que até o momento a questao ainda nao se resolveu de forma
plena, continuando a suscitar debates. Como tantos outros estudiosos, Ziman trata

dessas divergéncias:

Ha uma contradicdo real entre o sensacionalismo e a prudéncia cientifica,
entre o exagero multicolorido e a precisdo cética, entre a modesta
impessoalidade considerada apropriada pelo cientista e o culto da
personalidade, cultivado pela imprensa. Constitui uma deficiéncia da
ciéncia moderna o fato de que o cientista se esquive desse tipo de
divulgagéo, dando assim a impressao de um esoterismo arrogante, mas é
preciso compreender sua reagao genuina contra o tipo de personalidade e
o estilo de redagdo que se espera que ele adote nos veiculos de
comunicacdo de massa. E essencial que se reconhega a profundidade

desse golfo psicolégico, se alguém se dispuser a transpb-lo com sucesso.
(ZIMAN, 1981, p. 34)



Dentre as muitas arestas existentes nessa relacdo, a antiga questdo da
linguagem ainda continua sendo importante. Por se dar necessariamente em
espacos nao formais de educacéo, a divulgacao da ciéncia deve utilizar a linguagem
mais simples, capaz de facilitar a compreensdao de um publico mais abrangente. No
entanto, oferecer a informacdo sobre temas altamente especializados, numa
linguagem clara, com uma abordagem simples, capaz de tornar os conteudos
compreensiveis pelo publico médio acaba sendo uma tarefa das mais espinhosas. A
linha que separa a simplificacdo da imprecisdo ou da distorcdo pode ser muito
ténue. Nesse limite, o pesquisador acostumado a escrever artigos para publicacoes
exclusivamente cientificas pode ter, muitas vezes, a sensacado de que a “traducao”
de certos termos técnicos para uma linguagem coloquial diminui a importancia do
seu trabalho. Lendo um texto produzido para leigos, o pesquisador pode sentir a
necessidade de recuperar certos termos técnicos, o que dificulta a compreensao de
pessoas nao familiarizadas com o assunto. “Nao basta que os dados sejam
cientificos: é preciso que paregcam cientificos. E o prejuizo recai no processo

comunicativo” (FEITOSA, 2001, p.25).

Por mais conhecida que seja a questdo, sempre constitui um desafio buscar
uma linguagem capaz de superar dificuldades e complexidades inerentes ao mundo
dos pesquisadores, tratados por alguns como a “elite do saber”. O pequeno grupo de
pessoas que “detém resultados laboratoriais como forma de dominagao social”

(KREINZ, 2000, p. 16).

Utilizando, apenas a titulo de ilustracdo, algumas categorias provenientes do
campo da linglistica, sem a pretensao de adentrarmos outra seara teorica, podemos

dizer que os cientistas, na busca pela legitimacdo conferida pelos seus pares



utilizam a linguagem técnica, ou seja, estabelecem uma comunicacao primaria, de
sentido univoco, relativamente carente de recursos retoricos, utilizando graficos ou
fungcdes matematicas, carregada de termos e conceitos especificos de cada area
que, muitas vezes, a tornam impenetravel para os leigos. Ja a comunicacao voltada

para o publico geral € denominada comunicacao secundaria.

Tomando por base as classificacbes de Jakobson para as funcgdes da
comunicacao verbal, podemos dizer que a comunicacdo que 0s pesquisadores
estabelecem com seus pares utiliza prioritariamente a chamada funcéo referencial,
voltada para o sentido denotativo da mensagem. Por sua vez, os textos de
divulgagao cientifica lancariam mao de outros recursos como as fungdes fatica
(utilizada mais para expressar sociabilidade do que para transmitir informacdes),
emotiva (apela as emocdes do leitor), e poética (privilegiando o significante da
mensagem). Dito de outra forma, os textos de divulgacao (os jornalisticos incluidos)
necessitam privilegiar a atratividade e a persuasao, recorrendo muitas vezes na
construcdo do texto a elementos que evocam a atualidade, a proximidade
geografica, o apelo a emocéao, conflitos e até mesmo a proeminéncia dos atores

envolvidos.

Muitas outras distingées se interpdéem entre as duas atividades. A diferenca
de ritmos de trabalho € uma delas, enquanto o pesquisador normalmente se
empenha por muitos anos para atingir um resultado nas suas investigacdes, os
jornalistas trabalham cada vez mais com o imediatismo, necessitando construir suas
versbes da verdade da maneira mais veloz, visando a transmissao dessas versdes

como noticias “quentes”. Essas dindmicas na atuacdo de cada uma dessas



profissbes ja se constituem em tracos culturais fazendo parte da formacao dos

profissionais.

Vale chamar a atengéo para um aspecto que, apesar de quase nunca ser
lembrado, é determinante no diagndstico dos erros do jornalismo cientifico:
as diferentes visdbes de mundo de repérteres e pesquisadores. Nelson
(1994, p.41) avalia que “(...) os cientistas e os jornalistas sdo orientados por
principios diferentes. Os cientistas procuram a verdade, enquanto os
jornalistas procuram a verdade e, também a noticia (grifo do autor)
(GOMES, 2002, 188).

A propria no¢ao de novidade, tdo cara a ambas atividades, pode ser muito
distinta para cada uma das areas. E comum que nas paginas dos cadernos de
ciéncia dos jornais, os temas mais “quentes” ou “da moda”, ou seja, aqueles que
vém causando algumas polémicas momentaneas, ocupem um espaco maior.
Portanto, a face da ciéncia que se tornara mais visivel ao receptor das informacdes
sera aquela determinada pela presenca do tema nas paginas das editorias
correlatas, fendbmeno explicado pela teoria do “agenda setting”. Segundo essa teoria,
o total da visibilidade do real € composto pelos elementos dados pela midia e,
freqientemente, nessa dindmica as opinides do cientista se chocam com a
abordagem dada pelo jornalista na sua ansia por obter novidades. Essa distingao de
ritmos ilustra o exposto acima de que muitas das tensbes surgidas no

relacionamento desses profissionais derivam da incompreensdo das diferencas

existentes entre estas culturas profissionais e das praticas habituais dos envolvidos.

Num primeiro momento, a intermediacdo de assessores de comunicacao
seria o instrumento mais eficiente para diminuir algumas dessas antigas barreiras

entre os jornalistas e os cientistas.



Lembremos que o cientista sempre buscou a legitimagao para seu trabalho
através do reconhecimento dos seus pares, sendo esse inegavelmente o processo

tradicional de verificacdo da qualidade do trabalho desenvolvido pelo pesquisador.

Envolve a submissdo a uma revista especializada primaria de um artigo, na
forma de um documento escrito, contendo um relato sobre determinada
pesquisa. O conteldo desse artigo é entdo enviado para um ou mais
especialistas que aconselham o editor sobre a adequacgéo e qualidade do
artigo com respeito a sua possivel aceitagao ou recusa para a publicagao.
Este procedimento pode envolver também posteriores negociagées com o
autor para determinadas modificacoes, andamento este que pode consumir
alguns meses. Uma outra utilizacdo da revisao pelos pares é o julgamento
de pedido feito, por cientistas a agéncias de fomento, de subsidio para sua
pesquisa (EPSTEIN, 2002, p. 239).

A sociedade, nesse processo, seja com relacdo a publicacao de um trabalho
em revista especializada, seja com relacao a destinacdo de verbas das agéncias de
fomento para subsidiar as pesquisas, sempre esteve em segundo plano. Isto ocorre
apesar de o Estado, na maioria das vezes, figurar como o principal financiador das

atividades de pesquisa.

Além disso, muitos pesquisadores tinham, e outros tantos ainda tém, uma
certa dificuldade em aceitar que alguém, sem formacao especifica na sua area de
atuacao, podera compreender e escrever com clareza e exatidao a respeito do
objeto e as consequéncias de sua pesquisa. A resisténcia criada pelos
pesquisadores, a partir dessa concepcao, constitui-se numa das maiores
dificuldades encontradas pelos jornalistas que atuam na area especifica. Porém, ao
mesmo tempo em que o contexto atual acabou por despertar uma atencao cada vez
maior dos profissionais de comunicacdo para com a relevancia dos temas
cientificos, muitos pesquisadores também parecem abandonar gradativamente
antigas e inconvenientes posicoes isolacionistas. José Reis ja havia observado o

fendbmeno e sentenciado:



Se os jornalistas, algumas vezes por despreparo, outra pela ansia do
sensacionalismo, contribuiram para aquela situagdo, os cientistas nao
ficam absolvidos, pois muitos deles se negaram sistematicamente a
dialogar com os repérteres ou atender aos pedidos de colaboragdo em
termos simples. Felizmente as coisas mudaram dos dois lados. Melhor
preparo e senso profissional do jornalista e mais aguda consciéncia social
do cientista criaram a situagdo presente de bom entendimento. (REIS,
2002, p. 75)

Esses movimentos de aproximacdo sdo muito bem vindos num momento em
que a atividade cientifica repercute mais intensamente em toda a existéncia humana
e, até como decorréncia disso, os meios de comunicacdo apresentam recursos
fantasticos, e ainda em expansao, permitindo que os conteldos possam ser
oferecidos a um numero cada vez maior de pessoas. Ha uma maior compreensao
por parte dos cientistas de que expor seu trabalho é fundamental para o proprio

reconhecimento social da sua atividade.

Como quase todo apoio a ciéncia vem dos cofres publicos, seria um
estranho flerte com o suicidio se os cientistas se opusessem a uma
divulgagdo competente. O publico fica mais inclinado a apoiar aquilo que
compreende e aprecia. (...) Estou falando de tentativas de comunicar a
substancia e o enfoque da ciéncia em jornais, em revistas, no radio e na
televisdo, em palestras para o publico em geral e nos livros didaticos das

escolas priméria e secundaria. (SAGAN, 1996, p. 325)

Vivenciamos um cenario em que as conquistas cientificas e tecnoldgicas
alcancadas pelos pesquisadores precisam fazer parte do cotidiano da sociedade o
mais rapidamente possivel, para gerar o progresso social que as justifica. A maior
justificativa para o financiamento publico de uma pesquisa é a possibilidade do
surgimento de novos fatos ou procedimentos que melhorem a vida das pessoas. E

nesse sentido que contribuem a clareza e a eficiéncia na transmissao das

informacdes sobre os avangos cientificos.

Manuel Calvo Hernando, ao apontar os problemas para a boa pratica do
jornalismo cientifico, também elenca a pouca colaboracdo ou interesse das

instituicdes de pesquisa pela comunicagdo mais ampla dos trabalhos desenvolvidos



por seus membros. Realmente, do ponto de vista da geracao da informacao sobre o
conhecimento cientifico, a responsabilidade pela boa comunicacdo da ciéncia nao
pode recair exclusivamente sobre os ombros dos pesquisadores. Caberia as
instituicbes a colaboracdo nesse processo, procurando disponibilizar ferramentas
para que o cientista encontrasse mais facilmente os caminhos da comunicagdo com
a sociedade extra muros. Na realidade, porém, sdo comuns instituicoes de pesquisa
com estrutura de comunicagdo deficiente, incapazes, portanto, de divulgar o

conhecimento produzido em seus laboratérios junto a um publico mais amplo.

Deixar essa responsabilidade aos individuos, mesmo que cientistas
respeitaveis, seria abandonar a possibilidade de preservar, em nossos
ideais, o de construir um mundo mais justo e igualitario. Por mais que as
pressbes hoje sejam contrarias, o papel do Estado e seus institutos na
definicdo, no controle e na execugéo da politica da ciéncia é fundamental
(CANDOTTI, 2002, 18).

Sem duvida que aumentou, no meio académico, a percepcao de que divulgar
as atividades de pesquisa desenvolvidas é importante, sendao para auxiliar na
consolidagao da cidadania dos receptores da informacao, ao menos como modo de
prestacdo de contas a sociedade. No entanto, a divulgacdo do trabalho do
pesquisador junto a populacdo, por exemplo, nao figura entre os critérios de
avaliacao das suas atividades. Agéncias de fomento e instituicbes de pesquisa, em
grande parte das vezes, praticam uma divulgacdo equivalente ao marketing
cientifico. Portanto, em que pese seu imenso potencial de realizacdo e de
articulacao, nas instituicoes de pesquisa e nas préprias agéncias de fomento, muito

frequentemente as politicas de divulgacao sao frageis.

Com tudo isso, resta alertar e insistir na importancia da formacao de
pesquisadores conscientes da importancia de abrirem as portas de seus laboratérios

e interagirem com a sociedade, utilizando para isso todos 0s recursos que 0S meios



de comunicacao disponibilizam. Dessa forma, cientistas e instituicoes de pesquisa
além de colaborarem para estimular a reflexao entre o publico, alcancariam cada vez
mais uma legitimacdo diante da populacdo, angariando apoio social, politico e

financeiro para prosseguirem na trilha do desenvolvimento cientifico.

Vale lembrar que a funcao do jornalista € sempre a de elaborar uma sintese
das informacdes que recolheu das mais diversas fontes e interpreta-las da maneira
mais acessivel ao seu publico. Portanto, a noticia € uma reconstru¢ao dos fatos a
partir das informacoes prestadas pelas fontes e nunca podera ser considerada obra
de um Unico autor. Como ao jornalista cabe sintetizar, interpretar e transmitir as
informacgdes, no caso do jornalismo cientifico podemos dizer que ele divide a autoria
da noticia com o cientista, que por sua vez tem a funcao de elucidar ao entrevistador
todas as nuances de sua pesquisa, as perspectivas, desdobramentos, interesses
que vai atender, eventuais riscos que o trabalho pode gerar, principalmente ao tratar
de temas muitas vezes bastante especificos. Por tudo isso, podemos dizer que o
jornalismo cientifico depende mais do que do jornalista ou do cientista, da unido
entre esses dois atores para esclarecer o tema abordado ao publico. No entanto,
muitos cientistas, embora dividam com o jornalista a posicdo de autor da noticia no

ambito do jornalismo cientifico, ainda ndo parecem a vontade com essa situagao.

Diante desse panorama, aumenta a responsabilidade social que o cientista
comeca a assumir de divulgar o conhecimento que ele produz junto a camadas cada
vez mais amplas da populacdo. Segundo o fisico Enio Candotti, o ato de divulgar
guarda uma significativa dimenséo ética, afinal provocar o exercicio da reflexao,
mais do que Uutil, torna-se urgente, em se tratando de fatos que geram impactos

sociais, econdmicos e culturais.



A divulgacdo de pesquisas cientificas para o publico, deveria ser vista
como parte das responsabilidades do pesquisador, de modo semelhante a
publicacao de suas pesquisas em revistas especializadas. Os caminhos da
divulgacao tém hoje outros rumos. Passam pelos estreitos vales tracados
pelos meios de comunicagao globais e seus mercadores. Os imperativos
éticos (se os ha) desse mercado raramente coincidem com os da educacao
e da ciéncia (CANDOTTI, 2002, p.16).

Nao ha, portanto, como nao reconhecer que as relagdes entre instituicdes e
imprensa sdo tao necessarias e enriquecedoras, como conflitantes. Por tudo isso,
nossa opcao por situar o presente trabalho na confluéncia entre o jornalismo

cientifico e a comunicacéo institucional.

Do ponto de vista metodolégico, entendemos que essa abordagem, que se
pretende inclusiva, nao prejudica o desenvolvimento da pesquisa. Nossa intencéao é
articular experiéncias e referenciais tedéricos de ambos os campos, para que
possamos obter um conhecimento relevante sobre o objeto de estudo. Vale lembrar
que a propria Comunicacao é tida como um campo interdisciplinar por natureza,
capaz de gerar discursos que sempre estdo em contato com o0s mais diversos

campos sociais.

Os estudos de comunicagao claramente se originam do aporte de diversas
disciplinas; as praticas comunicativas suscitaram o olhar — e se
transformaram em objeto de estudo de varias ciéncias. Sua natureza
interdisciplinar, fundada no cruzamento de diferentes contribuicbes é
indiscutivel (FRANGA, 2001, p. 4).

Mais do que isso, 0 aporte de diversas disciplinas e distintas filiacoes tedricas
tem se expandido cada vez mais. Portanto, uma proposta de trabalho embasada na
confluéncia de duas subareas da propria comunicacao, com seus aspectos tedéricos,
praticos e metodoldgicos, afigura-se coerente com a propria natureza interdisciplinar

da Comunicagéo.

Além do exposto acima, a utilizacdo conjunta de referenciais teéricos e

analises de aspectos praticos do jornalismo cientifico e da comunicacgao institucional,



possibilitara uma maior amplitude das reflexdes a respeito do problema colocado,

aumentando as chances de gerar uma contribuicédo valiosa.



2 - CONTEXTUALIZAGCAO: A UNESP - CAMPUS DE BOTUCATU - E O JORNAL

“DIARIO DA SERRA”.

Examinamos alguns aspectos que nos impeliram a tratar do didlogo de
campos entre o jornalismo cientifico e a comunicacao institucional para a melhor
abordagem do nosso objeto de estudo. A analise das caracteristicas da producao
das noticias de cunho cientifico, notadamente aquelas geradas a partir de pesquisas
desenvolvidas na universidade publicas, nos levaram a concluir pela necessidade de
pensar os campos citados acima, de maneira conjunta. Dessa forma, pretendemos
nos remeter as questdes surgidas no ambito da relagdo entre universidade e

imprensa, de maneira mais completa.

A partir desse momento, passamos a contextualizar o objeto e ajustar o foco
de nossas observagdes sobre a presenca da producado cientifica da Unesp de
Botucatu nas paginas do Diario da Serra, Unica publicacdo diaria produzida na

cidade.
2.1 — AUNESP EM BOTUCATU

O municipio de Botucatu fica localizado a aproximadamente 225 km da cidade
de Sao Paulo pela Rodovia Castelo Branco, numa regiao relativamente central do
Estado. A populacdo em 2005, ano em que a cidade comemorou 150 anos da sua
fundacao, estava préxima dos 120 mil habitantes. Conhecida inicialmente como “a
cidade dos bons ares”, em virtude do seu clima ameno (temperaturas médias de 22°
C) e altitude relativamente elevada, que chega a 920 m no ponto mais alto, a cidade,
ao longo dos anos, incorporou ao apelido a expressao “e das boas escolas”. O novo

epiteto foi criado em razao do prestigio obtido por antigas instituicbes de ensino que



atendiam estudantes de toda a regido como a Escola Normal, colégios
arquidiocesanos e outros voltados para o ensino técnico e se consolidou nos anos

60 com a chegada da Universidade, que na década seguinte se tornaria a Unesp.

Quem visitar o site oficial do municipio vai encontrar o nome da cidade
secundado pela alcunha “cidade dos bons ares, boas escolas e boas industrias”,
realcando a recente estratégia de marketing do poder publico municipal, que
pretende transmitir uma imagem de cidade com “perfil industrial diversificado e
condicOes propicias para investidores”. No entanto, o que marca de maneira mais
significativa a imagem que a cidade tem, tanto junto aos seus habitantes como junto
ao publico de outras localidades, € a presenca do cAmpus da Unesp no municipio,

que contribui para construcao da identidade de “cidade universitaria”.

A Unesp constitui-se atualmente em uma das maiores e mais importantes
universidades publicas brasileiras. Assim como a USP (Universidade de Sao Paulo)
e Unicamp (Universidade Estadual de Campinas) € mantida com recursos oriundos
do Governo do Estado de Sao Paulo. Porém, diferencia-se das suas co-irmas pela
sua estrutura multicampi, que a faz presente em 23 municipios paulistas, oferecendo
168 opcoes de cursos de graduacdo nas areas de ciéncias humanas, exatas e

bioldgicas, que contemplam o bacharelado e a licenciatura.

Segundo o site oficial da universidade, mais de 85% dos professores
trabalham em regime de dedicacao integral a docéncia, pesquisa e extensdo de
servicos a comunidade, e cerca de 75% deles tém, no minimo, titulo de doutor.
Somados todos os cursos, sdo mais de 39 mil alunos e um orgamento estimado em

R$ 948, 5 milhdes, no ano de 2005.



Em Botucatu, a Unesp chegou no dia 22 de julho de 1962 como Faculdade de
Ciéncias Médicas e Biologicas de Botucatu (FCMBB) e, em sua primeira
configuragdo, oferecia os cursos de Medicina Humana, Medicina Veterinaria e
Biologia. Trés anos depois foi criado também o curso de Agronomia. Somente em
1976 foi criada, através da Lei 952 - de 30 de janeiro, a Universidade Estadual
Paulista Julio de Mesquita Filho (Unesp), que agregava os antigos Institutos Isolados
de Ensino Superior do Estado de Sao Paulo. Em Botucatu, a FCMBB foi
desmembrada em quatro unidades, que se somaram ao quadro de unidades
universitarias da Unesp. Esse desmembramento formou a configuracao atual das
unidades da Unesp em Botucatu, composta pela Faculdade de Medicina, pelo
Instituto de Biociéncias, Faculdade de Ciéncias Agronémicas e pela Faculdade de

Medicina Veterinaria e Zootecnia.

Atualmente, a Unesp de Botucatu oferece cursos de graduacdo em Medicina,
Enfermagem, Ciéncias Bioldgicas, Fisica Médica, Nutricdo, Agronomia, Engenharia
Florestal, Medicina Veterinaria e Zootecnia, além de diversos programas de poés-
graduacao nas quatro unidades. A estrutura que atende esses cursos é formada por
um campus, no bairro de Rubido Junior, onde se localiza o Hospital das Clinicas da
Faculdade de Medicina, que atende diariamente a milhares de pacientes vindos de
toda a regido; a Fazenda Experimental Lageado, uma vasta area que na pratica
constitui-se como um segundo campus e que abriga as salas de aula, laboratérios,
campos de cultivo e areas de confinamento para animais, utilizadas pelos cursos de
Agronomia, Engenharia Florestal e Zootecnia. Além disso, o Lageado, como é
conhecido pelos botucatuenses e pelos universitarios, € o principal ponto turistico da
cidade por manter uma area de construcdes ainda do século XIX, relativamente bem

conservadas. Completando essa estrutura, ha ainda outras duas fazendas



experimentais, a Fazenda Edegardia, em Botucatu, e a Fazenda Sao Manuel,
localizada no municipio vizinho de Sao Manuel, ao lado da Rodovia Marechal

Rondon.

2.1.1 - A estrutura de comunicacao da Unesp

Apesar da magnitude das instalagdes e dos bons conceitos que cada um dos
cursos oferecidos pelas unidades da Unesp mantém em suas respectivas areas de
atuacao, o aparato comunicacional fica muito aquém do ideal. Apenas uma das
unidades, a Faculdade de Medicina (FM), mantém um assessor de imprensa. Das
quatro unidades, trés possuem house-organs. Sao elas a Faculdade de Ciéncias
Agrondmicas (FCA), a Faculdade de Medicina Veterinaria e Zootecnia (FMVZ) e a
FM. O jornal da FM é feito pelo seu assessor, ja as outras duas unidades (FCA e
FMVZ) contratam empresas de comunicacdo apenas para confeccionar os house-
organs, sem compromisso de assessorar a unidade. Até o momento da redacgao
deste trabalho, o Instituto de Biociéncias (IB) ainda nao tinha um house-organ
publicado. Sao jornais de tiragem pequena, entre 1.200 e 2000 exemplares, e
direcionados principalmente para o publico interno. Dois deles abordam pesquisas
cientificas (FCA e FMVZ) enquanto no outro (FM) predominam as matérias sobre
eventos, homenagens e questdes administrativas. Apenas um deles (FCA) é
distribuido junto a comunidade extramuros, através da Secdo de Comunicacdo da
unidade, que envia exemplares para as radios, jornais e televisbes da regiao,
Prefeitura Municipal, além de outras instituicbes de ciéncias agrarias, demais
unidades da Unesp e a Reitoria. A tiragem de 2000 exemplares, no entanto, sé

permite que seja mandado um exemplar para cada instituicdo ou veiculo de



imprensa, sendo que o restante é distribuido aos alunos, docentes e servidores

técnico-administrativos.

Além disso, cada unidade mantém seu site na internet, onde séo
disponibilizadas “noticias” sobre suas atividades. Esse espaco é ocupado quase em
sua totalidade por material de divulgacdo de eventos, ou seja, programacao e
informacdes sobre os diversos cursos, simposios e congressos oferecidos
mensalmente pelas unidades. A Unesp de Botucatu também n&o conta com uma
unidade complementar voltada especificamente para a comunicag¢ao, nos moldes da

Radio Unesp Fm, localizada em Bauru.

Circula também em Botucatu o jornal “Campus & Cidade”, distribuido
gratuitamente em varios pontos da cidade. Trata-se de um informativo de oito
paginas, sem tiragem declarada, produzido por uma empresa de publicidade da
cidade. Por trazer em seu cabecalho em caixa alta a palavra “Campus”, muitas
pessoas pensam tratar-se de uma publicacdo oficial institucional, vinculada a
Administracdo Geral da Unesp de Botucatu. A publicacdo, normalmente, tem mais
de 50% do seu espaco ocupado por publicidade e é complementada com artigos de
pessoas ligadas a Unesp, noticias fornecidas pelos sites das unidades, notadamente
eventos e premiacdes, publicadas ao lado de “colunas” assinadas por profissionais
liberais da cidade, como dentistas, advogados, psicélogos e nutricionistas. O fato é
que, apesar do seu tamanho e da sua importancia para o desenvolvimento do
municipio de Botucatu e da prépria Unesp, o campus de Botucatu ndo tem uma
assessoria de comunicacdo, um jornal impresso ou mesmo um site oficial com

noticias especialmente produzidas.



Embora a Unesp tenha como caracteristica marcante sua estrutura
descentralizada, multicampi, o érgao responsavel pela assessoria de comunicacao
da Universidade, denominado Assessoria de Comunicacao e Imprensa (ACI), tem
toda sua estrutura localizada na Reitoria, em Sao Paulo. As atribuicbes da ACI,
segundo o Anexo Il da Resolucao Unesp-4, de 12 de fevereiro de 1993, publicada no
DOE em 2 de fevereiro de 1993 e que fixa a estrutura administrativa da Reitoria, em

decorréncia de alteracao estatutaria, séo as seguintes:
1 - Prestar assessoramento em assuntos relacionados com a imprensa e
demais 6rgaos de comunicagéo.

2 - Cuidar da imagem e da promocao da Universidade frente aos diversos
segmentos da sociedade.

3 - Divulgar os trabalhos que se realizam no ambito da Universidade, por
meio de diversos instrumentos de comunicacdo social, promovendo o
conhecimento e o reconhecimento da instituicdo, interna e externamente.

4 - Fornecer apoio logistico a eventos promovidos pela Universidade ou em
que ela participe.

5 - Promover, na area de sua competéncia, novas formas de insergédo da
Universidade na vida académica e cultural do Pais. (site: www.unesp.br,
em 26 de outubro de 2004)

Cabe, portanto, a ACI também o trabalho de divulgacdo das pesquisas
desenvolvidas nas unidades da Unesp. Para tanto, até o0 momento da redagao deste
trabalho, a Assessoria produz trés veiculos de comunicagao internos, - o Jornal da
UNESP, o Boletim UNESP e o Portal UNESP — e também executa o trabalho de
divulgagéo junto a midia externa através do envio de sugestdes de pauta para
jornais, revistas, sites, radios e emissoras de televisdo. Conforme as recomendacodes
constantes do site da Unesp, o pesquisador de qualquer unidade da Unesp

interessado em divulgar seu trabalho deve procurar a AClI,

Caso vocé tenha interesse em divulgar sua pesquisa, envie um e-mail para
a ACIl com um resumo de seu trabalho, informando seu nome, faculdade,
departamento e telefone para contato. A ACI tentara atender a sua
solicitacdo o mais breve possivel. Lembramos que a divulgacdo de



qualquer assunto passa por uma avaliagdo da equipe de jornalistas,
visando determinar a melhor estratégia de comunicacdo, que é baseada
exclusivamente em critérios jornalisticos. (idem)

Para cumprir essas atribuicbes, a Assessoria de Comunicagao e Imprensa
contava, no momento da redacdo deste texto, com uma equipe de onze pessoas
divididas nas funcdes de assessor-chefe; secretaria; marketing; projetos especiais;
secretaria grafica; coordenador de imprensa; atendimento a imprensa; reportagem e
edicao do Jornal Unesp; conteudo editorial e webdesign do Portal Unesp e apoio

administrativo.

2.2 - ESCOLHAS METODOLOGICAS: O “DIARIO DA SERRA”

Até a década de 30 do século XX, o jornal diario era praticamente a uUnica
ferramenta que o cidaddao dispunha para manter-se informado sobre os
acontecimentos locais ou mundiais. Os adventos do radio e, posteriormente, da
televisdo tiraram do jornal impresso essa exclusividade. A intensa massificacdo dos
meios de comunicagdo diminuiu consideravelmente a importancia dos meios

impressos, como os jornais diarios, para o grande publico.

No entanto, ao pretendermos analisar como se da a presencga da producao
cientifica da Unesp de Botucatu na imprensa da comunidade em que esté inserida, o
“Diario da Serra”, surgiu como a melhor opcao. Além do fato de ser o Unico jornal
diario da cidade, a afericdo dos resultados baseados na sua andlise tende a ser
mais segura uma vez que as outras opcdes de midia, da maneira como sao
produzidas na cidade, dificiimente seriam boas fontes para a obtencdo dos dados
buscados pelo presente trabalho. As radios da cidade possuem programacao

jornalistica bastante modesta, muitas vezes escorada na veiculacdo de noticias



publicadas na midia impressa (notadamente, o jornal analisado) e preenchidas por

opinides dos apresentadores.

Os canais de televisdao que tém em sua programacao uma parcela de sua
producéo na cidade, também nao se afiguram como os melhores objetos de analise.
A TV Serrana, com a totalidade de sua producao gerada no municipio, nao dispoe
de um aparato tecnoldégico capaz de garantir a regularidade e a qualidade de sua
transmissdo. Sao relativamente comuns os periodos em que o canal sai do ar, a
qualidade irregular do sinal e a reprise de programas. Ja a TV Tem, que mantém um
escritério na cidade, cobre uma regidao bastante vasta do Estado, englobando
inclusive outras cidades consideradas pélos universitarios e provavelmente a
afericio da presenca de matérias relativas a producao cientifica da Unesp de

Botucatu produziria resultados inexpressivos.

Além disso, tomamos como referéncia a opinido de McClure e Patterson
sobre as distincbes no poder de agenda-setting dos diferentes meios de
comunicacado. Para eles, a informacéo escrita “fornece aos leitores uma indicacéao

de importancia sélida, constante e visivel” (apud WOLF, 1987, p. 131).

Nas paginas do “Diario da Serra”, a Unesp aparece com grande freqiéncia
sendo que o conteudo relativo a producao cientifica da universidade aparece em
meio a inumeras matérias sobre os mais diversos fatos envolvendo a instituicao.
Dentre as inumeras possibilidades de matérias publicadas envolvendo a Unesp,
temos: campanhas de saude e vacinacao voltadas para a populacdo e outros
servicos extensionistas; eleicdes para cargos nas associacoes de servidores e nas
préprias unidades; artigos escritos por servidores; concursos e premiagdes; eventos

esportivos envolvendo servidores e estudantes; questdes administrativas; eventos



académicos (palestras, simpésios, congressos e cursos); visitas de politicos e
personalidades; matérias policiais relativas a delitos praticados dentro do campus;
vestibular; matérias sobre curiosidades como a vida nas republicas de estudantes;
livros e outras publicacées; matérias comemorativas (aniversarios de unidades,
laboratérios); convénios e parcerias com a comunidade e instituicdes extramuros;

além de, é claro, as pesquisas cientificas.

2.2.1 — Esclarecimentos sobre a metodologia utilizada

O trabalho de campo foi realizado a partir da leitura, avaliagdo e fichamento
de todas as edicbes do “Diario da Serra” publicadas no periodo de sexta-feira, 1% de
outubro de 2004, até sexta-feira, 30 de setembro de 2005. O critério para a
determinacao desse periodo de analise foi a possibilidade de avaliar o conteudo da
publicacdo em todos os meses do ano, partindo-se do momento em que esse

trabalho comecou a ser escrito até os doze meses anteriores.

Neste ponto, um paréntese se faz necessario. A pesquisa que passamos a
expor prioriza a quantidade e o conteudo das matérias publicadas em um dos
veiculos de comunicacao atuantes no municipio como base para as estratégias de
analise a serem feitas a seqguir. Portanto, as informacdes apresentadas no presente
trabalho exibem um carater de indicador provisério. Embora nao possa ser
considerado como um diagnéstico exato e definitivo sobre o tema das relacées entre
a Unesp de Botucatu e os habitantes da cidade, mas tdo somente um exame da
mediacado operada pelo jornal estudado no ambito dessa relagcdo e com énfase no
noticiario cientifico, entendemos que algumas singularidades indicadas pela
presente pesquisa podem fornecer resultados interessantes para a andlise de

problemas existentes nessas relagdes.



O pressuposto de que a freqléncia com que um determinado tema ou
assunto ocupa espaco nas paginas de um jornal reflete a importancia desses temas
para os leitores é, provavelmente, redutor em relagdo a vasta gama de fatores que
podem influir nessa avaliagdo. Mauro Wolf, ao tratar da natureza e dos processos do
“agenda-setting” acaba por se referir a questdao da avaliacdo da importancia de um
assunto medida pelo numero de vezes em que é citado na imprensa. Para ele, esse
procedimento resulta mais de um processo metodoldgico de observacao da agenda
dos meios de comunicacao do que de uma reflexao tedrica sobre o problema. Ele

ainda complementa:

Conceptualizar apenas a variavel da freqiiéncia como indice da percepgao
da importancia dos temas, parece largamente insuficiente. A idéia de que
uma grande freqiiéncia define uma grande importancia associa-se a um
modelo comunicativo hipersimplificado, pré-semiético. O pressuposto de
que a freqliéncia da exposicdo de um assunto nos mass media seja a
indicagdo utilizada pelos destinatarios para se aperceberem do seu
significado, implica uma idéia de mensagem em que estejam
explicitamente contidos todos os elementos necessérios para a sua
compreensao e interpretacao (WOLF, 1987, p.147).

E evidente que a interpretacdo e a compreensdo, por parte do leitor, dos
temas que foram objeto das matérias se dao a partir de uma série de processos
cognitivos em que influem diversos fatores, que vao muito além da mera oferta
daquela determinada informagcdo nas paginas de um jornal, revista ou nos meios
eletrénicos. Entre eles estdo a qualidade da prépria informacao, as experiéncias
pessoais vivenciadas individualmente, bem como os conhecimentos prévios e a

capacidade de interpretacdo dos receptores.

No entanto, a intencdo deste trabalho ndo é a de elaborar um estudo da
qualidade da recepgao do material de cunho cientifico produzido pelo jornal, mas
antes oferecer um panorama de como se da a relacdo entre a universidade,

ocupando seu papel de instituicdo produtora de conhecimento cientifico, e a



comunidade do local onde ela esta inserida, a partir da mediagcdo operada pelo
jornalismo de cunho cientifico praticado pelo “Diario da Serra”. Ou seja, a questao
que se observa é a de como o jornalismo cientifico ajuda a construir a imagem de
centro de exceléncia que a Unesp pretende manter. Qual é a colaboragéo da prépria
Universidade para a construcdo dessa representacao publica através da imprensa?
E, por fim, se a divulgacao via midia impressa, da forma como é feita, tem potencial
para firmar essa imagem da Universidade como instituicdo produtora de saber e,

portanto, compromissada com o desenvolvimento da sociedade?

A hipétese do agenda-setting defende que:

em conseqUéncia da acgao dos jornais, da televisao e dos outros meios de
informacao, o publico sabe ou ignora, presta aten¢do ou descura, real¢a ou
negilencia elementos especificos dos cendrios publicos. As pessoas tém
tendéncia para incluir ou excluir dos seus préprios conhecimentos aquilo
que 0s mass media incluem ou excluem do seu préprio conteddo. Além
disso, o publico tende a atribuir aquilo que esse contetdo inclui uma
importancia que reflecte de perto a énfase atribuida pelos mass media aos
acontecimentos, aos problemas, as pessoas (SHAW, apud WOLF, 1987,
p.128).

Os conteudos oferecidos pelos meios de comunicagao, portanto, teriam a
capacidade de apresentar ao publico temas sobre os quais seria necessario estar
informado. Os meios de comunicacdo seriam fornecedores de boa parte da

compreensao que o publico tem da realidade social.

No entanto, a formulagdo do presente trabalho ndo se enquadra plenamente
nos termos das pesquisas que buscam comprovar a hipétese do “agenda-setting” &
medida em que nado busca aferir seus resultados junto aos receptores da informacgéo
publicada pelo jornal analisado. Segundo Wolf, a prépria hip6tese do agenda-setting

ainda carece de uma maior uniformidade teérica e metodologica.

No estado actual, a hipétese do agenda-setting &, portanto, mais um nucleo
de temas e de conhecimentos parciais, susceptivel de ser, posteriormente,



organizado e integrado numa teoria geral sobre a mediagao simbdlica e
sobre os efeitos de realidade exercidos pelos mass media, do que um
modelo de pesquisa definido e estavel (op.cit)

Partindo, porém, do pressuposto contido na hipétese do agendamento, de
que a imprensa tem a capacidade de elevar certos temas ao circulo de interesse do
publico, introduzimos dois fatores que diferenciam especificamente o presente objeto
de estudo. O primeiro é a identidade de instituicdo publica produtora de
conhecimento cientifico que tem a Unesp e que, portanto, a coloca como uma

entidade teoricamente preocupada com a disseminacao do saber que ela produz.

Lembremos que, mais do que a legitimacdo da Universidade frente a
sociedade que, através do pagamento de impostos, garante sua existéncia, esta em
jogo também o papel social da instituicao de fornecer conhecimentos aos cidadaos
para que eles possam enfrentar os desafios éticos que se colocam de maneira cada
vez mais intensa nesse principio de século, no ambito da ciéncia. A compreensao
dos problemas gravissimos que podem afeta-los e as ferramentas para que os
cidadaos tenham consciéncia de sua responsabilidade e saibam escolher os
caminhos depende de quem produz o conhecimento e da importancia que esse ator

atribui a divulgacao desse conteudo.

O outro fator é o jornalismo cientifico, atividade que cresce em
reconhecimento, mas que continua a ter que superar dificuldades, entre elas a de
relacionamento com suas principais fontes, os membros da comunidade cientifica e

as instituicées as quais pertencem, representadas no caso em tela, pela Unesp.

Diante disso, o objetivo do presente trabalho ndo é a elaboragcdo de um
estudo sobre o impacto direto dos meios de comunicacao junto aos destinatarios da

informacgdo, porque entendemos que o cerne do problema parece estar justamente



no nascedouro da informacao cientifica e na sua relacdo com o agente mediador de
tal conteddo junto ao publico, ou seja, a midia local, representada, no caso, pelo

jornal “Diario da Serra”.

Entendemos n&o ser acertado pensar na consolidagdo dos meios de
comunicacao como agentes eficazes na construcdo de uma imagem da realidade
que sera estruturada pelos receptores, notadamente em casos como o da
informacao cientifica, investida de inegavel relevancia social, se no caso em tela a
informacéo capaz de promover tal construgdo nao atinge ou atinge em quantidades

insuficientes as paginas dos jornais e, portanto, o receptor.
2.3 - METODO DE PESQUISA

No ambito da estratégia de investigacdo definida pela pesquisa, interessa
realmente a quantidade do material especifico sobre pesquisa cientifica publicado no
“Diario da Serra”. No entanto, até mesmo como forma de apresentar uma distincao
clara e precisa sobre o que considerariamos como matérias de conteudo cientifico e
matérias sobre fatos diversos de alguma forma relacionados com a Universidade,

procuramos explicitar os critérios para a sele¢do de cada texto.
2.3.1 — Da elaboracao de categorias para analise

Elaborou-se, para tanto, um quadro de referéncia subdividindo os diversos
tipos de informacgao, observando-se a natureza do material publicado, nas seguintes
categorias:1) pesquisa; 2) extensdo e servigos; 3) ensino/alunos; 4) eventos
académicos; 5) colunas; 6) administragdo/politica/financas; 7) diversos. E importante
explicitar nesse momento o que compde cada uma das categorias e, na medida do

possivel, ilustra-las com exemplos. Através dessa configuracdo, objetivando a



maxima confiabilidade dos resultados, buscamos apresentar categorias que fossem
exaustivas, ou seja, que dessem conta de abarcar qualquer tipo de matéria
publicada no “Diario da Serra” sobre a Unesp de Botucatu. Além disso, buscamos
construir categorias mutuamente exclusivas, de maneira que as classificacdes

elaboradas nao gerassem duvidas e, finalmente, confiaveis. Teremos entao:

1) pesquisa - consideramos como matérias de conteudo cientifico as que
tratavam especificamente de pesquisas cientificas desenvolvidas em alguma das
unidades da Unesp de Botucatu. Restringimos essa categoria, no entanto, aos
textos que se adequavam as definicoes de divulgacao cientifica oferecidas por nés
em momentos anteriores do trabalho, ou seja, matérias que buscam a transmissao
de informacdes de natureza cientifica e tecnolégica em funcdo de interesses e
expectativas, ndo apenas citando determinado trabalho, mas realmente procurando,
ainda que de modo simplificado, contextualizar sua realizagao e citar suas possiveis
consequéncias. Enfim, matérias que procurassem descrever determinada pesquisa
cientifica com o escopo de levar o leitor a uma compreensao do contetdo de cunho

cientifico.

N&ao foram incluidas nessa categoria matérias que, embora fazendo referéncia
a producao cientifica da universidade, ndo servissem para a difusdo do contexto e
dos resultados de um determinado conhecimento cientifico obtido através de
pesquisas realizadas na Unesp. Notas sobre lancamentos de livros ou revistas
cientificas e também matérias sobre premiacées a determinados trabalhos de
pesquisa que ndo tratassem minimamente do conteddo da pesquisa também foram
incluidos em outras categorias. Textos sobre estruturas fisicas, construcbes de

laboratérios, questbes administrativas ou financeiras, mesmo que relativas a



Programas de Po6s-Graduacao e, portanto, a pesquisa cientifica, também foram
colocados na categoria 7 (administracado/politica/finangas), ndo sendo considerados

como divulgacao de conhecimento cientifico.

Como exemplo de matéria incluida na categoria “pesquisa” podemos citar o
texto publicado na pagina A4 da edicdo de quinta-feira, 21 de outubro de 2004:
“Unesp atesta qualidade de contraceptivo adesivo”. Nesse texto, ndo assinado,
foram relatados os resultados de um estudo realizado no Departamento de
Ginecologia e Obstetricia da Faculdade de Medicina, que atestaram a eficacia de um
novo método contraceptivo. Além dos resultados, o texto trouxe dados sobre a
metodologia das pesquisas, possiveis efeitos colaterais do produto e informacodes
sobre a aprovacdo do adesivo pela Anvisa (Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria). Trata-se, na verdade, de texto produzido pela Agéncia Unesp e que se
adequa aos critérios que privilegiam a divulgacdo junto a comunidade de

informacdes sobre o trabalho cientifico realizado na Universidade.

Por sua vez, a matéria “Medicina da Unesp lanca obra sobre protecao
miocardia”, publicada na pagina A2, da edicdo de 22 de outubro de 2004, embora
trate da producdo cientifica da Universidade, ndo foi incluida na categoria de
“pesquisa”. O texto trata essencialmente do lancamento de um livio que reune
artigos de pesquisadores da Unesp e de outras instituicdes sobre o tema. A matéria,
no entanto, em nenhum momento forneceu aos leitores alguma informacao sobre as
pesquisas realizadas sobre esse tema e sequer ofereceu uma explicacdo para a
expressdao “protecdo miocardia”. Consideramos, portanto, e o préprio lead da

matéria confirma isso, que o tema principal do texto foi o lancamento da obra e nao



alguma pesquisa propriamente dita sobre o tema “protecdo miocardia”. A citada

matéria foi, portanto, incluida na categoria “diversos”.

2) extensdo/servicos — optamos por constituir essa categoria com uma
dimensdo mais ampla, incluindo nado apenas o0s programas de extensao
desenvolvidos nas unidades da Unesp, mas também todo e qualquer servico
prestado a comunidade botucatuense. Vale lembrar que, em razdo do
funcionamento do Hospital das Clinicas, e também do Hospital Veterinario, no
campus de Botucatu, muitas matérias que apareciam nas sessdes de cotidiano do
jornal tratavam de extensdo ou servicos prestados de alguma forma pela

Universidade.

Citamos como exemplo a matéria publicada em 04 de dezembro de 2004, na
pagina A2: “Curso de horta doméstica”. O texto trata de um projeto de extensao
desenvolvido por pés-graduandos da Faculdade de Ciéncias Agronémicas que
ofereceu informacbes sobre como fazer e manter hortas domésticas, realizado em
escolas da periferia da cidade. Ou ainda: “Identificados morcegos com raiva”,
matéria publicada na edicao de 18 de dezembro de 2004, na pagina A5, que tratava
da constatacdo de que um morcego encontrado numa residéncia do centro da
cidade estava contaminado pela raiva. O texto relatava que uma familia encontrou o
animal em sua casa e chamou o Centro de Zoonoses da Secretaria Municipal da
Saude, que por sua vez encaminhou o animal a Faculdade de Medicina Veterinaria e
Zootecnia, onde foram realizados os exames que constataram a doenca. Portanto,
textos sobre programas de extensédo organizados (como no primeiro caso) e também
os relativos a servigos eventuais prestados a comunidade (como no segundo caso)

foram incluidos nessa categoria.



3) ensino/alunos — O conjunto de matérias incluido nessa categoria trata de
assuntos que tém os alunos da universidade como personagens centrais, bem como
das questdes relativas ao ensino na universidade. Em razao da pouca ocorréncia de
matérias especificamente sobre questdes de ensino na universidade, resolvemos
abranger com esta categoria tudo que fosse relativo ao cotidiano dos estudantes.
Incluimos aqui, portanto, tanto discussées sobre reformas curriculares quanto
matérias sobre o cotidiano dos estudantes, incluindo festas e competicoes

esportivas.

A titulo de exemplo podemos citar as matérias “Unesp recorre ao trote
solidario para evitar violéncia aos calouros” (sic), publicada na edicao do dia 02 de
fevereiro de 2005, na pagina A5, como também “Unesp vai contratar 119
professores”, publicada no dia 5 de marco, na pagina A5, que tratam de questdes
internas relativas ao ensino ou, no caso da primeira matéria, da seguranca dos
estudantes. Outras como “Biologia da Unesp promove a Festa da Rapidinha na noite
de hoje”, publicada na edi¢éo do dia 12 de abril de 2005, na pagina A11, referem-se

a atividades cotidianas ou de lazer praticadas pelos estudantes.

4) eventos académicos — esta incluido nessa categoria todo o material
publicado pelo “Diario da Serra” relativo a congressos, encontros, seminarios,
simpdsios, cursos, palestras e outros eventos que reunem estudantes,
pesquisadores, docentes ou profissionais, organizados ou co-organizados pela
Unesp de Botucatu para a discusséo, o debate e a transmissdo de conhecimento.
Nao foram incluidos na categoria “eventos”, e por isso optamos pela distingéo
“académicos”, matérias sobre homenagens a docentes ou servidores,

comemoracoes de datas festivas, premiagcdes e inauguracdes de obras.



Um exemplo claro de matéria que foi incluida nessa categoria foi a publicada
na edicao de terca-feira, 10 de maio de 2005, pagina A5: “Unesp de Botucatu sedia
Férum Internacional de Bioética”. Por outro lado matérias como “Nova diretoria da
FMB sera empossada hoje”, publicada na edicdo de quinta-feira, 9 de junho de
2005, embora trate-se de uma sessdo solene, um evento portanto, ndo atende aos
critérios determinados por essa categoria e foi, portanto, incluida na categoria

“diversos”.

5) colunas — na presente categoria inserimos todos os textos assinados
produzidos por alunos, docentes ou servidores técnico-administrativos da Unesp
publicados no “Diario da Serra”. Os textos tratam dos assuntos mais diversos indo
desde informacdes sobre saude até textos de ficcdo, passando por comentarios

sobre a administragéo da Universidade e homenagens.

Alguns exemplos da diversidade de temas abordados nas colunas do jornal
podem ser citados como: “Sejam bem vindos, novos comandantes”, coluna assinada
por Rubens Almeida, o Alemao, presidente da Associacao dos Servidores da Unesp
e colunista fixo do “Diario da Serra”. No texto, o autor sauda os comandantes da
Policia Militar recém-empossados na regido de Botucatu. A partir da edicdo de
quinta-feira, 18 de agosto de 2005, até o final do periodo pesquisado, o jornal
passou a publicar semanalmente a coluna “indice de variagdo da cesta basica em
Botucatu” assinada por uma pés-graduanda e um docente da area de Economia da
Faculdade de Ciéncias Agrondmicas. A coluna traz tabelas que apresentam a
variacdo de precos de determinados produtos no comércio de Botucatu, com um
texto de poucas linhas que traduz aqueles numeros para o leitor. Ou ainda, os textos

denominados “Sistema nervoso”, publicados em cinco partes, de 06 a 11 de



setembro de 2005 e assinados por um docente da area de Neurologia da Faculdade
de Medicina, que se tratavam, ao contrario do que o titulo e a profissdo do autor

sugeririam, de capitulos de um texto de ficcao.

6) administracao/politica/finangas — nessa categoria incluimos todas as
matérias relativas a questdes administrativas, financeiras e politicas, ndo apenas no
tocante as unidades da Unesp de Botucatu, mas também sobre a administracao
central da Universidade. Todos os textos sobre greve, eleicbes ou recursos

financeiros se inserem nessa categoria.

Como exemplo de matéria incluida mencionamos o texto publicado na edicao
do dia 27 de agosto, pagina A5: “FMB consegue aprovacao para ter unidade de
pesquisa clinica”. O texto trata da aprovagédo pelo Finep de um projeto visando a
construcdo de uma unidade de pesquisa clinica que funcionaria numa estrutura a ser
construida ao lado do Hospital das Clinicas. A implantacdo dessa unidade, segundo
a reportagem, permitiria um atendimento diferenciado aos voluntarios das pesquisas
clinicas e a padronizagdo dos experimentos trazendo mais confiabilidade para os
trabalhos. Importante ressaltar que esse texto ndo poderia ser incluido na categoria
“pesquisa” por ter como tema principal a aprovacdo do projeto pelo 6rgao federal
responsavel e ndo o desenvolvimento de algum trabalho de pesquisa propriamente

dito.

Matérias como “Direcao clinica do HC toma posse”, publicada na edi¢do de
22 de junho de 2005 ou “Cruesp oferece 4% de reajuste, unespianos ficam
indignados”, da edicdo de 15 de maio de 2005, pagina A4, sao outros exemplos de

matérias incluidas nessa categoria.



7) diversos — categoria mais abrangente dentre as estabelecidas, cobre um
leque vastissimo de temas que, se contabilizados de maneira exclusiva produziriam
nameros pouco significativos. Sao noticias sobre inauguracdes; noticias policiais;
eventos artisticos; noticias sobre o transito; informacdes sobre o vestibular; visitas
ao campus; assuntos relativos aos servidores técnico-administrativos, desde que
nao atendam as condicdes exigidas pelas categorias anteriores. E como exemplo do
material classificado nessa categoria podemos citar a matéria “Parceria perfeita:
ASU, Sicredi e Sudameris”, publicada em 22 de marco de 2005, na pagina A6. O
texto, que provavelmente ocupa espaco pago, embora néo identificado dessa forma,
traz informacbes sobre um novo convénio firmado pela Associacdo dos Servidores

da Unesp, a ASU referida no titulo da matéria.

Outra matéria que, ao que tudo indica, foi publicada mediante pagamento,
embora também nao esteja identificada dessa forma é “Cidade Universitaria: lar,
doce lar”, publicada em 27 de fevereiro de 2005, na pagina B1. Esse texto fez parte
de uma série publicada por varios dias no jornal, coincidindo com o inicio do periodo
letivo, tratando de um novo condominio de moradias pequenas, no padrdao adotado
pela maioria das republicas de estudantes, situado préximo a entrada principal do
campus da Unesp de Rubido Junior. Embora boa parte dessa série de textos seja
voltada para os alunos, citando inclusive a convivéncia entre os estudantes que
vivem no condominio, preferimos inclui-los na categoria “diversos”, afinal o seu tema
principal era a “grande qualidade e baixo preco” das moradias, muito mais que a

vida cotidiana dos estudantes na cidade.

Importante ressaltar que na presente categoria ndo estdo incluidos apenas

textos com esse carater de publicidade, embora ndo identificados como tal. Matérias



sobre temas diversos, onde estao incluidas opinides de profissionais que trabalham
na Unesp, foram colocadas nessa categoria. E o exemplo de “Relatério da prazo de
10 anos para aquecimento global irreversivel”, publicado na pagina A12, da edicao
de 30 de janeiro de 2005. A matéria trata da divulgacao dos resultados de um
relatério elaborado pela instituicio Public Policy Research sobre a questdo do
aquecimento global e traz opinides do professor Dinival Martins, especialista em
Climatologia da Faculdade de Ciéncias Agronbémicas. Portanto, sempre que
profissionais ligados a Unesp aparecem comentando ou auxiliando na compreensao

de algum fato, as matérias foram incluidas na categoria “diversos”.

Cumpre lembrar que possiveis duvidas, sobre a adequacao de determinadas
matérias as categorias estabelecidas, foram dirimidas pela observancia dos critérios
acima explicitados, no tocante ao conteddo principal da matéria. A titulo de
exemplo, podemos citar: “Mostra reune pesquisas em Veterinaria e Zootecnia”,
publicada na edicdao de 26 de outubro de 2004, na pagina A4. O texto trata de uma
mostra cientifica, portanto, um evento onde serdo apresentados exemplos da
producao cientifica da Universidade. A matéria trazia informagdes sobre local, data,
namero de trabalhos que deveriam ser apresentados, mas nao tratava
especificamente de nenhuma pesquisa. Nossa opcéao, portanto, foi por inseri-la na
categoria “eventos”, uma vez que tratava-se claramente de um texto informativo,
com a finalidade de agenda e que, em Uultima instancia, ndo se prestava a tentar
fazer o leitor compreender algum conhecimento derivado de uma determinada

pesquisa, seus resultados e possiveis aplicacoes.

Outro exemplo que podemos citar € a matéria “DST é constatada em garota

de um ano durante consulta na Unesp”, publicada na pagina A5, da edicao de 10 de



dezembro de 2004. Nossa opg¢ao ao classificar essa matéria foi inclui-la na categoria
“diversos”, onde relacionamos todas as matérias de cunho policial. Embora a
reportagem trate do caso de um atendimento realizado no Hospital das Clinicas da
Faculdade de Medicina, atividade essencialmente de extensdo universitaria,
optamos por obedecer ao conteudo predominante na matéria. Desde o lead, o
destaque no texto era dado a uma possivel ocorréncia policial anterior em que a
vitima teria se contaminado com uma DST, sem trazer maiores informacdes sobre
0s servicos realizados pelo Hospital das Clinicas do que aquelas necessarias ao
relato do possivel ato ilicito. A principal fonte da matéria parece ser a Delegacia da

Mulher de Botucatu.

O exemplo citado acima ilustra o principal critério utilizado para dissipar as
duvidas que porventura pudessem surgir na classificacdo das matérias. O exame
dos textos e a definicao sobre qual era o conteldo predominante em cada um deles
partia desde o exame do /ead das matérias até a leitura do seu corpo como um todo.
A matéria “Internacionalizar € uma das metas do novo diretor da FCA”, publicada em
30 de janeiro de 2005, na pagina A4, pode sugerir que se trata de uma matéria onde
predominam as informacdes sobre ensino, 0 que, necessariamente, colocaria tal
matéria dentro da categoria com essa denominacao. No entanto, trata-se de uma
entrevista com o professor Leonardo Bill, que estava prestes a assumir a direcédo da
Faculdade de Ciéncias Agronémicas, onde ele aborda diversas questdes
administrativas, falando das metas de sua gestao, sendo a internacionalizacdo do
ensino apenas uma delas. Portanto, entendemos que, em que pese o titulo, a
matéria deveria ser colocada na categoria “administragéo/politica e finangas” e nao

em “ensino/alunos”.



3- A PRODUCAO CIENTIFICA DA UNESP NA COBERTURA DO “DIARIO DA

SERRA”

Trataremos, a partir de agora, mais especificamente da relacdo entre a
Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho” (Unesp) e a cidade de
Botucatu, através da analise do jornalismo cientifico praticado pelo jornal “Diario da

Serra”, Unico veiculo impresso de circulacao diaria na cidade.
3.1 — AUNESP NA IMPRENSA DE BOTUCATU

A Unesp aparece com frequéncia nos veiculos de comunicagdo de Botucatu.
Sao relativamente comuns as visitas de profissionais ligados a Universidade aos
estudios das duas radios AM e de duas das trés radios FM (uma delas tem
programacao exclusivamente religiosa desde o final de 2004). Na maioria dos casos,
os profissionais da area de saude sao convidados para tirar duvidas dos ouvintes
sobre alguma doenca especifica ou divulgar alguma campanha ou servico de
extensdo promovido pela prépria Universidade. Médicos veterinarios também
aparecem, embora com menos freqiéncia, principalmente para tratar de questdes
da area de higiene veterinaria e saude publica. Profissionais ligados a outras areas
tém presenca bem mais discreta. O canal local de televisdo, a “TV Serrana”, exibiu
entre 2002 e 2004 um programa chamado “Unesp na TV”, com producao bastante
modesta, apresentado por um docente da Faculdade de Ciéncias Agronémicas, que

se constituia numa entrevista semanal com algum docente da Universidade.

No presente trabalho, no entanto, trataremos apenas da presenca da
universidade, notadamente sua producao cientifica, no Unico jornal diario que circula

em Botucatu: “O Diario da Serra”, escolhido em virtude de sua penetragao junto a



populacdo de Botucatu, constituindo-se atualmente na principal referéncia
jornalistica da cidade. Criado em 1992, o jornal em questao temi tiragem da ordem
de trés mil e quinhentos exemplares, conta com 45 funcionarios, sendo 10
trabalhando na redacdo (incluindo repoérteres, fotografos e diagramadores).

Ressalte-se ainda o fato de o jornal ter gréafica propria.

3.2 - RESULTADOS DA COLETA DE DADOS

Aplicando-se os critérios de quantificacdo e as categorias estabelecidas
acima no exame das matérias publicadas pelo jornal no periodo analisado temos o

seguinte resultado:

TABELA 1 - Resultado total anual — 1/10/ de 2004 a 30/09/ 2005

Categorias Quantidade | Porcentagem
Pesquisa 31 5,06%
Extensao/Servigos 153 25%
Ensino/Alunos 41 6,69%
Eventos 71 11,6%
Administracao/Politica/Financas | 118 19,28%
Diversos 134 21,84%
Colunas 64 10,45%

Total 612 99,92 %

Como ja informamos acima, a exposicao de todas as categorias se deveu a
intencdo de melhorar a explicitacdo dos critérios utilizados para classificar as

matérias. A partir dessa etapa, pretendemos nos ater a analise dos resultados



referentes a presenca das matérias relativas a pesquisa cientifica desenvolvida pela

Universidade que representam 5,06% do total.

3.2.1 - O discurso de valorizacao institucional da comunicacao social na

Unesp

A universidade costuma atribuir importancia significativa a pesquisa cientifica.
Atualmente, muitos docentes pertencentes a universidades publicas privilegiam as
atividades de pesquisa em detrimento das atividades de ensino e extensao, numa
busca incessante, trabalhosa e demorada por recursos externos que permitam a
execucao dos projetos e a consequente publicacdo dos resultados em periddicos

indexados.

O processo é circular, afinal ao submeter seus projetos as instituicoes
financiadoras da pesquisa, o cientista € avaliado por seus pares e um dos critérios
determinantes para a aprovacao do projeto é a sua producao cientifica. A aprovacao
dos projetos, por sua vez, depende muito do curriculo do pesquisador, que €
construido a partir de suas publicagdes em periddicos indexados. Por outro lado,
para que se possa publicar é necessario desenvolver os projetos de pesquisa.
Embora a pesquisa gere conhecimentos que poderado ser retransmitidos aos alunos
nas salas de aula, essa dindmica de trabalho que indubitavelmente privilegia as

atividades de pesquisa gera criticas por parte de alguns.

No meio académico, o bom professor ndo é aquele que sabe dar uma boa
aula, prepara com esmero a metodologia e didatica, ou aquele que oferece
bom e adequado conteldo e se importa se o0 aluno esta interessado ou nao
em sua aula. O bom professor é aquele que tem um bom curriculo,
balizado por sua producao cientifica, quase que exclusivamente.

Procure consultar a base dos curriculos no CNPq (Lattes), ou mesmo a
sumula curricular da FAPESP dos professores e veja se as atividades de
ensino sdo levadas em consideracao. Infelizmente, isso pouco vale, os
valores estdo um tanto invertidos. Hoje, o ensino ndao tem sido a maior



preocupagao dos professores na Universidade, cada um ministra aulas do
jeito que quiser, da maneira que melhor lhe convier, ocupando um espago
secundério em seu trabalho. Suas prioridades passam a ser outras, afinal,
eles precisam ter tempo para pesquisar (MING, 2005, p.3).

Cumpre lembrar que os recursos provenientes das agéncias de fomento com
a finalidade de permitir a realizacdo da pesquisa sao responsaveis por muito da
estrutura fisica e dos equipamentos utilizados atualmente pela universidade publica.
No entanto, estas questdes nédo constituem o objeto deste trabalho e apenas servem
para ajudar a demonstrar a dimensao que a pesquisa cientifica tem em relacéo a

outras atribuicdes da universidade.

No caso da Unesp, a prépria instituicdo parece assumir o status de carater
fundamental que as pesquisas cientificas tém dentro das suas atividades. No ano de
1998, a Universidade distribuiu entre seus pesquisadores o manual “Pesquisa &
Imprensa: orientagbes para um bom relacionamento”, editado pela Assessoria de
Comunicacéao e Imprensa, adaptado de um trabalho desenvolvido por Jorge Antonio
Menna Duarte, assessor de imprensa da Embrapa. Tratava-se, segundo o préprio
manual, de um conjunto de orientagdes (e ndo regras) para incentivar a pratica de
disseminacdao da informacdo gerada pela propria Universidade e melhorar a
qualidade do produto final a ser publicado pela imprensa. Houve uma segunda
edicao desse manual no ano de 2003, entdo com o titulo de “Imprensa & Pesquisa”
e com uma qualidade bastante inferior. Vamos nos ater, portanto, a primeira edicao
do manual na qual, logo no primeiro paragrafo do primeiro capitulo intitulado: “Por

que a imprensa € importante”, é possivel ler:

Ao mesmo tempo em que serve de referéncia para a atualizagdo sobre os
avancgos das mais diversas tecnologias e para a identificagcdo de problemas
que possam ser assunto de pesquisa, a Imprensa oferece grandes
oportunidades para a Unesp na difusdo do conhecimento, pois transmite
aos agentes da cadeia produtiva, de forma acessivel, informagbes geradas
pela pesquisa (UNESP, 1998, p.7)



Esse trecho transcrito d4 a dimensdo da importdncia que, em tese, a
Universidade atribui a divulgacao de sua producéo cientifica junto ao publico leigo. E

na seqléncia:

(...) Com a divulgacéo de seu trabalho pela Imprensa, a Unesp se fortalece
junto a sociedade, podendo justificar social e economicamente sua
existéncia. Por isso, a Imprensa deve ser tratada como um cliente que
busca um produto (a informacdo) e como um parceiro. Afinal, os veiculos
de informagdo necessitam de noticias interessantes e a Universidade
necessita divulgar seu trabalho.

Deve ser parte da rotina do pesquisador, especialmente se vinculado a
instituicdo publica, divulgar a sociedade o trabalho que realiza e os
resultados que ja busca ou que ja obteve. Apesar disso, o relato para
jornalistas ndo deve ser considerado apenas como prestagdo de contas
aos contribuintes, especialmente quando passa a existir maior
conscientizagdo e exigéncia quanto a destinacdo dos recursos publicos,
mas também como forma de valorizar o que a Unesp faz para a sociedade
(idem).

De fato, na busca pela legitimacdo de suas atividades a Universidade vé a
imprensa como um aliado estratégico. Ao contrario do espaco publicitario, visto pelo
publico como um lugar onde a instituicao sé dira o que lhe interessa, as matérias
jornalisticas ndo envolvem uma contrapartida financeira aumentando a impressao de
imparcialidade e de credibilidade sobre seu teor. O receptor conhece e se informa
sobre a instituicdo quando Ié uma reportagem no jornal ou assiste uma matéria
sobre a Universidade na televisdo. Por sua vez, ao se fazer visivel a instituicao
chama a atencao para o que almeja ver divulgado. E sdo as atividades cientificas

qgue conferem uma imagem de instituicdo de ponta a Universidade.

Para os principais autores da area de comunicagcdo empresarial ou
institucional, a imagem é o maior patrim6nio que a instituicdo possui, sendo mais
valiosa até que o patriménio fisico ou que os bens e servicos que ela oferece ao
publico. A imagem da instituicdo, no contexto em que esta inserida, € um dos fatores

que determina sua identidade.



A identidade corresponde a determinada légica coerente de funcionamento
fundada na acao coletiva das pessoas em uma empresa e que a distingue
de outras. Essa logica constitui-se e se afirma no tempo, da a empresa
certa continuidade, e permite que seus funcionarios, seus parceiros, seus
publicos especificos e a sociedade em geral identifiquem a empresa e,
muitas vezes, identifiquem-se com elas (BRANDAO, 2002, p. 191).

Nesse ponto, cabe lembrar que os outros pilares que compdem as atribuicoes
da universidade publica sdo o ensino e a extensdo. No entanto, mesmo com a
relativa amplitude que demos a categoria “ensino/alunos”, que abarcou os textos
concernentes as questdes relativas ao ensino universitario e também matérias
relativas ao cotidiano dos estudantes, como festas e competicbes esportivas, a
incidéncia dessas matérias no “Diario da Serra” ndo atingiu 7% do total publicado.
Essa presenca discreta de matérias relativas as atividades de ensino ou mesmo de
interesse dos alunos pode ser compreendida através do exame das caracteristicas
do préprio conteudo do material publicado sobre ensino. Embora ndo seja objeto
desse trabalho, pudemos observar que uma parte significativa das matérias sobre
ensino publicadas no “Diario da Serra” nao tratavam de temas como o papel da
universidade publica, reforma universitaria ou questées problematicas na formacgéao
dos estudantes, que talvez pudessem ser incluidas na categoria “ensino/alunos” e
ainda assim seriam de interesse geral dos leitores do jornal. Predominam nas
paginas do periddico botucatuense matérias referentes a um universo especifico,
situado dentro das salas de aula e demais ambientes freqlientados pelos estudantes
e dotado de seus proprios canais de comunicagdo. Normalmente, a informacéao
desse tipo é produzida e consumida pelos estudantes e sua disseminacao se da
através de house-organs, do trabalho dos diretérios académicos, cartazes afixados
em locais de uso freqlente, recados em salas de aula, listas de e-mail, jornais
murais e, notadamente, através do contato pessoal entre os membros do grupo. Séo

matérias sobre o trote, a recepcado aos calouros, formaturas, participacao de alunos



em 0Orgaos colegiados da Unesp ou o desempenho dos cursos de Botucatu em

avaliacOes de qualidade.

Além de protagonistas nas atividades de ensino, na maioria das vezes os
pesquisadores sao também responsaveis pelos servicos de extensdo desenvolvidos
na Universidade. No caso da Unesp de Botucatu, podemos citar o Hospital das
Clinicas da Faculdade de Medicina, o Hospital Veterinario, da Faculdade de
Medicina Veterinaria e Zootecnia e o atendimento a produtores rurais e a empresas
do setor agropecuario feito por docentes da Faculdade de Ciéncias Agronémicas e
também da Faculdade de Medicina Veterinaria e Zootecnia, como grandes servigcos
de extensdo coordenados por docentes, ou seja, pesquisadores. Essa gama de
atividades explica por que a categoria extensao e servigos representa 25% do total
de matérias publicadas pelo jornal analisado. De fato, sdo temas que afetam
diretamente a comunidade do municipio e da regiao e, portanto, mantém-se sempre

em evidéncia nas paginas do “Diario da Serra” durante todo o periodo analisado.

Observamos, portanto, que ensino e extensdo sao atividades basilares na
constituicdo das universidades publicas e na Unesp a situagcdo nao é diferente.
Muitas vezes, inclusive, essas atividades se realizam com mais desenvoltura que as
préprias atividades de pesquisa. Além disso, 0s pesquisadores sdo protagonistas
nessas duas espécies de atividades. No entanto, as orientacbes para um bom
relacionamento com a imprensa, elaboradas pela Unesp e distribuidas aos seus
pesquisadores, tratam prioritariamente da pesquisa cientifica. Entendemos que esse
cuidado especial com a imagem da produc¢ao cientifica da Universidade deva-se néo
apenas as dificuldades inerentes a compreensao dos detalhes de uma determinada

pesquisa pelo reporter e, consequentemente, pelo publico ndo especializado que 1€



o jornal, como também a uma necessidade de construcao da representagao publica
e da identidade da universidade como pélo de producdo cientifica e tecnolégica,
para além da imagem de uma instituicao de ensino. Afinal, o que tem conferido junto
a sociedade o status de instituicado de ponta em alguma area de atuacao para uma
universidade sdo, antes de qualquer coisa, os resultados obtidos no campo da

pesquisa.

A Universidade precisa se legitimar frente a sociedade como uma instituicao
de exceléncia na sua area e a producado cientifica tem sido o elemento mais
importante na construcdo dessa representacdo, reforcando até mesmo a boa
imagem do seu ensino ou de suas atividades de extensdo. Dai a aparente
preocupacdo demonstrada pela Unesp com a qualidade da informacdo a ser
veiculada na imprensa. As proprias indicagbes do manual “Pesquisa & Imprensa”

demonstram isso.

Uma boa reportagem ou uma nota bem colocada em uma coluna de jornal
trazem mais repercussdo e sdo mais importantes na formagao da imagem
da Unesp do que a veiculagdao de informagdes que interessam mais a
instituicao do que ao publico (UNESP, 1998, p. 10).

Os cuidados com a imprensa sdao demonstrados no segundo capitulo do
manual “Pesquisa & Imprensa” intitulado “Como Atender o Jornalista”. Sao
alinhavadas nessa parte da publicacdo diversas dicas para que o pesquisador se
relacione bem com a reportagem como, por exemplo: preparacao para falar com o
jornalista; compreensdo de que o jornalista € um generalista; disponibilizacédo de
material de apoio; preparacao de laboratérios e instalagdes para a visita do repbérter;
disponibilizacdo de dados estatisticos e imagens; atencdo especial ao jornalista;

evitar o uso de termos técnicos na entrevista; ndo pedir para ler o texto antes da



publicacdo; colocar-se a disposicao para o esclarecimento de duvidas que possam

surgir posteriormente.

Em meio a essas recomendacbes surgem outras que demonstram mais
claramente a importancia que, em tese, a instituicao atribui a sua presenca na midia,

baseada na producao cientifica:

Para garantir um relacionamento permanente e continuidade de presenca
na midia, é importante, sempre que possivel, manter contato pessoal com
o jornalista e estimular visitas a Universidade, levando-o0 a conhecer
pessoalmente as atividades desenvolvidas (idem, p.12)

Procure sempre relacionar seu trabalho com a realidade das pessoas que
podem dele se beneficiar, agora ou no futuro. (...) Mostre o impacto da
novidade e como vai modificar a realidade. E importante falar sobre a
qualidade e as vantagens econémicas da tecnologia e dizer o que o publico
alvo e a sociedade vao ganhar com ela. (idem, p.16)

Evite dizer “minha pesquisa”. Use a primeira pessoa do plural. Procure
destacar o trabalho coletivo: “Nossa equipe...”, “A UNESP...”. (idem, p. 16)

Ou ainda recomendacdes do tipo “é necessario que a imprensa seja bem
atendida quando procurar a Unesp” ou “algumas palavras ajudam a chamar a
atencao para o assunto. Por exemplo: inédito, investimento, lancamento, novo,

aumento de produtividade, aumento de lucro, nova opg¢ao...”(idem, p.13)

Tais recomendacdes refletem uma hipotética preocupacao com a construcao
de uma determinada representacdo da Unesp, capaz de alavancar uma imagem da
instituicio como de exceléncia na producado cientifica e, portanto, parecem
realmente considerar que a comunicag¢ao social tem uma importancia significativa na
estrutura universitaria. Trata-se de um discurso que aponta para uma preocupacao
da Universidade em fortalecer sua relagdo, enquanto produtora de informacéao
cientifica, com publicos mais amplos e diferenciados, a ser concretizada por meio da

midia, notadamente os veiculos de imprensa.



Diante disso, o niumero de 31 matérias sobre pesquisa cientifica, publicadas
no periodo de um ano,no principal veiculo jornalistico de Botucatu, representando
5,06% do conteudo relativo a Unesp pode ser considerado insuficiente. Cabe
lembrar que as quatro unidades da Unesp situadas na cidade desempenham papéis
relevantes no panorama da producdo cientifica nacional, sendo consideradas
referéncia em suas areas de atuacado. No entanto, a prépria comunidade em que
elas estdo inseridas acaba tendo pouca informacado sobre os conteudos dos
trabalhos desenvolvidos nos seus laboratérios, 0 que sugere que a importancia que
a instituicdo, em tese, atribui a comunicagao social, nao encontra correspondéncia
na realidade dos érgaos de imprensa. Embora nao responda pela totalidade do
material jornalistico produzido em Botucatu, cremos que o “Diario da Serra” pode ser
considerado um veiculo adequado para essa amostragem, justamente por ser o
unico jornal diario publicado na cidade, e pelo préprio fato do jornalismo cientifico
ainda poder ser considerado o veiculo mais tradicional para a divulgacao cientifica

junto ao publico em geral.

3.3 — PROBLEMAS IDENTIFICADOS NO JORNAL ANALISADO

Torna-se imperioso concluir que a presenca da producado cientifica nas
paginas do jornal analisado ndo corresponde ao peso que as pesquisas tém nas
atividades diarias das unidades da Unesp de Botucatu. Embora o chamado
jornalismo cientifico seja uma area considerada em expansdo, 0 que podemos
observar com relacdo ao “Diario da Serra”, é que tal tematica ainda corresponde a
uma parcela pequena do conteudo total publicado sobre a Universidade. O desafio
do jornalismo cientifico de superar as lacunas referentes a métodos e adequacao de

pesquisas a meios de comunicacao, provavelmente se encontra mais dificultado na



imprensa do interior. Que se ressalte que o jornal analisado é o Unico veiculo diario
impresso de uma cidade caracterizada como universitaria, onde a Unesp é um ator
social e econdmico que ajuda a consolidar a prépria identidade do municipio. O que
podemos esperar do jornalismo cientifico praticado em veiculos de outras comarcas
que nao dispoem dessa fonte de informacdes relativamente préxima que é a

universidade?

Preferimos utilizar a expressao “fonte de informacdes relativamente préxima”
porque da analise das 31 matérias de pesquisa publicadas no periodo surgem
elementos que também apontam para uma dificuldade do préprio veiculo de
imprensa em lidar com as informacdes cientificas que, em tese, a Universidade
poderia Ihe oferecer. Contabilizamos dentre as matérias de pesquisa, nada menos
que 18 textos nao assinados por repérteres do jornal. Ou seja, sao textos retirados,
aparentemente na integra, de veiculos como o “Portal Unesp” ou “Agéncia Unesp”.
Em pelo menos um caso a matéria foi publicada trazendo inclusive a assinatura de
um repdrter que nao pertence ao quadro de funcionarios do “Diario da Serra”. Trata-
se do texto “Unesp contribui para o desenvolvimento do biodiesel”, publicada em 16
de julho de 2005, na pagina A12 e assinada por Julio Zanella, repérter do “Jornal da

Unesp” e funcionario da Assessoria de Comunicacao e Imprensa da Unesp.

Nao é demais relembrar que um dos problemas do jornalismo cientifico
enumerados por Manuel Calvo Hernando é a dificuldade de acesso as fontes. No
caso do jornalismo cientifico praticado pelo jornal analisado, embora as fontes
primordiais para este tipo de matéria, no caso os pesquisadores, estejam
geograficamente proximos, 0 que nos leva a pensar que sao facilmente

encontraveis, é inegavel que os resultados apontam para uma subutilizacdo dessas



fontes. A titulo de ilustracdo podemos citar a pagina denominada “Agronegécios”
publicada todas as quintas-feiras pelo “Diario da Serra” até novembro de 2004. No
periodo analisado no presente trabalho tivemos, portanto, 8 paginas “Agronegécios”,
referentes aos meses de outubro e novembro de 2004, e em todas elas, apenas
uma matéria retratou um trabalho desenvolvido pelas unidades de Botucatu. A
reportagem “FMVZ desenvolve pesquisa pioneira na area de producao de leite de
ovelhas”, publicada na pagina B7 da edicdo de quinta-feira, 18 de novembro de
2004, foi a Unica a utilizar informacoes sobre pesquisas desenvolvidas na Unesp na

pagina “Agronegocios”.

Deve ser registrado que duas das quatro unidades da Unesp existentes em
Botucatu, a Faculdade de Ciéncias Agronémicas (FCA) e a Faculdade de Medicina
Veterinaria e Zootecnia (FMVZ) atuam diretamente na area compreendida pela
expressao “agronegocios” através da agricultura e da salude e producao animal, em
todas as suas diversas vertentes. Evidentemente que o periodo compreendido pela
pesquisa € bastante curto. Nao registramos se em outros meses, anteriores aos
analisados pelo presente trabalho, a Unesp figurou com mais destaque nas paginas
“Agronegocio” do “Diario da Serra”. No entanto, a pequena amostragem que
obtivemos sugere que na pagina citada houve uma inegavel subutilizacado da Unesp
como fonte. Basta dizer que se tratava de uma pagina inteira do jornal, quase sem
anuncios de publicidade, inteiramente ocupada por assuntos relativos a producao
agricola e pecuaria brasileira, em sua grande maioria obtidas através da internet,
junto a fontes ndo necessariamente atentas as questées da regido de Botucatu,
onde o jornal é distribuido. Neste espaco relativamente grande cedido ao tema, além

da quase auséncia de matérias relativas a pesquisas desenvolvidas na FCA ou na



FMVZ, nem sequer nos outros textos pudemos encontrar comentarios ou entrevistas

com pesquisadores da Unesp sobre os temas abordados.

A discreta ocorréncia de matérias sobre as pesquisa cientificas desenvolvidas
no ambito da Unesp de Botucatu no Unico jornal diario produzido no interior de sua
comunidade também acaba por sugerir uma presenca discreta dos trabalhos de
pesquisa desenvolvidos nas unidades de Botucatu em veiculos de imprensa de
outras comarcas e mesmo na grande midia. Provavelmente, jornalistas que atuam
em outras localidades sentem a mesma dificuldade ou até complicagdes maiores
para a obtencao de informacgdes relevantes junto aos pesquisadores que atuam em

Botucatu.

A informacdo e o conhecimento produzidos pela Universidade e divulgados
pela imprensa, por ocorrerem em escala minima, acabam por ndo desempenhar o
seu papel de trazer contribuicdes novas e estratégicas para a sociedade. Porém, um
outro problema citado por Manuel Calvo Hernando merece ser mencionado.
Hernando fala em escassez de profissionais especializados, tema que ja abordamos
em outro momento do trabalho. De fato, ainda que se fagcam ressalvas a idéia de
que possa existir um profissional de jornalismo especializado em cobertura cientifica,
no caso do “Diario da Serra” e, acreditamos, de boa parte dos jornais de cidades de
pequeno e médio porte como Botucatu, a questao da especializacdo em cobertura
cientifica nem se coloca. Ainda que a comunicag¢dao da ciéncia via jornalismo seja
considerada um vetor de importancia fundamental para um almejado processo de
democratizacdo do acesso e disponibilizagdo do conhecimento cientifico junto ao
publico, em boa parte do interior do Brasil, ela se da de forma precaria e insuficiente

para esses objetivos. Dos quatro reporteres atuantes do Diario da Serra a época da



pesquisa, nenhum tinha curso superior, embora dois fossem estudantes de
Comunicacao Social. Ainda que se considere a capacidade individual de cada um
desses trabalhadores de entrevistar e redigir ou as nocoes obtidas através dos anos
de pratica ha, no caso do jornalismo cientifico, um obstaculo extra em razao das
dificuldades inerentes a decodificacao e interpretacéo do jargao cientifico através de
uma linguagem adequada para a compreensao da ciéncia no cotidiano da vida em
sociedade. Trata-se de uma dificuldade presente na atuacdo de todos os
profissionais, inclusive os considerados bem formados, mas que talvez seja
atenuada para quem teve a oportunidade de treinar, praticar e conhecer técnicas de

pesquisa, entrevista e redacdo nos bancos escolares.

Seria desejavel, portanto, para que o jornalismo cientifico fosse realizado de
uma forma mais ampla e qualificada, uma melhora na formagéo dos profissionais
atuantes na redacado do jornal analisado, embora, cabe ressaltar, a auséncia de
profissionais com formacdo especifica em comunicacdo ndo seja um problema
exclusivo desse veiculo. Na imprensa botucatuense raros sao os reporteres em
atividade que passaram pelos cursos de Comunicagdo Social, num panorama que

imaginamos seja relativamente comum na imprensa de cidades de pequeno porte.
3.4 — OS PROBLEMAS NO POLO GERADOR DA INFORMACAO CIENTIFICA

A responsabilidade por produzir efeitos junto a sociedade ndo cabe somente
ao jornal ou aos jornalistas, mas também as fontes. Atores sujeitos a observagao,
investigacao e inquiricoes por parte do jornalista, no presente caso, as fontes sédo
tomadas como os representantes da instituicdo. Ante os resultados apresentados
acima, ha ainda um outro problema identificado por Manuel Calvo Hernando. O

pesquisador fala em “falta de cooperagao por parte da comunidade cientifica e seus



orgaos representativos”, que, muitas vezes, parecem ainda nao ter adquirido a
consciéncia da importancia da sua atuacdo como fator de colaboracdo para a
diminuicdo da exclusao pelo conhecimento. Temos, portanto, que admitir que se ha
um problema com relagdo ao jornalismo cientifico praticado pelo veiculo analisado,
ele ndo é causado exclusivamente por caracteristicas especificas do mesmo. E o
préprio problema da dificuldade de acesso as fontes que citamos ha pouco espelha
essa situacdo. E utdpico esperar de um veiculo com as caracteristicas do jornal
botucatuense um esforgo consciente para levar a ciéncia a sociedade quando nao

ha uma estrutura estabelecida no poélo da geracdo de informacbes, capaz de

estimular e facilitar esse trabalho.

Lembremos que das quatro unidades existentes no campus de Botucatu
apenas uma, a Faculdade de Medicina, mantinha uma pessoa atuando como
assessor de comunicagao a época da redacao do presente trabalho. Outras duas, a
Faculdade de Ciéncias Agronémicas e a Faculdade de Medicina Veterinaria e
Zootecnia, produziam house-organs de circulacdo interna e, ocasionalmente,
distribuidos junto a comunidade extramuros. O Instituto de Biociéncias, até o
momento da redacao deste trabalho, ndo possuia nenhuma destas ferramentas de
divulgagdo. Esse panorama se reflete em outro dado levantado pela analise do

jornal “Diario da Serra”.

Das 612 matérias publicadas sobre a Unesp ou citando a Universidade, 299
ou 48,85% tratavam da Faculdade de Medicina. Importante salientar que na
categoria “outros” estdo contabilizadas todas as matérias que nao tratam de fatos
ocorridos no ambito de uma determinada unidade. Sdo matérias sobre os servidores

ou os alunos, de uma maneira geral, sem especificar a quais unidades pertencem,



ou mesmo pertencentes a mais de uma unidade. Também estdo incluidas nessa
categoria matérias sobre questdes relativas a Reitoria da Unesp ou ao GAC (Grupo

de Administracao Central) do campus.

TABELA 2 Presenca das matérias por unidade — outubro de 2004 a setembro

de 2005
Unidade Numero de matérias Porcentagem
Faculdade de Ciéncias | 77 12,58%

AgronOGmicas

Faculdade de Medicina | 299 48,85%

Faculdade de Medicina | 56 9,15%

Veterinaria e Zootecnia

Instituto de Biociéncias 28 4.57%

Outros 152 24,83%

A intensa presenca de matérias relativas a Faculdade de Medicina pode ser
explicada pela prépria importancia e interesse despertado pelos temas de saude.

Como vimos acima, no primeiro quadro 25% das matérias publicadas sobre a Unesp



no jornal se adequaram a categoria “extensao/servicos”, geradas principalmente
pelas atividades do Hospital das Clinicas, pertencente & Faculdade de Medicina. No
entanto, mesmo com relacdo ao conteudo cientifico, a Faculdade de Medicina
predomina, respondendo por quase 42% das matérias sobre a producao cientifica
da Universidade, niumeros que em boa parte também se explicariam pelo interesse

geral que os temas ligados a saude despertam.

TABELA 3 - Matérias sobre pesquisa por unidade — outubro de 2004 a setembro de

200
Unidade Numero de matérias Porcentagem
Faculdade de Ciéncias |6 19,35%

AgronOGmicas

Faculdade de Medicina 13 41,93%

Faculdade de Medicina |9 29,03%

Veterinaria e Zootecnia

Instituto de Biociéncias 3 9,67%

Observando esses dados concluimos que, se por um lado é inegavel a
influéncia do interesse social pelos temas de saude, sempre presentes em

publicacées que buscam atingir publicos amplos, como jornais e revistas semanais,



por outro dngulo de observacdo também devemos considerar que a divulgacao dos
temas, sejam eles cientificos ou néo, relativos @ Faculdade de Medicina é facilitada
pela presenca de uma Assessoria de Comunicagao, capaz de aprimorar e dinamizar
o fluxo de informagdes entre a instituicdo e a imprensa. A entrevista com o diretor de

redacao do “Diario da Serra”, anexada ao presente trabalho, confirma isso.

As unidades que ndo possuem uma assessoria de comunicagdo, mas que
mantém publicagdes institucionais ainda conseguem ter desempenhos melhores do
que o do Instituto de Biociéncias, a unidade que menos aparece no “Diario da
Serra”, com apenas 4,57% das matérias publicadas em um ano. Tais numeros
indicam que a publicacao de um house-organ, embora nao se constitua por si s6 no
aparato ideal para a comunicacado da instituicio também pode ser um meio, em

alguma medida, capaz de aproxima-la da imprensa.

Os veiculos jornalisticos institucionais sao instrumentos muito importantes
na manutencdo de fluxos eficientes de informacdo e assumem
caracteristicas e nomenclaturas préprias (informativo, house-organ, video
jornal, fax-boletim, newsletter, radio interna, boletim digital, noticiario digital
e eletrbnico). Sao caracterizadas como instrumentos para a informacao e
relacionamento com os diversos publicos da organizagdo e podem servir
de subsidio e pauta para reporteres e editores (MARTINEZ, 2002, p. 254).

Especificamente no caso do conteludo de cunho cientifico, as a¢gdes de uma
Assessoria de Comunicagdo Social tornam-se ainda mais importantes. As
dificuldades inerentes a pratica do jornalismo cientifico ja4 estdo sobejamente
expostas no trabalho e sobre elas resta dizer que serdo bem vindos quaisquer
auxilios que venham em socorro do jornalista para que ele possa trabalhar o
material com a qualidade e responsabilidade que um tema capaz de ser instrumento
de conscientizagdo social merece. Ao facilitar o contato com as fontes e colaborar
com o trabalho do jornalista através do envio de pautas e a disponibilizacdo de

material, uma Assessoria de Comunicacdo amplia significativamente as



possibilidades da instituicio assessorada ocupar espaco na midia, além de

aumentar as chances de que este espaco seja usado com qualidade.

O cenario atual, no entanto, aponta para o que Hernando qualifica de “falta de
cooperacdo da comunidade cientifica e de seus 0rgaos representativos”.
Lembremos que os 6rgaos de comando administrativo das unidades universitarias e
gerais da propria Universidade sdo ocupados por docentes, ou melhor dizendo,
pesquisadores. E sdo os pesquisadores, membros da comunidade cientifica, que
deveriam assumir a pratica, ja socialmente reconhecida, de estimular a reflexao do
publico em geral, em nome das instituicbes a que pertencem, utilizando as

ferramentas que a midia oferece.

Aqui vale retomar uma curiosa e interessante diversidade de objetivos.
Enquanto que, para a instituicAo parece ser interessante a legitimacédo perante a
sociedade, que em Uultima instdncia mantém seu funcionamento através dos
impostos que paga, o cientista esta habituado a legitimar individualmente seu
trabalho a partir da chancela de seus pares, sem maiores preocupacdes com o olhar
da sociedade para sua atuacdo. Talvez seja justamente esse enfoque que
predomine na concepcao dos pesquisadores, mesmo aqueles que ocupam cargos
administrativos nas instituicbes, e se constitua num dos fatores responsaveis por
uma contraditéria colocagdo da comunicacdo social das instituicdes em segundo

plano.

E aqui chegamos a um ponto interessante na analise da importancia que a
instituicdo confere a comunicagdo. A eficiéncia da atuacdo da Assessoria de
Comunicacao e Imprensa (ACIl) da Unesp ndo é objeto de analise deste trabalho.

Porém, sdo cabiveis algumas reflexdes sobre sua estrutura e seu modo de



funcionamento. A ACI funciona no prédio da Reitoria da Unesp em Sao Paulo,
capital. Todas as onze pessoas que se dividem entre as fungdes de assessor-chefe,
secretaria, marketing, projetos especiais, secretaria grafica, coordenador de
imprensa, atendimento a imprensa, editoria do Jornal da Unesp, reportagem do
Jornal da Unesp, contelido editorial do Portal Unesp, webdesign do Portal Unesp e

apoio administrativo exercem suas funcées em Sao Paulo, no mesmo prédio.

Ocorre, porém, que uma caracteristica peculiar da Universidade Estadual
Paulista é ser uma estrutura descentralizada, presente em praticamente todas as
regides do territério paulista, com campi instalados em 23 cidades, sendo 21 no
Interior, um na capital do Estado e um no litoral. Temos, portanto, uma universidade
“‘multicampi”, descentralizada, que conta com uma Assessoria de Comunicagao
Unica, centralizada. Note-se que nao se trata de uma coordenag¢ao de comunicacao,
atuando para ordenar politicas de comunicacao e unificar a atuacdo de assessoria
diversas, mas sim de uma unica assessoria, respondendo pela comunicacdo da

Universidade inteira, com seus 23 campi.

Em que pesem as facilidades proporcionadas pelo intenso desenvolvimento
das tecnologias de comunicacao, cremos que vinte e trés campi, sediando cursos de
areas do conhecimento muito diversas, com dinamicas de trabalho e funcionamento
diferentes, alguns distantes da Reitoria, todos utilizando os servicos da mesma
assessoria, € uma configuragdo que tende a dificultar a producédo de informacao
veloz como a forma de trabalhar dos meios de comunicagao requer nos dias atuais e
com a qualidade e os cuidados que uma divulgacao cientifica ideal exige, capaz de
promover a reflexao e auxiliar na capacitagao do leitor para o debate sobre o tema

objeto da matéria.



Tomemos o manual “Imprensa & Pesquisa: orientacées para um bom
relacionamento”, publicado pela ACIl e pela Pré-Reitoria de Pés-Graduacédo e
Pesquisa em 2003, como uma segunda versdao do manual “Pesquisa & Imprensa”,
de 1998, ja bastante citado por nds anteriormente. L&, esta descrito como deve
proceder o cientista vinculado a Unesp, interessado na divulgacéo de seu trabalho

de pesquisa junto aos 6rgaos de imprensa.

Quando esta na hora de divulgar uma noticia sobre qualquer area da
Unesp, é a ACI que entra em agdo. Por isso, todas as informagdes sobre
eventos, pesquisas ou quaisquer assuntos relacionados a Unesp, que
merecam divulgacao externa, devem ser comunicadas a ACI, via e-mail
(...), preferencialmente com 20 dias de antecedéncia, com indicagdo do
responsavel pelo projeto ou evento capacitado para prestar maiores
esclarecimentos a ACI e/ou atender a imprensa (nome e telefones).

Quanto mais informagdes melhor. Se é um evento, indique o que vai
acontecer, onde, quando, qual € o objetivo ou o resultado esperado, nomes
dos participantes e promotores do evento. E uma pesquisa? Conte como
vai indo, onde vocé, pesquisador, pode ser encontrado, € o que ha de mais
importante ou inédito no seu trabalho (UNESP, 2003, p.10).

Ao mesmo tempo que esse procedimento descrito acima parece adequado
para a divulgacao das pesquisas na grande imprensa, € impossivel ndo imaginar o
quao contraproducente e desnecessariamente demorado seria o procedimento do
pesquisador interessado em divulgar seu trabalho de pesquisa nos érgaos de
imprensa da sua comunidade, tendo que praticamente redigir um release com
informacgdes sobre o andamento de sua pesquisa e 0s aspectos mais importantes de
seu trabalho e envia-lo para a Assessoria com 20 dias de antecedéncia, esperando
que ela trate as informacdes e as repasse aos Orgaos de sua propria regido.
Podemos, portanto, supor que em muitos casos, pesquisadores interessados em
divulgar seus trabalhos de pesquisa junto a imprensa das préprias cidades onde se
localizam os campi, esse procedimento todo seja abreviado e o pesquisador acabe
procurando diretamente o jornal ou as radios da cidade. Como a rotina do

pesquisador normalmente é bastante atribulada, dividindo as atividades de pesquisa



com o ensino, a orientacdo de alunos e outras atividades, poucos deles, ainda que

interessados, acabam tomando a iniciativa de procurar a imprensa.

Conscientes da importancia do acesso a midia e do poder que tém junto a
ela, as instituicdes trabalham para serem “lembradas pela imprensa”, para
ampliarem sua presenca nos veiculos e, mais do que isso, para serem
reconhecidas como referéncias. Para atingir esses objetivos, produzem
textos informativos, para divulgacédo jornalistica, compreendendo pautas,
releases, position papers, informes oficiais, comunicados, artigos, notas
técnicas. Enfim, produzem noticias (MONTEIRO, 2002, p.146).

A producao de noticias, na forma descrita acima, ndo é um procedimento
atualmente utilizado pela instituicao Unesp, campus de Botucatu. Excluidas as raras
iniciativas individuais e a Faculdade de Medicina, o campus da Unesp de Botucatu
praticamente nao produz noticias institucionais sobre a sua consideravel producao
cientifica. Ora, no seio da comunidade em que esta inserido, o campus de Botucatu
é a instituicdo Unesp. Pela sua estrutura invejavel, pelo seu orcamento significativo
na economia da cidade, pelo prestigio de seus cursos e de suas atividades de
pesquisa e extensdo, nao deveria ele, por si s, assim como tem a capacidade de
gerar um grande numero de pesquisas cientificas, também ser capaz de divulga-las

junto a midia?

Qualquer manual sobre comunicacao institucional ou empresarial traz dentre
as regras para a implantagdo de uma assessoria de imprensa determinagdes sobre

0 espaco fisico ideal para o seu funcionamento. Citamos aqui, apenas um deles:

b) Qual é o espaco fisico ideal

E sempre perto da diretoria e do presidente. O assessor ndo pode estar
longe (outro andar, outro prédio, outro bairro...)(...)A proximidade fisica
facilita o fluxo de informacdes e a presteza das respostas (MARTINEZ,
2002, p.224).

Ainda que se considere aqui que, de fato, a Assessoria de Comunicacao e

Imprensa da Unesp esta perto da alta direcdo da instituicdo, ou seja, proxima a



Reitoria, admitimos que esse entendimento ndo pode prosperar no caso de uma
estrutura multi-campi como a Unesp, onde cada unidade ou cada Administracao
Geral de Campus tem sua estrutura e sua diretoria. No caso analisado, ao
pensarmos na comunicagao da produgao cientifica da Universidade, fica evidente a
necessidade de considerar cada unidade, ou no maximo cada campus,
separadamente, como instituicdes que geram conhecimento cientifico e que podem
disponibiliza-lo para o publico. Nao ter o assessor por perto favorece as iniciativas

improvisadas dentro das unidades, o que pode até depor contra a instituicao.

Até recentemente, empresas e individuos acreditavam ingenuamente na
improvisagao quando o assunto era midia. Escalavam um bibliotecario, uma
secretaria, um estagiario para atender “esse pessoal da imprensa”. Essas
pessoas, por mais esforcadas e qualificadas que fossem em suas fungdes,
nao tinham preparo para lidar com a famigerada sede de noticias dos tempos
modernos, regidos pelo signo da profissionalizacdo crescente e da
solidificacdo de grandes empresas jornalisticas. Um repérter de um grande
veiculo de comunicagédo, por exemplo, espera encontrar em qualquer
empresa (grifo nosso) um profissional capaz de falar a lingua dele, isto &,
familiarizado com as especificidades da imprensa (...).

Da mesma forma que a chamada grande imprensa evita a improvisacao em
suas redacbes, sob pena de ser irresponsavel e, consequentemente
desacreditada, ela também evita assessores improvisados, que tentam fazer
as vezes de profissionais de comunicacdo. Ela busca um interlocutor ciente
de suas necessidades (MILHOMEM, 2002, p.322).

3.5 — ESTIMULO A REFLEXAO COMO COMPROMISSO SOCIAL

Vamos retomar aqui alguns conceitos apresentados por Fourez. Para ele
existem duas modalidades do que denomina de “vulgarizagao cientifica”. A primeira
delas se configura numa espécie de operacao de relacées publicas com o “bom-
povo” que recebe informacdes sobre as Ultimas maravilhas produzidas pelos
cientistas, conferindo um certo “verniz de saber” ao receptor daquelas informagdes,
que se sentira informado, mas na verdade, nao sabera grande coisa ou adquirira um

tipo de saber tdo superficial que nunca se constituira num poder capaz de ser



exercido. A outra modalidade de vulgarizacao confere as pessoas “um certo poder”,
a medida que lhes fornece um conhecimento do qual podem se servir e permite aos
nao-especialistas nao estarem permanentemente sujeitos as ordens dos
especialistas. Fourez aponta como exemplo conhecimentos que, uma vez
transmitidos, permitam ao receptor agir: informacdées sobre energia nuclear que
confiram a uma determinada populacao conhecimentos suficientes para que possam
escolher se aceitam ou n&o a instalacdo da usina nuclear em sua regido. (1995,

p.221)

Ainda para Fourez, em uma sociedade fortemente influenciada pela ciéncia e
pela tecnologia, a vulgarizacdo do saber cientifico teria uma importancia soécio

politica clara.

Sem embargo, qualquer que seja o paradigma, escolher entre uma
vulgarizacao “efeito de vitrine” ou “transmissdo de poder social”’, ndo se
trata de uma escolha cientifica, mas de uma opgao sdéciopolitica,
eventualmente guiada por uma ética. Uma escolha engendrara uma
sociedade tecnocratica com pouca liberdade, a outra permitira aos
cidadaos, tomar decisbes em relagcdo a sua vida individual e a sua
existéncia coletiva (FOUREZ, 1995, p. 223).

Se tomarmos a Universidade como espaco natural da reflexao, teremos que
admitir que dentre suas praticas deveria estar o incentivo a comunicagao social de
suas conquistas, como forma de fornecer conhecimento capaz de inserir 0 cidadao
comum num plano onde ele seja capacitado para a tomada de decisées que trardo
implicacdes diretas no seu proprio cotidiano. No entanto, parte das dificuldades que
citamos nesse capitulo, interpretadas a partir dos dados recolhidos pela analise do
“Diario da Serra”, emergem de dificuldades geradas no proprio pélo gerador da
informacao cientifica, ou seja, a Universidade, que vale salientar, é dirigida por
profissionais capacitados que s&o, por formacdo, cientistas ou pesquisadores.

Assim, podemos concluir, que para que se concretizem as recomendagdes feitas no



Manual “Pesquisa e Imprensa”, muito ainda ha por ser feito. Ou seja, a instituicao
Unesp, exibe um discurso em que parece dar muita importancia a divulgacao da sua
producgéao cientifica junto a amplas camadas da populacao, porém, essa postura nao

¢ ratificada pela comunicacao institucional efetivamente praticada pela Universidade.

No caso de Botucatu, levando em conta ndo somente o “Diario da Serra”, os
profissionais de imprensa ndao podem contar com a praticidade proporcionada pelo
trabalho constante de uma assessoria empenhada em divulgar a pesquisa cientifica

da Universidade através do envio de “releases” e sugestoes de pauta.

Além de contribuir para a consolidagdo da imagem da Universidade como
pbélo de producéo cientifica, a constituicdo de uma Assessoria de Comunicacao
Social local, certamente fortaleceria o compromisso social através do qual a
instituicdo pretende legitimar-se. No caso das unidades instaladas em Botucatu, a
imagem de compromissada com a sociedade que a Universidade pretende ostentar
ja é bastante sélida, principalmente em razdo dos servigos prestados pelo Hospital
das Clinicas. Porém, uma divulgacdo consistente tenderia a mostrar que os
trabalhos de pesquisa desenvolvidos nos laboratérios da Unesp também buscam
inovagdes importantes para a vida cotidiana da populacao, de forma a conscientizar
0 publico de que ali se realizam atividades que vao além da prestacdo de
assisténcia. Por fim, 0 empenho da instituicdo no sentido de levar o conhecimento
cientifico para a sociedade através dos meios de comunicagdo também mostra um
compromisso social a medida que estaria contribuindo para a reducao das situacdes

de exclusao do conhecimento.

Evidentemente que uma assessoria de comunicagcao nao se prestaria apenas

a divulgacéo externa de noticias e do atendimento as pautas da imprensa. Dentre as



inUmeras funcdes dos assessores estdo 0 acompanhamento de entrevistas; o apoio
a eventos; arquivo de material jornalistico; redacdo de artigos, notas, releases,
relatérios e textos em geral; constituicio de um banco de dados; clipping;
organizacao de entrevistas coletivas; producao de jornais institucionais; cadastro de
jornalistas; e manutencao de sites, todas as atividades que também contribuiriam
para melhorar e diminuir a improvisacao nas iniciativas de comunicacao realizadas
pelas unidades de Botucatu. Tudo isso, além do apoio dado aos pesquisadores no
contato com o jornalista, momento crucial e muitas vezes delicado da producéo da

noticia sobre ciéncia.

Uma rotina importante para quem vai atender a um jornalista € contar com
0 auxilio do assessor de imprensa para a orientagdo sobre como agir e
contar com sua presenga durante a entrevista. A participagdo, nesse caso,
€ menos para interferir, mais para orientar. O assessor pode, por exemplo,
ficar com algum documento para subsidio em caso de necessidade, auxiliar
na localizacdo de alguém para determinado esclarecimento, bem como
responsabilizar-se por questdbes que permanecem pendentes. Sua
presenca serve ainda para avaliar com a fonte como ocorreu a entrevista
(DUARTE, 2002, p. 333).

Assessorias de comunicagdo estabelecidas nas unidades ou mesmo uma
central atendendo o campus atuaria mantendo a articulagdo entre a instituicao e
seus membros e a imprensa local, facilitando o trabalho de ambos e cooperando
para a consolidacdo de uma representacdo da universidade como produtora de
conhecimento e compromissada com a sociedade, como veremos mais

detalhnadamente adiante.

Ante o0 exposto nesse capitulo, podemos concluir que existem varios
problemas para que a boa informagéao cientifica chegue até o publico. E eles estao
tanto no nascedouro do conhecimento cientifico quanto no elemento mediador entre

esse conhecimento e a sociedade: a imprensa.



4- A PRODUCAO CIENTIFICA DA UNESP NO “DIARIO DA SERRA”: UMA

ANALISE DE CONTEUDO.

Apébs a coleta de dados sobre a presenca da producao cientifica da Unesp
nas paginas do “Diario da Serra”, o presente capitulo tem por objetivo realizar uma
analise das matérias incluidas na categoria “pesquisa”, como forma de compreender
as abordagens desenvolvidas pelo jornal analisado e aspectos da relagdo entre o
publico e a instituicdo produtora de pesquisa cientifica, mediada pelo “Diario da

Serra”.
4.1 - METODOLOGIA

Nesse capitulo, faremos uso da técnica de analise de conteudo, nos termos
propostos por Bardin. Utilizaremos, portanto, de acordo com a definigdo do autor, um
conjunto de técnicas de analise das comunicacdes, através de procedimentos
sistematicos e objetivos, buscando obter indicadores (quantitativos e qualitativos)
que nos permitam inferir conhecimentos relativos as condi¢cdes de produgdo do

material apreciado.

Uma vez mais, cabe relembrar algumas escolhas metodolégicas ja
explicitadas anteriormente. Os textos analisados foram coletados no periodo de 1°
de outubro de 2004 a 30 de setembro de 2005. O processo percorreu as seguintes
etapas: a) leitura do material geral publicado sobre a Unesp de Botucatu no periodo,
para contato e assimilacdo das primeiras impressodes; b) fichamento; ¢) construcéo
de categorias que fossem exaustivas e mutuamente excludentes para a
classificacdo de todo o conteddo publicado sobre a Unesp de Botucatu; d)

quantificacado e separacao das matérias incluidas na categoria “pesquisa”; €) analise



das matérias incluidas na categoria “pesquisa”. Em linhas gerais, portanto,
procedemos a uma analise quantitativa dos dados e, nessa etapa, realizaremos uma
breve andlise qualitativa das matérias, que acaba por complementar o exame do

nosso objeto de estudo.

Vale lembrar que foram encontradas 612 matérias que tratavam de assuntos
relacionados a Unesp de Botucatu no periodo. Entre essas, classificamos 31 na
categoria pesquisa, ou seja, matérias que relatavam uma determinada pesquisa, em

desenvolvimento ou concluida, realizada na Unesp de Botucatu.

As 31 matérias selecionadas foram analisadas através da observacao de
caracteristicas como o local onde estao alocadas no jornal, o tema de que tratam, o
enfoque dado a apresentagdo da pesquisa, a presenca de explicacoes e
contextualizagdes, os valores e compromissos envolvidos, o género jornalistico, a

linguagem, os elementos graficos e a utilizacao das fontes.

4.2 — ANALISE DAS MATERIAS

4.2.1- Chamadas de primeira pagina

Das 31 matérias selecionadas para a presente analise, 11, ou 35,4%,
receberam chamadas de primeira pagina por ocasido da sua publicacdo. Os
nameros podem, num primeiro momento, sugerir uma presenca razoavel de
matérias com chamada na capa, dentro do universo das matérias sobre pesquisa.
No entanto, ao considerarmos o periodo de uma ano em que os dados foram
coletados, juntamente com os numeros mais gerais, apresentados anteriormente,
sobre a presenca das pesquisas cientificas desenvolvidas pela Unesp no jornal,

teremos um indicador da pouca importancia que o “Diario da Serra” atribui as



matérias envolvendo temas cientificos. Pelos resultados podemos inferir que o jornal
cobre e destaca com mais regularidade temas do cotidiano, da politica, policiais ou

esportivos, em detrimento das matérias sobre ciéncia.

Dentre as 11 matérias que receberam chamadas na capa, 6 (54,5%) se
referiam a pesquisas desenvolvidas na Faculdade de Medicina. Aqui cabe retomar
alguns dados ja apresentados no Capitulo 3: das 31 matérias incluidas na categoria
“pesquisa”, 13, ou seja, 41,93% se referiam a pesquisas realizadas na Faculdade de
Medicina. Os numeros apresentados agora vém corroborar as observagdes que
fizemos no sentido de admitir que ha dois fatores responsaveis por esses resultados:
o interesse do publico por temas de saude e a presenca de um assessor de

imprensa nessa unidade.

Curiosamente, a divisdo das 5 matérias restantes foi bastante desequilibrada.
Pesquisas da Faculdade de Medicina Veterinaria e Zootecnia (FMVZ) apareceram 4
vezes na primeira pagina, contra apenas uma da Faculdade de Ciéncias
Agrondmicas (FCA) e nenhuma do Instituto de Biociéncias (IB). O desequilibrio pode
ser explicado pelos mesmos motivos expostos no paragrafo anterior. Das 4
chamadas de primeira pagina da FMVZ, duas tratavam de pesquisas envolvendo
zoonoses, doengas transmitidas ao homem pelos animais. A preocupagdo e o

interesse geral por temas de saude certamente influenciaram essas ocorréncias.

4.2.2 — Focos de interesse

O interesse pela saude, alias, esta presente em 22 das 31 matérias
selecionadas, ou seja, 70,9% dos textos. O restante das matérias divide-se em

preocupacoes econdmicas (19,3%) e ambientais (9,6%). Mesmo matérias a respeito



de pesquisas desenvolvidas por outras unidades que ndo a Faculdade de Medicina,
envolvem a saude humana diretamente. Como exemplos, podemos citar a matéria
“Unesp/Botucatu pesquisa acdo de prépolis”, publicada em 9 de agosto de 2005,
que relatava os resultados de uma pesquisa, desenvolvida no Instituto de
Biociéncias, sobre os efeitos imunolégicos da propolis. Ou ainda: “Caes também
morrem em consequéncia de cancer”, publicada em 9 de julho de 2005, sobre
pesquisas realizadas na Faculdade de Medicina Veterinaria e Zootecnia. O texto
ressalta que os avancos dos estudos em animais constituem-se em “grande passo
da ciéncia para a evolucao do tratamento de cancer em humanos” ou “sentinela para

a oncologia médica em humanos”.

4.2.3 — A alocacao das matérias cientificas

No que tange a alocacdo das matérias de ciéncia no “Diario da Serra”, a
andlise ndo pode oferecer informacdes exatas em razdo das caracteristicas do
préprio veiculo. Trata-se de um jornal pequeno que nao apresenta editorias bem
definidas. As matérias selecionadas foram alocadas em sua maioria (29 ou 93,55%)
no caderno A, onde parecem estar reunidos os temas mais gerais como politica,
policia e cotidiano e apenas 2 no caderno B onde predominam as variedades e
matérias de cultura. Nao ha nenhuma caracteristica especifica nas duas matérias
publicadas no caderno B que represente um motivo para que apenas esses dois
textos estejam colocados em um espaco diferente do jornal. Sdo elas: “FMVZ
desenvolve pesquisa pioneira na area de producao de leite de ovelhas”, publicada
na edi¢cdo de quinta-feira, 18 de novembro de 2004, na pagina B7 e “Estudo sobre
leishmaniose e doenca de chagas podem beneficiar humanos” (sic), publicada em

16 de marco de 2005, na pagina B1.



Nao ha realmente uma editoria de ciéncias no “Diario da Serra” € nem mesmo
um espago previamente reservado para matérias de cunho cientifico, ou mesmo
matérias envolvendo a Unesp de maneira geral. As informagdes sobre a
Universidade, incluidas as relativas as pesquisas estdo distribuidas pelo jornal,
provavelmente, de acordo com as melhores solucdes para a diagramacao das
paginas. As matérias de ciéncia foram encimadas nas paginas do jornal por palavras
como: universidade, tecnologia, pesquisa, inovacao e até cotidiano. Na maioria das
ocorréncias, porém, a matéria sé € apresentada pelo titulo, sem a utilizacdo de uma

identificacdo do assunto.

4.2.4 — Apresentacao das matérias

Entendemos que para examinar o conteudo e a apresentacao dos textos,
deveriamos iniciar nossas observacoes pelos titulos das 31 matérias analisadas. Em
8 das matérias, ou seja, 25,8% dos textos, a cidade de Botucatu figura no titulo. Seja
como, “pesquisa de Botucatu”, “Unesp de Botucatu” ou “Medicina de Botucatu”.
Esses dados mostram a forte identificacdo entre a cidade e a Universidade, que
existe na representacdo desta ultima junto ao publico. Os numeros sao significativos
uma vez que as pesquisas sdo identificadas como somente da Unesp em 5
ocorréncias, representando 16,12%, ou por unidade (FCA, FMVZ, FM, IB) em 10

matérias, ou 32,2% dos textos.

Em outros 8 titulos ndo hd mencao a Universidade, a unidade ou mesmo a
cidade. Sao titulos que enfocam exclusivamente os temas das pesquisas, tais como:
“Estudo sobre leishmaniose e doenca de chagas podem beneficiar humanos” (sic),

publicado em 16 de margco de 2005, “Caes também morrem em consequéncia do



cancer”, em 9 de junho de 2005, ou “Aparelho odontol6gico é adaptado para ajudar

a combater a obesidade”, publicado em 12 de agosto de 2005.

Curiosamente, um texto apresenta o nome do pesquisador no titulo, uma
Unica excecao nesses numeros, provavelmente por tratar-se de um cirurgiao plastico
de bastante prestigio na cidade: “Fausto Viterbo é premiado por reinervagdo de

paraplégicos”, publicado em 5 de dezembro de 2004.

Os titulos também ressaltam aspectos positivos das pesquisas em 12 (38,7%)
das 31 matérias analisadas pesquisas. Sdo utilizadas expressées como “pesquisa

pioneira”, “melhorias”, “beneficios” ou citados diretamente os prémios recebidos pela

pesquisa.

4.2.5 — Visoes positivas

O otimismo e a valorizacao das pesquisas surgem em alguns dos titulos, mas
estdo presentes em praticamente todos os textos. Justamente por tratarmos de
matérias que abordam pesquisas desenvolvidas pela Unesp de Botucatu, nao
conseguimos encontrar visbes pessimistas, abordagens polémicas ou discussoes.
Ao citar os beneficios de cada pesquisa, as matérias acabam por propagar uma
visdo positiva do fazer cientifico como um todo e mais especificamente do trabalho

realizado na Universidade.

No entanto, em poucos casos ha a valorizacdo explicita da instituicdo, do
pesquisador ou do trabalho desenvolvido. Quando isso ocorre, da-se através de
mencdes a prémios recebidos pelas pesquisas, pela apresentacdo dos

pesquisadores como “especialistas”, por depoimentos dos préprios pesquisadores,



qualificando o trabalho como “pioneiro” ou valorizando a estrutura e os profissionais

envolvidos no trabalho.

4.2.6 — A acessibilidade dos textos

Da anadlise dos 31 textos selecionados, entendemos que 100% podem ser
considerados acessiveis. A acessibilidade de um texto sobre ciéncia depende
fundamentalmente da utilizacdo de uma linguagem coloquial, interpretacdo e
explicacdo de termos especificos da area do conhecimento em destaque. Poucos
textos utilizaram termos especializados sem a preocupacdo com a compreensao
pelo leitor leigo. Encontramos termos como “neurorrafia término-lateral”, “genétipos”
e “areas sacras” sem explicacao ou traducdao, mas as ocorréncias sao raras € nao

chegam a prejudicar a compreensao dos textos.

Além da linguagem obijetiva e clara, notamos explicacbes ou traducdes de
termos cientificos especificos de cada area em 25,8% dos textos analisados,
caracterizando o uso do que Vanoye classifica como funcdo metalinglistica da

linguagem.

A opcao da maioria dos textos foi mesmo pela compreensao do publico, fator
fundamental na atividade de jornalismo cientifico. Ao analisarmos as matérias sobre
o ponto de vista das funcdes da linguagem mais frequientes, notamos que a funcéao
referencial, caracterizada pela descricdo objetiva, denotativa e cognitiva das

informacdes, foi utilizada na totalidade das matérias.

Outro indicador da preocupacdo com a compreensdao do publico foi a
quantidade de matérias que procuraram explicitar a metodologia utilizada pela

pesquisa em foco. Foram 15 textos, ou 48,3% do grupo analisado, que trouxeram



nao s6 os resultados e o0s potenciais beneficios das pesquisas, mas também se
preocuparam em relatar ao leitor como foi a realizacdo do trabalho, através de

informagdes como:

Para o controle das UP’s foi elaborada uma ficha individual dos pacientes,
composta por identificagdo das pessoas, locais de UP, grau e acdes de
prevengdo e tratamento, além de conter uma Escala de Braden (EB),
produzida por uma entidade norte-americana e readaptada para o Brasil, e
que é utilizada para indicar o potencial de risco que o paciente possui para
desenvolver as UP’s (“Enfermeiras estudam técnicas para reduzir Ulceras
de pressao”, 2005, p.A5).

Ou ainda:

Para isso, foram distribuidas 12 mil doses de sémen de touros das ragas
Red Angus, Aberden Angus e Senepol para fazendas em Goias, Minas
Gerais, Mato Grosso do Sul, Mato Grosso e Maranhao. No total, foram
inseminadas oito mil matrizes, parte delas para o cruzamento com a
Aberden Angus e Red Angus e as 2 sangue Red Angus com o Senepol. A
progénie desse acasalamento foi avaliada para peso ao nascer, peso ao
desmame e peso a um ano (PARISE, 2005, p, A7).

A analise das matérias como um todo acabou por evidenciar um predominio
de conteudos informativos. Aspectos importantes das pesquisas, como a
metodologia utilizada e os potenciais beneficios, foram divulgados pelo jornal que
exerceu seu papel informativo com correcdo, ressalvada a pouca incidéncia de
matérias dessa natureza em suas paginas. Porém, nos debrugcando apenas na
questao do formato do material publicado, temos que admitir que esse é realmente o
formato esperado numa publicacdo jornalistica diaria. Noticias e notas sdo os

géneros mais freqUentes.

E fato, porém, que dentre as 31 matérias selecionadas ndo houve sequer uma
reportagem de maior félego jornalistico. Diante da proximidade geografica com os
pesquisadores, dos assuntos fundamentais que as areas do conhecimento cobertas
pelas unidades da Unesp de Botucatu tratam e da importancia da ciéncia para o

cotidiano do cidadao, cremos que seria desejavel e enriquecedor um investimento



em matérias mais completas, capazes de explorar os temas de forma mais ampla,

de cotejar opinides e estimular a reflexao.

4.2.7 — As fontes

Como nao poderia deixar de ser, em 100% das matérias analisadas, as fontes
eram 0s pesquisadores responsaveis pelo trabalho divulgado, sempre citando a
instituicdo ao qual estdo ligados. Nenhuma revista de divulgagcao cientifica serviu
como fonte para as matérias. Nenhuma voz, ligada a nenhuma outra instituicao foi
chamada a opinar ou debater as informagdes apresentadas em qualquer das
matérias. Cabe, no entanto lembrar que 18 textos ndo sdo assinadas por reporteres
do jornal. Ou seja, trata-se de material retirado, aparentemente na integra, de
veiculos como o “Portal Unesp” ou “Agéncia Unesp”, sem que tenha havido contato
dos repérteres com o pesquisador. Em pelo menos um caso a matéria foi publicada
trazendo inclusive a assinatura de um repérter que nao pertence ao quadro de

funcionarios do “Diario da Serra”.

Até mesmo por essa dinamica de trabalho, o profissional envolvido com a
pesquisa, Unica fonte do texto, surge como alguém indiscutivelmente competente
sobre o assunto. A voz do cientista confere verossimilhanga e credibilidade ao texto,
que surge aos olhos do leitor como fundamentado e merecedor de crédito. A
mencao a sua fung¢ao dentro da Universidade e ao Departamento a que esta ligado,

o que ocorre em 100% dos textos, auxiliam na consolidacao dessa imagem.

Um aspecto positivo dessa relacdo quase respeitosa entre o
pesquisador/fonte e o jornal é o fato de inexistir no Diario da Serra (no periodo

analisado) o recurso de tratar as pesquisas cientificas desenvolvidas na Unesp



utilizando o enfoque da mera “curiosidade”, ou seja, fazendo discutivel uso do humor
ou utilizando técnicas de espetacularizacdo dos assuntos, de forma a torna-los
atraentes, porém absolutamente irrelevantes como informagéo cotidiana. Embora
sem reflexdes mais profundas, as matérias privilegiam os potenciais beneficios
gerados pelas pesquisas e realizam uma descricdo generalizada das condicdes de

seu desenvolvimento.

4.2.8 — Elementos graficos

Por fim, procedemos a analise dos elementos graficos presentes nas
matérias: fotos, graficos, boxes e ilustragdes. 41,9%, ou 13 das 31 matérias, foram
ilustradas por fotografias. Em um dos casos (“Melhoramento genético de avestruz é
desenvolvido na FMVZ”, publicada em 31/08 de 2005), houve a publicacdo de
fotografia e box com dados da pesquisa. Das 13 fotos utilizadas, 5 (38,4%) traziam
a imagem do pesquisador. Outras 3 (23%) retratavam instalagées ou experimentos.
Chamou a atencdo o numero de fotos meramente ilustrativas, publicadas sem
representar uma informacgéo adicional ao texto, provavelmente como recursos para
despertar a atencao do publico. Foram 5 ocorréncias (38,4%), numero igual ao de
imagens dos pesquisadores responsaveis. Nenhuma das fotos foi publicada em
cores e, nas matérias analisadas nao foram utilizados outros recursos, como

ilustracdes ou graficos, para complementar as informacoes.

4.3 — CONSIDERACOES FINAIS

Esse breve exame do conteldo, enquanto tentativa de extrapolar a analise
quantitativa que originou o trabalho, nos permite vislumbrar um panorama das

matérias que representam o jornalismo cientifico praticado pelo jornal “Diario da



Serra”, com seus temas prioritarios, sua abordagem, linguagem, forma de
apresentacdo e conteudo. Mais uma vez, cabe relembrar que nao existe
especializacdo no jornal analisado. Nem em ciéncia, nem em outra editoria. Os
repOrteres se revezam na cobertura de todos os temas. Portanto, podemos inferir
que os profissionais nao trabalham com um compromisso de fazer um jornalismo
cientifico, com as caracteristicas dadas em sua conceituacdo. A cobertura das
pesquisas cientificas desenvolvidas pela Unesp recebe o mesmo tratamento que

qualquer outro conteudo publicado sobre a Universidade.

Ainda assim, aspectos positivos podem ser ressaltados. Ficou evidente que,
se nao ha uma estratégia de trabalho determinada pela especializacao em ciéncia,
existe pelo menos a nocado de que temas cientificos podem nado ser tao facilmente
compreensiveis para o publico. Encontramos explicacdes diretas de termos
utilizados em 25,8% das matérias. Embora tais nimeros nao indiguem que essa seja
uma pratica adotada como regra fundamental do jornalismo praticado pelo jornal,
temos que considerar que o uso de linguagem clara e objetiva, e mesmo explicacoes
sobre métodos e interpretagdbes de resultados, tornaram os textos bastante

acessiveis.

Dentro dessa acessibilidade, outro ponto positivo se apresenta: em sua
tentativa de tornar a leitura atraente e compreensivel, o jornal ndo utilizou recursos
apelativos para atrair mais leitores. Pelo menos na cobertura das pesquisas
desenvolvidas na Unesp de Botucatu, a informacdo ndo foi desvalorizada por
nenhum tipo de destaque a aspectos engracados ou curiosos das pesquisas. A
tentativa de popularizacdo dos temas, ndo descambou para nenhum tipo de

“espetacularizacao” do trabalho dos cientistas.



Porém, é inegavel que a auséncia de uma editoria € um fator que influi
diretamente no principal problema do jornalismo cientifico praticado pelo “Diario da
Serra”: o baixo indice de matérias publicadas sobre as pesquisas desenvolvidas na
Unesp. A valorizacdo dos temas de ciéncia pelo jornal, com a consequiente criacao
de uma editoria, forcaria a busca por material nos laboratérios da Universidade e
talvez provocasse nos profissionais responsaveis pelo setor uma busca por outros

temas e outras vozes.

A andlise a que procedemos acima ratificou a prevaléncia de matérias
retratando pesquisas na area da saude. Em que pese o interesse que o tema
sempre ird despertar junto ao publico leitor, questdes ligadas ao agronegbcio ou ao
meio-ambiente sdo muito freqlientes nas pesquisas desenvolvidas nas unidades da
Unesp de Botucatu e talvez pudessem figurar com mais intensidade nas paginas do
jornal analisado. Assim como a saude, os temas ligados a questdao ambiental tém
tudo para despertar amplo interesse junto ao publico. Aspectos do agronegécio, por
sua vez, também gerariam interesse, embora de um publico mais segmentado, em

razao da sua importancia econémica e da propria vocagao agricola da regiao.

Da mesma forma, a prevaléncia de visdes exclusivamente positivas sobre os
temas tratados poderia ser substituida por uma abordagem mais critica, com direito
a busca por outras vozes, fosse no setor produtivo ou em outras instituicdes de
pesquisa, de forma a enriquecer o conteudo das matérias. Da maneira em que é
feito, o jornalismo cientifico do “Didrio da Serra” oferece retratos satisfatorios,
embora pouco freqlentes, das pesquisas desenvolvidas na Unesp, porém, exclui
totalmente o debate e a reflexdo sobre os temas. Uma vez mais, temos que

relembrar os 18 textos que nao foram produzidos por reporteres do jornal, mas sim



retiradas de veiculos como o Portal Unesp ou a Agéncia Unesp, e portanto,

redigidos por profissionais ligados a instituicao.

Temos assim, um jornalismo excessivamente atrelado as fontes, seja em
razao da utilizacao direta de matérias produzidas por veiculos ligados a instituicao,
seja em razado da pouca familiaridade dos reporteres com os temas cientificos,
situacao essa que se agrava a medida que nao ha uma cobertura especifica para os
temas de ciéncia, ou mesmo para os temas que dizem respeito & Unesp. Como
dissemos acima, os textos sao claros, acessiveis e permitem ao leitor saber do que
trata a pesquisa retratada. No entanto, fica clara a reproducédo pura e simples do
discurso da instituicdo e dos pesquisadores responsaveis pelo trabalho, de uma
maneira distante da que julgariamos ideal para uma atividade jornalistica que, em

tese, deveria auxiliar na constru¢cao do conhecimento e no reforgo da cidadania.

Diante do exposto, o exame das matérias classificadas na categoria
“pesquisa” nos sugere que a cobertura da producéo cientifica da Unesp de Botucatu,
pelo unico jornal diario e principal referéncia jornalistica da cidade, ndo corresponde
a dimensao que as atividades de pesquisa tém no seio da instituicado e, da mesma

forma, da importancia que a instituigdo tem para a comunidade botucatuense.



CONCLUSAO

Na conclusdo do presente trabalho, retomamos uma questdo levantada no
inicio desse texto, por ocasiao da exposicao do nosso objeto de estudo. Assim como
entendemos que o objeto se localizaria na confluéncia entre os campos de estudo
do jornalismo cientifico e da gestdo da informacdo publica, chegamos a um
diagnéstico do problema que aponta para dificuldades e imperfeicdes nas atuacoes

dos dois polos responsaveis pela producao da informacao cientifica.

No entanto, entendemos que ha ferramentas para amainar e mesmo superar
0s entraves apontados, a partir do momento que os atores envolvidos nas atividades
de divulgagdo atuarem conjuntamente, observando as diferengas inerentes as
atividades de cada um, porém, com a intencao de levar informacao de qualidade e
em quantidade suficiente para colaborar na construcao da alfabetizacéo cientifica do
publico. O caminho passa por um estreitamento das relacées e uma troca mais
intensa de experiéncias entre os atores responsaveis pela divulgacao do
conhecimento cientifico, via midia. Esse processo compreenderia uma diminuicdo de
preconceitos € uma maior compreensao das atividades jornalisticas pelos cientistas
e vice-versa, constituindo-se numa nova visdo das relagdes entre comunicacéo e

ciéncia.

Pela estrutura modesta, as dificuldades orcamentarias e os problemas de
atuacao presentes na imprensa das cidades de pequeno porte e verificados no
“Diario da Serra”, o caminho mais eficiente para uma ampliacdo da comunicacao
cientifica, em termos de qualidade e quantidade, parece estar nas maos da
instituicdo geradora de ciéncia que, ao estabelecer politicas sélidas de comunicagéao

social, poderia romper a tradigdo isolacionista dos seus pesquisadores e consolidar



uma via de contato capaz de gerar bons resultados para si propria, a imprensa local

e a comunidade botucatuense.

O ganho seria imenso tanto para a instituicdo, como para a imprensa local e,
fundamentalmente, para a comunidade que abriga a instituicdo. As velozes
mudancas que ocorrem no panorama cientifico mundial tendem a aproximar e
despertar a atencao e a curiosidade do publico, que vai utilizar a midia para buscar
informagdes. Uma instituicdo geradora de conhecimento cientifico que pretende
valorizar suas realizacdes, bem como auxiliar a construcdo da cidadania junto a
sociedade que lhe fornece os recursos para funcionar, precisa estar atenta a
estratégias de comunicacdo capazes de acompanhar as mudancas citadas e
estimular a reflexao e o contato com os temas cientificos na comunidade em que se

insere.

A constituicdo de uma proposta para um incremento no jornalismo cientifico
no érgao analisado, ou seja, dentro da prépria comunidade em que a Universidade
esta implantada, pode auxiliar a firmar a representacao da instituicao. A imagem de
entidade produtora de saber cientifico, comprometida socialmente, encontra um

eficiente meio de difusdo através da midia impressa.

Ao utilizarmos o jornalismo cientifico como um fator determinante na
construgdo da representacado da universidade como pdélo de producgao cientifica e,
portanto, de conhecimento, estamos adotando a visdo predominante que aceita que
uma instituicdo possa ser considerada de exceléncia em determinada area se

produzir pesquisa cientifica de qualidade e em quantidade significativa.



No entanto, a legitimacdo da Universidade perante a populacdo local como
instituicao compromissada com a sociedade pode se dar através de outros
indicadores. No caso mais especifico do municipio de Botucatu, certamente existem
outros parametros aos quais o publico se attm com mais atencdo do que as
pesquisas cientificas desenvolvidas nos laboratérios da Universidade. A prestacao
de servicos pelo Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina, com milhares de
pacientes atendidos diariamente, € indubitavelmente o principal fator a consolidar
uma representacdo de compromisso social, de modo muito mais garantido do que a
reflexdo sobre os avancos do fazer cientifico que, muitas vezes, também exigem

uma discussao sobre seus impasses e dilemas.

Além do Hospital das Clinicas, podemos nos reportar ainda aos servicos
oferecidos pelo Hospital Veterinario, bem como aos atendimentos a produtores
rurais de toda a regidao e as empresas do setor agropecuario, algo bastante
freqiente nos departamentos da Faculdade de Ciéncias Agrondmicas e da

Faculdade de Medicina Veterinaria e Zootecnia.

Outros fatores como o préprio gigantismo da estrutura do campus de Botucatu
e de suas fazendas experimentais, a presenca de muitas pessoas vindas de outros
municipios, as vezes de regides distantes do pais e mesmo de estrangeiros que
circulam e freqiientam os espacgos publicos da cidade, bem como o préprio status de
“universidade publica”, também contribuem para a formacdo junto a comunidade
local de uma percepcao que, se nao é a de que nos laboratérios da Universidade se
produz ciéncia, ou seja, conhecimento, certamente € a de que dentro daqueles
muros se realizam coisas importantes, principalmente a formacao de pessoas bem

qualificadas em certas areas de atuagéo.



No entanto, interessa-nos estudar a representacao publica da Universidade
como produtora de conhecimento, compromissada com a sociedade a partir de uma
optica que toma como ideal uma interface dindmica, efervescente e frutifera entre o
conhecimento cientifico, considerado a partir da instituicdo geradora dos avangos
cientificos e o publico. Como publico, consideramos aqui aquele que vive e consome
informacao proximo a instituicdo, formando a comunidade em que a mesma esta
instalada. A disseminacao da producdo da ciéncia junto a essa audiéncia, seria 0
primeiro passo a ser dado por uma instituicdo consciente de seu papel social
fundamental, que cada vez mais inclui a comunicagéo social como forma de levar o

conhecimento para além dos bancos universitarios.

De acordo com essa perspectiva, e mesmo por coeréncia com o discurso que
a Universidade exibe, concebemos como uma instituicdo interessada e
compromissada com a sociedade, aquela capaz de compreender que as
informacdes sobre as pesquisas desenvolvidas em seus laboratérios devem
percorrer um certo caminho para chegar ao publico leigo e nao ficar somente restrita
as estruturas académicas. A instituicdo deve proporcionar condicdes para facilitar
esse transito. Para tanto, deve conceber uma politica generosa de comunicacao e
manter um aparato que lhe garanta a eficiéncia; afinal, esforgcos localizados e
experiéncias isoladas tém cada vez menos eficacia num mundo em que a oferta de

informacao é colossal.

O objetivo final dessa postura é ajudar a proporcionar condicdes para que o
individuo possa tomar parte na vida publica, transcendendo o papel geralmente

atribuido a comunicacao social numa instituicdo publica de prestacdo de contas a



sociedade, para que ela venha a garantir o prosseguimento da sua manutencéo.

Citemos, uma vez mais, o0 manual “Imprensa e Pesquisa”:

(...) o relato para jornalistas ndo deve ser considerado apenas como
prestacdo de contas aos contribuintes, especialmente quando passa a
existir maior conscientizagcao e exigéncia quanto a destinacdo dos recursos
publicos, mas também como forma de valorizar o que a Unesp faz para a
sociedade (Unesp, 1998, p.7).

No entanto, mesmo um excelente trabalho de assessoria € uma comunicacao
com o publico em tempo integral ndo vao tornar a Universidade uma agente
exclusiva do “milagre da alfabetizacao cientifica”. Nao se trata de considerar a midia
como um agente formador de opinido ou causador de efeitos diretos e imediatos,
mas sim como um instrumento capaz de cooperar para uma mudanga da estrutura

cognitiva do publico a longo prazo.

Sabemos que a hipétese do agenda-setting propde a eficacia dos meios de
comunicacado para a construcdo da imagem de realidade social estruturada pelo
receptor da informacdo. No entanto, outros fatores também interferem na construgcéo

dessa realidade.

Esse standard inclui o quadro de referéncia e as necessidades, crengas e
expectativas que influenciam aquilo que o destinatario retira de uma
situagdo comunicativa” (Roberts, 1972, 366). Neste quadro, por
conseguinte, a formagao da agenda do publico vem a ser o resultado de
algo muito mais complexo do que a mera estruturagdo de uma ordem do
dia de temas e problemas por parte dos mass media (WOLF, 1987, p.135)

Porém, enquanto instituicdo publica, concebida para produzir conhecimentos,
ela tem a obrigacao de tentar colaborar com esse arduo processo através da oferta
do saber que produz ao maximo de publico possivel. E a midia seria a melhor

ferramenta para isso.

O jornal estudado é uma publicacao pequena, com importancia e alcance

limitado ao municipio de Botucatu e as cidades mais proximas da regiao. No



entanto, mesmo com um vulto modesto, o estudo de suas paginas nos fornece
alguns dados valiosos sobre o funcionamento da mediacao entre o pélo produtor de
ciéncia e o publico, operada pela midia impressa. Aqui cabe resgatar um pouco do
que expusemos a titulo de interpretacédo dos resultados da pesquisa: a comunicacao
relativa as pesquisas cientificas entre o jornal estudado e a Universidade esta muito
aquém da desejada para que possamos considerar o leitor habitual do jornal como
informado sobre o que se produz em termos de conhecimento cientifico na

instituicdo que ele se acostumou a ver como simbolo da sua cidade.

Notamos ainda que, mesmo para os profissionais que atuam na redacéo do
jornal analisado, o contato com os pesquisadores nao parece ser tao facil como a
proximidade geografica sugere, afinal, das poucas matérias que tratam das
pesquisas cientificas desenvolvidas nas unidades da Unesp de Botucatu, uma
parcela consideravel advém de sites institucionais. Talvez algumas possiveis causas
dessa grande procura por matérias na internet se deva a estrutura pequena do
“Diario da Serra” ou a uma pouca conscientizacdo, ou até mesmo despreparo de
seus profissionais. Conjecturas podem ser feitas. Porém, o que certamente podemos
concluir € que uma assessoria de comunicagao local, bem articulada e acessivel,
teria condicdes plenas de facilitar e tornar muito mais freqlente o contato entre
jornalistas e pesquisadores, tornando praticamente desnecessaria a busca por

noticias das unidades de Botucatu em sites mantidos pela Reitoria da Unesp.

Facamos aqui novamente uma reflexdo sobre a importédncia do jornalismo
cientifico, atentos aos parametros desejados pelos estudiosos do assunto:
contextualizado, claro, preciso e capaz de gerar reflexdo, fugindo a fragmentacao e

aos recursos sensacionalistas. Um jornalismo que, em ultima instancia, permita o



exame das implicacbes dos avancgos cientificos e, dessa forma, estimule a livre
circulacao de idéias, enriqgueca a educacéao dos leitores e, consequentemente, ajude
a consolidar a democracia. Se tomarmos esses parametros como imprescindiveis,
em razao da inegavel importancia que a ciéncia ostenta junto a sociedade, teremos
que admitir que as instituicbes que funcionam como nascedouro do conhecimento
cientifico, seus membros e dirigentes, deveriam ter clareza sobre a necessidade de
colaborar para que o valor social da pesquisa fosse compreendido pelos
profissionais atuantes em empresas jornalisticas. Dessa forma, a atuacao desses
profissionais seria facilitada, abrindo um espagco maior e melhor para matérias de
cunho cientifico. Agindo dessa maneira, a instituicdo estaria consolidando a
comunicacdo com a sociedade como um fator estratégico de sua atuacdo, ao

mesmo tempo em que ampliaria e democratizaria seu papel educacional.

Sem duvida, que ndo seria a mera existéncia de uma assessoria de
comunicacao local que transformaria toda a relacao entre a instituicdo e a imprensa
em algo isento de problemas de qualquer ordem. A atuacdo de uma assessoria
necessitaria de profissionais competentes, estratégias bem definidas e,
principalmente, prestigio para poder legitimar-se perante os veiculos de midia,

através da sua consolidagdo como fonte regular e confiavel.

Nos mais de quinze anos de trabalho em assessorias de comunicacao,
pude constatar que a divulgagéo jornalistica das instituicdes na midia ndo é
um processo tdo simples e linear como parece a primeira vista. Ao
contrario, ele tem carater intencional e negociado, evidenciando, do inicio
ao fim, o que a instituicdo considera importante e interessante num
acontecimento para que ele ganhe o estatuto de noticia, e também que
estratégias utiliza para que esse acontecimento passe a ter existéncia
publica (MONTEIRO, 2002,p.141).

A funcao da imprensa nao é promover individuos ou instituicdes. Sua busca
constante deve ser por informagao confiavel, de qualidade, independente, critica,

contextualizada e apta a permitir ao seu publico a compreensao dos mais variados



aspectos da vida social. O sucesso de um produto jornalistico depende muito da
credibilidade que consegue conquistar junto ao publico, o que pode ser
sensivelmente prejudicado por praticas como a parcialidade, a bajulacido ou a
manipulacdo grosseira de dados. Portanto, ao tratarmos de uma questdo tao
importante como a divulgacdo de conteudos de ciéncia para o publico, caberia a
uma assessoria de comunicagao bem aparelhada, na sua funcao de representante
da instituicdo especializada no contato com a midia, a missdo de fazer ver aos
veiculos que a divulgacédo da pesquisa cientifica transcende os limites do interesse
factual e desempenha um papel sociopolitico na sociedade, mesmo que se

considere apenas a comunidade onde se situa a instituicao produtora de ciéncia.

(...) existem varias angulagdes possiveis para conceituar noticia e, entre
elas, as que a véem nao apenas como um “espelho da realidade”, mas
como uma construcdo da realidade, na qual o jornalista (produtor da
noticia), teoricamente regido pela légica da objetividade e da
imparcialidade predominante no fazer jornalistico, na pratica é afetado por
inimeros fatores que o levam a interagir socialmente e a realizar uma série
de negociagdes durante o processo de producdo da noticia. Essa viséao é
mais facilmente percebida quando se analisa a producdo da noticia
tomando-se a instituigdo como centro gerador de informagdes para a midia
(MONTEIRO, 2002, p.144).

O suporte constante de uma assessoria, principalmente no auxilio ao
tratamento das noticias cientificas, tem condicées de permitir que os meios de
comunicacdo, ainda que exclusivamente nas pdaginas destinadas a ciéncia,
consigam superar os imperativos do mercado e compreender a importancia de
conjugar os valores da ciéncia e da educag¢do aos aspectos atrativos da noticia e,

dessa forma, desempenhar um papel valioso na construcao da realidade.

Associado a todos esses beneficios, poderia também constar um trabalho de
preparagao dos profissionais da imprensa regional para a cobertura de ciéncia,
levado a efeito pela prépria assessoria local, eventualmente estruturado como um

projeto de extensdo. Num ambito relativamente pequeno, como o da imprensa de



Botucatu e regido mais préxima, um projeto dessa natureza serviria para
conscientizar os profissionais que, em grande parte das vezes, nao possuem uma
formacao superior, seja em Comunicacdo Social, seja em area diversa, sobre a

importancia e as principais caracteristicas de uma divulgagao cientifica responsavel.

Mais uma vez salientamos que, embora nao sejam responsaveis por
transformacdes magicas e abruptas na sociedade, os meios podem colaborar para
alteracées na compreensao da importancia de determinados temas, notadamente as
implicacbes das descobertas cientificas, ainda que a longo prazo, mediante uma
exposicao freqlente e cotidiana desses assuntos, capaz de ajudar o publico a
“estruturar a imagem da realidade social, (...) a organizar novos elementos dessa
mesma imagem,a formar opinides e crencas novas” (ROBERTS apud WOLF, 1992,

p. 126) que sejam baseadas no exercicio da reflexao.

Ao chamar a atencao para aspectos de sua producgéo cientifica e transforma-
los em assuntos “realmente publicos” através da presenca na midia, a Universidade
colabora para uma ordenacao da experiéncia e da realidade social, de forma a
atender ndo apenas seus interesses, mas oferecendo um conhecimento de uso

potencial da sociedade.

Considerando as exigéncias do mercado e os valores que determinam a
atuacao dos meios de comunicacao, podemos admitir que essa certa compreensao
por parte das empresas de midia a respeito do valor do noticiario cientifico seja algo
dificil de alcangar. Ainda assim, uma assessoria de comunicagao préxima e atuante
poderia utilizar seu aparato para cavar um espacgo interessante para a producao
cientifica da Universidade na midia local, gerando também a satisfacao do veiculo. A

cooperacao da Universidade facilitaria e aperfeicoaria a efetivacao das atividades de



investigacdo, coleta de dados, contextualizagcao critica e transmissao regular ao
publico de informacbes atuais e relevantes, que sdo a esséncia da pratica

jornalistica.

Lembremos que, dentre os critérios ou categorias de valores-noticia
enumerados por Mauro Wolf (1992), aparecem, em primeiro lugar, os critérios
substantivos relativos a importancia e ao interesse da noticia e, em segundo,
caracteristicas especificas do produto informativo como sua atualidade ou ruptura
com a normalidade. Ou seja, a importancia da noticia e seu carater de novidade
determinariam uma posicao de destaque, segundo os critérios de valores-noticias
identificados pelo pesquisador. Ora, o resultado de uma pesquisa cientifica, em tese,
sempre traz algo de novo, eventualmente descobertas com impactos sociais ou
culturais significativos. Se pensarmos especificamente nas areas de estudos a que
estdo vinculadas as unidades da Unesp de Botucatu, o interesse social por areas
como Medicina e Biologia ou o interesse econémico nas areas de Ciéncias Agrarias
e Medicina Veterinaria e Zootecnia, teriamos os principais valores-noticia citados por

Wolf plenamente atendidos.

A combinacao entre a novidade representada por avancgos cientificos, fatos
novos, usos desconhecidos ou melhoria em procedimentos técnicos entdo
estabelecidos e a importancia refletida no impacto que tais avangos podem provocar
no cotidiano do publico, seja social, cultural, econbmico ou ambiental, tornam a
noticia cientifica um produto interessante para qualquer veiculo. O incremento do
noticiario sobre a producéao cientifica da Unesp de Botucatu no “Diario da Serra”,
como de resto em toda a imprensa da regido, ndao é algo impossivel de ser

alcancado. Um material de qualidade sobre aquilo que ocorre nos laboratérios da



Universidade poderia sim gerar interesse por parte dos veiculos de comunicacao e,
num momento posterior, nos leitores, num processo denominado por Mauro Wolf de

tematizacéo.

A tematizacdo € um procedimento informativo que se insere na hipétese do
agenda-settig, dela representando uma modalidade particular: tematizar um
problema significa, de facto, coloca-lo na ordem do dia da atencdo do
publico, dar-lhe o relevo adequado, salientar a sua centralidade e o seu
significado em relagédo ao fluxo de informagédo nao-tematizada. (WOLF,
1987, p.141)

Segundo Wolf (e Marletti, citado por ele) a chamada informacao tematizada
encontra seu melhor nicho na imprensa escrita. As paginas dos jornais ou das
revistas constituem-se no espaco adequado para a contextualizacdo e o
aprofundamento da informacdo, que permitem que o leitor ultrapasse o simples
conhecimento do fato e possa interpretar o contexto e relacionar as implicagdes dos
acontecimentos. Tendo por pressuposto a necessidade de uma alfabetizacao
cientifica e a capacidade que a divulgacao, via midia, tem de colaborar com esse
processo, a tematizacdo (com consequente agendamento) seria vista como um fator
bastante significativo, capaz de ser desencadeado pelas relacdoes solidas e

constantes entre assessoria e imprensa.

A presencga de uma assessoria de comunicacao local, certamente, facilitaria o
acesso as fontes, apontado por nés, a partir da reflexdao de Manuel Calvo Hernando,
como outro fator responsavel pela baixa incidéncia de matérias sobre a producao
cientifica da Unesp de Botucatu. No entanto, além das matérias especificamente
cientificas, o acesso facilitado as fontes teria o condao de facilitar a presenca dos
pesquisadores da Unesp em matérias sobre fatos diversos. Foram relativamente
comuns no “Diario da Serra”, durante o periodo analisado, as matérias sobre o clima

com a participacdo do especialista em Climatologia e docente da Faculdade de



Ciéncias Agronémicas, Dinival Martins. Uma vez encontrada essa fonte, o jornal
passou a utiliza-la para comentar diversos acontecimentos que foram noticiados
sobre o clima na cidade de Botucatu ou no mundo. Certamente, muitos outros
pesquisadores da Unesp de Botucatu poderiam contribuir para enriquecer matérias
sobre inUmeros temas noticiados, que tém alguma correlacao com seus trabalhos de
pesquisa, se 0s jornalistas pudessem consulta-los sem grandes dificuldades,
durante a redagao da matéria, através do contato rapido e eficaz intermediado por
um assessor de imprensa que conhece o campus e os trabalhos de pesquisa ali

desenvolvidos.

No entanto, o processo nao é simples. Se o0 panorama descrito acima tende a
dinamizar e estimular a cobertura cientifica na imprensa local, 0 mesmo processo
também engendra o risco de um jornalismo excessivamente atrelado as fontes. Na
verdade, entendemos que isso ja ocorre em certa medida, com a reproducao

unilateral da voz da instituicdo nas paginas do jornal.

No novo cenario, criado a partir da existéncia de uma ou varias assessorias
locais da Unesp, seria necessario um comprometimento da imprensa local com a
informacao independente, embora fornecida a partir do contato mais préximo com a
instituicdo. Entendemos que esse elemento € de fundamental importancia para o
estabelecimento da relagdo entre midia e instituicdo, nos termos que tomamos como

ideais. E a nds, ndo parece impossivel de ser alcangado.

Cremos que o proprio estreitamento das relagdes com o pélo de producao
cientifica proporcionard a formagédo de um jornalista mais habituado a lidar com as
informagdes geradas nos laboratorios e, portanto, mais preparado para observar,

discernir, contextualizar, questionar e relatar os feitos cientificos que a instituicao



pretende divulgar. Imaginamos que os critérios valorativos desse profissional seriam
aprimorados a partir desse novo padrao de relacionamento, permanecendo como

norte do seu desempenho a atencao ao interesse publico.

Seguindo a licao de Manuel Chaparro, observamos que as relagdes entre
instituicbes e imprensa, sempre se desenvolvem a partir de interfaces conflitantes,
tomando o jornalista como vinculado ao interesse publico e as instituicoes movidas

por interesses privados.

No entanto, ao menos em tese, como descrito ao longo desse arrazoado final,
admitimos que a Universidade, ao proceder a comunicacdo de suas atividades, o
faca atenta a um objetivo maior de colaborar com a formacgédo do cidaddo, mesmo o
que nao faz parte do seu quadro de alunos ou funcionarios, vinculada, portanto, ao
interesse publico. Lembremos que esse € o discurso institucional. Portanto,

eventuais conflitos estariam bastante atenuados.

De qualquer forma, cabe aos profissionais de imprensa utilizar o apoio
fornecido pela instituicdo, sem envolvimento a ponto de comprometer a
confiabilidade e a independéncia e, portanto, a qualidade, do jornalismo cientifico

praticado.

De alguma forma, depende também da confiabilidade do jornalismo o
sucesso dos confrontos discursivos que a noticia viabiliza. E, por causa
dessa confiabilidade, a sociedade espera, da atuagdo jornalistica,
comportamentos e critérios valorativos vinculados as razbes do interesse
publico, para que os conflitos manifestados no espaco e no tempo do
jornalismo sirvam ao aperfeicoamento dos acordos sociais. (CHAPARRO,
2002, p.50)

Est4, portanto, mais nas maos da Universidade e de suas politicas de
comunicacao do que nas dos meios de comunicacao a chave para o incremento do

interesse publico sobre ciéncia, embora caiba a imprensa um papel ativo nessa



relacdo. Em razdo de seus compromissos sociais com a comunidade e de sua
posicao de podlo gerador de conhecimento, a Universidade tem o poder de estimular
o estreitamento entre o jornalismo local e a ciéncia produzida em seus laboratérios.
Cremos que, respondendo a esse estimulo, a imprensa saberia reconhecer o que é
importante e essencialmente novo no conhecimento cientifico a ser divulgado,
superando eventuais despreparos, tendéncias para o sensacionalismo, e mesmo a

tentacao de reproduzir simplesmente o discurso da instituicao.

A facilitacdo do didlogo e a colaboracao entre Universidade e imprensa
trariam beneficios a ambos, como exposto acima, e aos poucos colaboraria para que
os leitores se habituassem a enxergar os aspectos inovadores do fazer cientifico,
bem como os problemas sociais implicitos nessa atividade. Estariam, portanto,
imprensa e Universidade cumprindo seu papel social de contribuir para a
alfabetizacao cientifica, ou seja, ajudando o cidaddo comum a pensar de modo

critico e independente e a distinguir os caminhos que deseja percorrer no seu futuro.
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