Uni versidade Estadual Paul i st a
Faculdade de Arquitetura, Artes e Comunicacao

Programa de PosGraduacdo em Comunicacao

Mayra Fernanda Ferreira

WEBJORNALISMO INFANTIL:
POR UMA INTERACAO INFORMATIVA

BAURU
2009



Mayra Fernanda Ferreira

WEBJORNALISMO INFANTIL:
POR UMA INTERACAO INFORMATIVA

Dissertacdo apresentada ao Programa deGPaduacao

em Comunicacdo da Faculdade de Arquitetura, Artes e
Comunica-«o0o da Universidade |
Mesquita Fih o & Campus de Bauru, como requisito
parcial para a obtencdo do Titulo de Mestre em
Comunicacgéo, sob orientacdo do Professor Doutor Jo&o
Pedro Albino.

BAURU
2009



Mayra Fernanda Ferreira

WEBJORNALISMO INFANTIL:
POR UMA INTERACAO INFORMATIVA

Dissertacdo apresentada ao Programa deGPaduacao

em Comunicagdo da Faculdade de Arquitetura, Artes e
Comunica-«o0 da Universidade |
Mesqui t ai Cé&mplushde Bauru, como requisito
parcial para a obtencdo do Titulo de Mesean
Comunicacgéo, sob orientacdo do Professor Doutor Jo&o
Pedro Albino.

Bauru, 21 deagosto de 2009

Prof Dra. Lucilene Cury
Membroda Banca Examinadora

Prof® Dr. Francisco Sierra Caballero
Membro da Banca Examinadora

Prof® Dr. Jodo Pedro Albino
Orientador e presidente da Banca Examinadora



Aos meus pais, Helena e Luiz Claudio,
pela magica infancia que me
proporcionaram e por valorizarem a
crianca que ai  nda vive em mim.

oTodas a s pessoas grandes foram um dia crianca 0 mas poucas se
| embr am di s sne &ainh fExupéry em O pequeno principe



Agradecimentos

Este € um trabalho fruto de muitas experiéncias e convivio com
pessoas especiais , as quais devo minha gratidao e eterno carinho:

A Deus pelo sopro de vida, protecdo constante e forca imensur  avel.
Af i naTudoposso nAquel e que me fortaleceod.

Aos meus pais, Helena e Luiz Claudio, por me ensinarem o que é o}
verdadeiro amor e a sabedoria necessaria a partir da confianca
inabalavel em minhas escolhas.

Aos meus irmaos, Nathalia e Victor, por alegrarem a minha
existéncia e me  mostrarem a intensidade d e uma unido fraterna. Ao
cunhado Daniel que, aointegrar a familia , agregou em felicidade

A todos d e minha familia que sempre torceram pelas minhas
conquistas. Aos meus avos , presentes em espirito, por iluminarem
meus passos e fortalecerem nossos lacos familiares.

A minha eterna orientadora, Professora Loriza, pelos sabios
conselhos e p or acompanhar minha trajetéria académica . Sem
duvida alguma, esta dissertacdo € uma vitéria nossa!

As amigas queridas de infancia e aos amigos unespianos (ndo é
preciso citar nomes , pois vocés sabem o quanto sdo especiais) , que
cruzaram meu caminho nes tes seis anos, pelo incentivo e

cumplicidade.

Ao meu orientador, Professor Jodo Pedro Albino (Black) , pela
parceria formada durante o mestrado , compartilha ndo os meus
anseios e sempre acreditando nas minhas ideias. Obrigada pelo a&nimo

gue me empolgava mesmo nos momentos ma is instaveis da pesquisa

Ao professor Maximiliano pelo exemplo de educador. A professora
Ana S ilvia pela possibilidade de o0l an- ar u An ambads tpelas .
gratificantes contribuicdes no exame de qualificagéo.

As onossas criancas 0 que deram vida a este t rabalho e me acolheram
como integrante da Geracdo Net durante as experiéncias aqui
relatadas. A professora Filomena e a coordenacdo da escola por
apoiarem a concretizacdo deste estudo.



Ao amigo Muril lo, que merece mais que um agradecimento especial,

por ceder parte de seu tempo e conhecimento para mergulhar no
universo infantil e construir o webjornal. Que vocé receba em dobro
todo empenho durante esta jornada.

A estimada equipe colabora dora da pesquisa, ilustradores, cameras,
técnicos e designers gréfi cos: Erika, Geovana, Markus Ricardo,
Diego, Cristiane, Fernando Dib b, Marcelo e Lara . Este trabalho é
resultante da dedicacao coletiva , muito obrigada!

Ao professor de psicologia Jair Lopes pelas reflexbes de infancia. Ao s
professor es Adenil e Mauro pelo apoio ao tema. Aos demais
professores da Unesp pelos ens inamentos. Em especial aos do
Departamento de Ci éncias Humanas por me receberem também como
parte integrante do corpo docente . E as secretarias, keity e Cris, pela
recepcdo e amizade construida.

Aos secretarios da pos, Hélder e Silvio, pela paci éncia em meio a
tantas ddvidas no princ ipio e pelas conversas harmoniosas,
essenciais. As secretarias da Faculdade de Ciéncias, Eunice e Ana,

por me receberem como uma de suas alunas. Aos demais funcionarios
da Unesp que participaram d esta trajetdria universitaria.

Aos companheiros de m estrado (também néo é preciso nomea -los ja
que a lista é extensa, mas inesquecivel) pela convivéncia e
aprendizado mutuo. Ao amigo Lauro por me apresentar autores

d e s stal inoteratividade 0. A teacher 6 Cl| 8udi a pela companhi

Aos formandos Jornalismo Unesp 2009 por ingressarem comigo na
docéncia universit aria e retribuirem com responsabilidade e carinho
minha dedicagcdo como professora e amiga

Ao cursinho Principia da Unesp pela oportunidade de transmitir
conhecimentos e formar universitarios.

Aos mais que colegas de redacdo da Editora Alto Astral por
vivenciarem comigo esta etapa. A s companheiras de equipe pelas
trocas de experiéncias e amizade

As inspiradoras e sdbias cancbes e palavras do Padre Fabio de Melo
por embalarem a elaboracao deste trabalho.

Enfim, meus singelos agradecimentos a infancia e ao jornalismo :
mais que objetos de estudo, sujeitos de pesquisa apaixonantes !



Em suma, sem paixdo ndo héa ciéncia,

ela ndo vinga, do mesmo modo que,
sem esse mistério, o da paixao, que é
sempre uma forca estranha, né&o
vingam muitas outras
(Lucia Santaella)

OEu fico com a pureza das respostas
das criancas . E a vida! E bonita e é
bonita! 6 (Gonzaguinha)

C

o



FERREIRA, Mayra FernandaNebjornalismo infantil: por uma interacado informativa.
2009. 243. Dissertacao (Mestrado em Comunicacédjaculdade de Arquitetura, Artes e
Comunicacéo, Universidade Estadual Paulista, pirigsuru, 20009.

RESUMO

Tendo em vista a presencga das tecnologias da informagéo e comunicacdo no cotidiano das
criancas, o presente trabalho investiga as produc¢des midiaticas para esse publico na Internet, a
fim de elaborar um webjornal infantil. @siderando as criangas como usuérias interativas das
novas midias, em especial da Internet, taméundamental que tais producdes correspondam

aos seus interesses e necessidades. Para conhecer essa nova geracao da infancia, que ja nas
com as tecnologs realizamos uma pesquisa com criancas de 10 a 12 anos em uma escola
publica em BauruSP) com a finalidade de verificar a relagdo que estabelecem com a
Internet, com os sites infantis e com o webjornalismo. Diante das opinides e questionamentos
delas, itecionamos nossa andlise para sites infantis, de forma a identificar sua adequacgéo ao
publicoalvo. Frente as analises, definimos os elementos do webjornal, visarsla
usabilidade e interacdo com as crian¢cas. Os resultados obtidos visam a promocdo e
valorizacdo da infancia enquanto publialvo de midia, além de pontuar a importancia da
participagdo infantil em relagdo a assuntos de seu interesse que, direta ou indiretamente,
atuam em sua formacdo como cidada e leitora critica da realidade. Ao mespmp tem
discutimos a producao jornalistica para criancas na Internet, com a intencdo de demonstrar
sua viabilidade e contribui¢ao social.

Palavras-chave: Webjornalismolnfancia TecnologiasinteracdoParticipacdo infatil.
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ABSTRACT

Taking for granted &hnologes of informationhave been presenin our dayby-day lives

more and more frequently, mainly in our chi
study on media products developed toward a particular teenage gap {&ars old) using

internet tools, in order to elaborate a childlike webws site. Considering children as
interactive users of new media, specially the Internet, it is essential that such products fulfill

all their interests and necessities. To learn more about this generatiom was born literate

for the technologies, we developed a research based on children aged 10 to 12 from a public
school in Bauru, country side of Sdo Paulo state. Our goal is to verify what kind of
relationship those children set up concerning to theratedesigned sites for children and

the webn ews sit es. Taking the childrends opini
guide our research to the analysis of infant sites in order to identify their suitability to their
targeted users. According ttata obtained from the analyses, we define the elements of a
web-news site, aiming its larger usability and interaction with the children. The results
obtained take into consideration both better promotion and value of childhood whereas media
targetedclet s besi des pointing out the i mportan
and critical readers of the reality they are inserted. We also discuss threewslproduction

for children on the internet aiming to demonstrate its viability and soaidlilootion.

Keywords: Web-newssites.Childhood. Technologies. InteractioBhild Participation
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Capitulo 17 Introducédo

O cenério da sociedade atual € construido e transformado a partir das revolugdes
tecnologicas, principalmente, ao que se refere a informacéo e a comunicacao, e das relages
humanas com tais tecnologias. Embora haja outros processiass se culturais, como
também politicos e econbmicos, que ajudam a definir e denominar a sociedade
contemporanea, a discussdo central € sobre como se estabelecem as relagbes mediadas pel:
tecnologias da informagé&o e da comunicagéo.

Com diferentes denamacoes, a saber Sociedade em Rede, Sociedade da Informacéo,
Sociedade do Conhecimento e Sociedade da AprendizBglemmaticd, é perceptivel como
se articulam os fendbmenos sociais com as ferramentas tecnolédgicas, sendo que estas nao
devem ser vistas apenaomo suportes, mas como mediadoras das relac6es hodruima
e homerdhomem. Partindo dessas mediacbes, verificamos como as tecnologias se
transformam em extensdes de seus ussfar@mmo japreconizaram McLhuan (2002) e
Kerckhove (1999)visto que o catliano esta permeado de tais inovagdes, caracterizando um
novo mundo, o digital.

As constantes transformacdes nesse cenario digital sdo, em grande medida,
acompanhadas pelas pessoas, que vao se apropriando e se adaptenagui\eeso, cada vez
mais vebz, mdltiplo e diverso. Apesar das disparidades de producdo e consumo das
tecnologias devido ao nivel de desenvolvimento entre os paises e ralj§iRssa0 que ndo
nos cabe aqui, reconhecese que a presenca dos aparatos tecnolégiods interfelir de
forma singular nos processos informativos e comunicativos de qualquer sociedade. Desde a
invencdo da imprensaté as atuais midias digitais, os veiculos de comunicacdo tsgam
entdo, exemplos maiores dessa dinamica, que atinge os segmentos satiessae classes

e faixas etarias.

! Com o surgimento das tecogias da informac&o e da comunicacéo e sua apropriacéo pela sociedade, muitos
tedricos e estudos passaram a nomear a sociedade a partir de sua relacdo com as tecnologias. Dessa forma, a
denominacdes em Rede, da Informacdo, do Conhecimento e da Apremdizalgenatica se referem a essa
relacdo, com suas diferencas e complexidades, devido as transformacfes e reconfiguracdes do cenario social.
Uma observagéa priori nos permite identificar um percurso entre essas nomenclaturas, visto que partimos da
conexdaomundial por meio das tecnologias [Sociedade em Redastells (2002)] e atingimos a totalidade das
relacdes sociais permeadas pelas tecnologias [Sociedade da Aprendizagem Telen®dioa (2002),
entremeados pela difusdo das informacg8es [Sociedaddatenacdoi Mattelard (2002; Soareq1996] e do

valor dessas informacdes para 0s sujeitos sociais [Sociedade do ConhetiSwuitea(2009)].

2 Usuario é o termo utilizado por muitos autores para definir quem est4d em contato com as midias digitais.
Seggundo Gosciola (2003), o termo engloba as a¢fes de uso, utilizagcdo e comunicacdo com as obras das novas
midias. Neste trabalho, adotamos essa nomenclatura, asseziasgmssibilidades interativas das midias, o que

nos leva ° denomimad«o Ausu8rio interat
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Pensando nesse cenario, a presente pesquisa adotou como objeto de estudo a producac
midiatica para criancas na Internet, tendo como foco o webjornalismo infantil, uma vez que

nao podemos ignorar as criancas como pagsaddinamica social em um universo digital.
1.1 Antecedentes da pesquisa

O norte para aliscussacaqui propostdoram as pesquisas Ol har da i nf ©
relato da m2dia impressao e fl nf ©nrealizadase m p
entre2004 e 2006, na graduacdo em Comunicacdo Siodiabilitacdo em Jornalismo, nas
guais investigamos 0s jornais impressos infantis e sua receptividade com as criangas. Dentre
os resultados obtidos, verificamos que elas tém interesse pelas informacdefidddere
(noticias factuais ou ndo) e ndo encontram essa necessidade atendida em midias especificas
para o publico infantil e, principalmente, que estejam adequadams caracteristicas e
linguagem.

A andlise de trés suplementos infankslbinha JCCriangae Tribuninhg revelaram
que os jornaigmpressostém a tendéncia de valorizar o0 entretenimento e 0 servico em
detrimento do carater informativo e educativo que tais midias poderiam ter. Ao mesmo tempo,
percebemos a presenca de criancas em fotos enumpos de forma que haja uma
identificacdo com o publicalvo, além de fomentar a participacdo das criancas em um jornal
feito para elas. No entanto, ndo percebemos a existéncia de um dialogo efetivo com a
audiénciao que, a nosso ver, possibilita um distiamento com o publico, isentarsi® de
atuar na formacéo de leitores enquanto cidad&dos mais criticos.

Somado a essa perspectiva, o contato com grupo de 122 criancasl2learids,
alunos da 5?2 série do Ensino Fundamental em quatro escolas particulpéddicas,
mostraram a relacdo que elas estabelecem com esses j&mqismnto preferéncia de
conteudo, elas valorizam o entretenimento por meio das histérias em quadrinhos e
passatempo®ferecidos pelos suplementoso entanto, apontam que gostariam daism
informagdes sobre a realidade de forma a entender o que acontece com o0 mundo ao seu redor.
Como tém contato com esse conteudo informativo em outras midias, que nao pensadas para o
publico infantil, reconhecemos que ha uma lacuna na producdo mididtioéiliao que se
refere ao jornalismo para criangas.

Considerando o dadobtido em pesquisa realizada em 2@@6que 59% do grupde
122 criancagém contato com informacdes pela Internet, em sites voltados para o publico

adulto, percebemos que essalimidigital poderidambémpromover um jornalismo infantil.
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Assim, a proposta do presente trabatharticular os interessesformacionaisinfantis na
midia digital, tendo como pressuposto a ndo valorizacdo das criangcas como-gublido
jornalismo nalnternet, ao mesmo tempo em que ndo se conhece, satisfatoriamente, as

caracteristicas e interessedagnessa midia.

1.2 Proposta teméatica

Conforme ja enunciadm presente trabalho versa sobre a relacdo da infancia com a
midia digital, em especial laternet, de modo a identificar as caracteristicas que permeiam o
contato das criangcas com as tecnologias, bem como suas expectativas, interesses e
necessidades, articulande com a possibilidade jornalistica para o publico infantil nesse
meio de comunicdo. Para pontuar tal relacdo, € importante que se cambhegaiancas e 0S
produtos midiaticos aos quais elas tém contato quando mavegkternet.

Nesse sentido, unidas questdes centrais que permeiam nossa discussa@wéaliar
as necessidades formacionais das criancas e corresporie suas caracteristicas enquanto
usudrias interativas da web. E importante frisar que, quaos referimos a esse publico na
Internet, reconhecemos que a relacdo crianca e tecnologia se torna interdependegte visto
a nova geracdo da infangia do século XXI, nasce junto com as tecnologias de midia digital.
Assim, € natural para o desenvolvimento infantil a vivéncia com tais ferramentas, ja que nao
conseguimos dissoclés. Sendo assim, é importante que as asidbltadas para o publico
infantil estejam preocupadas com o0s interesses das criancas enquanto usuarias interativas,
uma vez que elas se tornam mais autbnomas nesse cenario.

Ao mesmo tempo, ao nos preocuparmos com a veiculacdo de informacdes para esse
publico, é necessério que se discutam contetdos e formatos/design que estejam adequados a:
caracteristicas infantis, especialmente ao que se refere a linguagesae critica de mundo.

Isso se torna essencial, visto o potencial ndigia enquanto educaddr ao socializar
informacdes e, conseentemente, saberes, além, de certa forma, favorecer a comunicacdo

entre seus usuarios e a construcédo coletiva do conhecimento. Devido a issesesustita

% Neste trabalho, definimos infancia como a fase da vida de um individuo, desde o seu nascimento até a
adolescéncia. Adotamos o Estatuto da Crianca e do Adolescente como pardmetro para nosso conceito de crianca,
que, no arti go rwsidegaserncdanca, pgaoefeitos teata Leifiacpessoa até 12 (doze) anos de
idade incompletos, e adolescente aquela entre 12 (di
“AA m2dia e a escola formam, e m n oagds.Ao queangr® tal pabala s g |
de mediador e importante definidor do espaco publico, antes muito circunscrito aos ambientes educativos
formais, foi crescentemente sendo transferido parasopdi si t i vos comuni cacionai s,
radio e aelevisdo, sejam os novos construidos a baseidi@snas digitais, da informatica, do computador, da

Internet [ (CITELLI, @005, p. 87)grifo nosso].
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questionamento: como o0 jornalismo estda no mundo digital, qu@& ndo pensar no
webjornalismo infantil, visando a interagdo com esse publico?

A partir da pesquisacdo com um grupo de criancas relatada ao longo do trabalho,
sera possivel mensurar como o jornalismo infantil pode se comportar em uma midia digital de
forma a conquistar sua audiéncia e permitir que ela seja coautora de uma proposta informativa

e interativa para o publico infantil.

1.2.1A0s objetivos: problema e hipéteses

Diante da investigacdo proposta sobre a relacdo infancia e midia digitaineada
pelo jornalismojulgamos ser imprescindivel contar com a participacao de criancas, para que
possamos conhecer seu universo e suas expectativas em relacdo aos sites infantis e ac
webjornalismo. Diante da existéncia de sites infantis com diferdotesatos e conteudos
disponibilizados, fato empiricamente comprovado, é necesséario compreender de que forma as
criancas se relacionam com tais midias, a fim de que possamos articular teorias e estudos com
a real dindmica da navegacao infantil na Internet.
Esses passos de nosso estudo se articulam de modo a corresponder aos objetivos da
pesquisa a fim de que se alcance a acgéao finalat®rar um wbjornal infantil experimental.
Ao explicitalos, vale ressaltar que eles ndo se cumprem apenas com agesajistadamas
também com a proposta de construgadeiculacdaesse produto midiatico:
f Conhecer os interesses e expectativas éadd em meio a®cnologias, em especial
a Internet;
1 Atenderaos interesses de informacéo sobre a realidade das criancas
T Informar e educar o publico infantil por meio do jornalismo;
T Promover a interagdo das criancas com a informacdo jornalistica e com outras
criancas;
T Incentivar a participacdo das criancas em um site infantil,

1 Estimular a formacéo de um cidadao e redigtico.

Ao estipular tais objetivos, partimos da problematieaqdie os produtos midiaticos
infantis ndcestaoconcatenadomtegralmentecom seu publico, a0 mesmo tempo em que nao
encontramos um carater informativo, que se refere ao jornalismol falispanibilizado para
criancas, considerando suas particularidadesssa perspectiva, levantamogis alguns
questionamentos: quais 0s interesses, expectativas e necessidades das criangas na midi

digital? Como se comportam os sites infantis em relagdcontetdo e formatos propostos?
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Como pensar em uma pratiganalistica na web que agrade ériancas?. Esses sdo os trés
pontos a serem respondidos ao longo da pesquisa.

Somado a isso, ndo se pode ignorar que reconhecemos que as midias infantigiam espe
tém um papel formador para seu publico, ja que lidam com uma audiéncia em formacéao, além
de ser curiosa e antenada, particularmente devido a sua familiaridade com as tecnologias da
informagéo e da comunicacdo, a partir das quais desbravam um mdodoativo e

interativo.

1.3 Caracterizacdo da dissertacao

Diante dessa explanacdo sobre a tematica, o presente trabalho se encontra articulado
em sete capitulos que pretendem de forma hipertextual e interativa reportar os estudos, as
andlises, os reftados e as reflexdes sobre 0s nossos sujeitos de pesquisa: infancia digital e
jornalismo infantil.

O primeiro capitulo se refere a eftéroducdo na qualapresentamos o tema sobre o
qual nossa investigacédo se debruca, elencando os objetivos e guestitos que permeiam
o trabalho. Nacse esquecendo, é claro, de explicitar o ponto de partida dessa pesquisa,
concatenada com estudos anteriores.

Um panorama sobre a sociedade contemporanea mediada pelas tecnologias da
informacéo e da comunicacdo, tenommo focoa interacdo @ jornalismo nanternet ou
melhor, o webjornalismoconstitui o segundo capitulcComunicacdo, Tecnologia e
Jornalismo. Mesmo sem esgotar a temdatica, é possivel observar as relacbes que se
estabelecem em meio a Internet, ao elenoa suas caracteristicas.

A infancia na era digital € o recorte do capitulo 3, ao pontuar quem e como sao as
criancas que vivem nessa era tecnolggiaforma a valorizar esse publico como potencial
para as midias digitaisAo conhecermos essa nova @@ podese entender suas
particularidades, anseios e contribui¢ces sociais.

A participagdo infatil € evidenciada no capitulg A Nossas cri a@Gomas o di
finalidade de cumprir eficazmente nossa acao final de construir um webjornal concatenado
com o publico infantil, é fundamental que nos relacionemos com representantes da geracéo da
infancia, que se encontram em contato com as midias digitais, a fim de pontuar se realmente é
do interesse det contar com um produto jornalistico infantil. Parafiear essa questéo e

responder a nossa hipotese de que o jornalismo é uma necessidade infantil, propomos uma
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pesquisaacdo com um grupo de criang&so percurso desse contato com elas resultados
obtidos séo relatados neste capitulo 4.

Como continulade dessa discussddites infantis: analise e (des)construca@nquanto
capitulo 5,apresenta uma analise exploratéria de sites infantis, de forma a apontar suas
caracteristicas e relaciadlas com o universo infantil, amesmo tempo em que fornece
subsdios para a construgdo do webjornal experimental.

A producdo desse webjornal, Jornalismo para Criancgsé o foco do capitulo 6,
Webjornal infantil experimental. Nele, elencamos as politicas editoriais adotadas e
apresentamos a relacdo que as criancabadsteram com esse produto midiatico, por meio
de um teste de verificacdo de eficiéncia. A partir desses apontamentos, é possivel acentuar a
discussédo sobre a proposta informativa e interativa para a infancia digital.

Por fim, Consideracdes ais fecha ocapitulo 7 e as reflexdes deste trabalho.

Face a essa apresentacadlyebjornalismo infantil: por uma interacdo informativa
convida para uma viagem ao universo da infad@éal, no qual a informagéo e a interacéo

se fazen presentes, espialmente na posta final de um webjornadfantil experimental.
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Capitulo 27 Comunicacao, Tecnologia e Jornalismo

Caracterizar um cenario social € uma tarefa complexa, visto que abarca os aspectos
econdmicos, politicos, culturais e técnicos da sociedade. Aoaredise contexto, em fins do
século XX e prenuncio ao século XXI, Castells (2002) determinou as caracteristicas do novo
paradigma social, ou seja, da sociedade que se desenvolve em meios as tecnologias da
informacé&o e da comunicacao.

Segundo o autor, aipreira caracteristica desse cenario é o poder que a informacéo
adquire, sendo considerada a matpriei ma das tecnol ogi as. AS«o
a informacédo, ndo apenas informacdo para agir sobre a tecnologia, como foi o caso das
revolucbes tat ol - gi cas anterioreso (CASTELLS, 200
sobre os efeitos das novas tecnologias, visto que a informacdo e a comunicacdo estao
presentes em toda atividade humana. A légica das redes é o terceiro ponto homeado, j& que as
relac@s pessoais e técnicas se desenvolvem em meio a complexos de tecnologia interligados.
A flexibilidade nessas redes € outra caracteristica necesséaria a fijueddeja possivel
reconfigurar informacdes, sistemas e redes. E a quinta, e Ultima, é a conagrsg@mtogica.
AAssim, a microeletr®*nica, as telecomunica-
interligadoso (CASTELLS, 2002, p. 109).

Observase, entdo, que as tecnologias gamte definidora do atual cenario, sendo
importante pontuar suasplicacdes. Entendse que a tecnologia € um elemento chave para

o desenvolvimento e crescimento das sociedades, desde o inicio das civiliZacées

Ela é mais do que computadores e avifes: tecnologia € a combinacdo de
conhecimentos, técnicas e congsjt tecnologia é a combinagdo de
ferramentas e maquinas, machambas e fabiic#s na verdade, uma
complexa organizagdo social, de processos e de pessoas. O contexto
organizacional e cultural em que a tecnologia é desenvolvida e aplicada
constitui a chavepara seu sucesso ou fracasso (NAMBURETE, 2003, p.
235).

Tendo em vista as imbricagfes quando nos referimos as tecnologias, compesende
que elas se estruturam e sdo estruturadas conforme as necessidades e potencialidades do

individuos. Rushkoff (199%firma que, embora a tecnologia assuma vida prépria em alguns

® Em contrapartida a uma visdo integrada e, em alguns momentos, ufanista a respeito das polesndatd
tecnologias, autores, como Ramonet (1998) e Baudrillard (1978), pontuam a questdo da sociabilidade em meio
as tecnologias. Porém, tal discussdo ndo cabe neste trabalho, embora reconhegamos sua importancia devido a
penetrabilidade tecnoldgica no tichano social, transformando ritmos de vida e, em alguns aspectos,
contribuindo para o aumento da disparidade social e, consequentemente, da exclusao digital e social.
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moment os, ela ® sentida como cria-«0 human:
por isso que sentimos a obrigacdo de avaliar seu objetivo e eficacia no atendimento dos

objetvos danatrza e da humani dadeodo (RUSHKOFF, 19¢
conhecer como se desenvolve essa relacdo entre individuos e tecnologias, sem esquecer &
comunicacdo como processo mediador das relagcdes humanas, visto que comunicar é uma

caracteristica imente ao ser humano.

2.1Sociedade da Comunicacéo Tecnoldgica

ATecnol ogi zar a c 0 mla réi wnadox o 0L
mai ores desaf i(WOLTQ@Np20@3®Rc28)l o X X1 0

A inter-relacdo entre comunicacdo e tecnologia € a caracteristica que permeia a
definicdb da sociedade em todos os aspectos. De acordo com Wolton (2003), a tarefa de
tecnologizar a comunicacdo decorre da visdo materialista que privilegia a dimenséo técnica e
a performance da comunicacgéo, ou seja, a valorizacdo dos dispositivos técnicas pzsa q
individuos possam se comunicar. Em contrapartida, ao se valorizar a dimensdo social e
cultural da comunicacédo, ou seja, a relagdo entre os individuos e a contribuicdo cultural dos
mesmos, a tendéncia € a humanizacao da comunicacao, visto quenedaarstea etimologia,
de tornar comum, de partilha e de trocas significativas.

Freire (2002) aponta que a formacédo técmiemtifica pode ndo ser antagbnica ao
car 8ter humani st a, fdesde que ci°ncia e tec
sa vi -0 de sua [dos indiv2duos] | iberta-«o g
p. 157). No entanto, Belloni (2005) considera que as tecnologias, enquanto dispositivos
técnicos organizados de acordo com uma logica, assumem um estatuto socialade sum
importancia, devido a passagem de uma simples aplicacdo té@mntifica a um paradigma
de conhecimento em uma sociedade que esta deixando de ser humanaseemrgbe, que
€ 0 uso desses dispositivos tecnoldgicos pode determinar como se compar dada
sociedade, uma vez que é possivel, e até mesmo necessaria, a convivéncia harménica entre ¢
Aftecnol ogiza-«00 e a humani za-«0 da comuni
das tecnologias sem ter que alni@ode sua formagcdo humanista e @ selacionamento
interpessoal.

Considerando, dessa forma, a relacdo que os individuos estabelecem com as
tecnologias, cabe apontar a relacdo hom&muina como uma das diretrizes para se pensar
guem é o sujeito social da comunicacao tecnoldgica. Sant2@ll@) caracteriza essa relacao

em trés niveis. No primeiro, advindo com a industrializa¢cdo, as maguinas se comportam como
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musculos, imitando a forca humana. J4 no segundo,-perden pouco desse caréater rude,
pois elas se tornam mais sensorias, conveatse em produtoras de signos. E no terceiro, o

atual, essa relacéo é cerebral.

E a propria nogcdo de maquina que esta sendo definitivamente substituida por
um agenciamento instavel e complicado de circuitos, érgdos, aparelhos
diversos, camadas de progasninterfaces, cada parte podendo, por sua vez,
decompoise em redes de interfaces. De fato, dentro deste novo universo, a
palavra maquina deixou de ser a palavra de ordem, para ser substituida pelas
conexdes mais fluidas das interfaces, através das apiammputadores vao
crescentemente se potencializando para novas interacdes (SANTAELLA,
2000, p. 205).

Ao reconhecer o imbricamento cerebral, nas palavras da autora, entre homem e
maquina, retomarse as teses de McLuh§2002)e de Kerckhov€1999) Paa o primeiro,
Afcontempl ar , utilizar ou perceber uma ext e
implica necessariamente em adbta 6 ( MCLUHAN, 2002, p . 64) .
que as tecnologias se transformam em extensées do homem e o holnehi &n sua
psicologia social. Complementando, Negroponte (2001) acena sobre a construcdo de

magquinas.

[a interface dos computadores pessoais] ndo diz respeito apenas a aparéncia
e ao manuseio do computador. Trata na verdade, da criacdo de uma
persmalidade, do design da inteligéncia e da construcdo de maquinas
capazes de reconhecer a expressao humana (NEGROPONTE, 2001, p. 91).

Assim, os homens e as maquinas tém uma relacdo tanto exterior quanto internamente,
complementandse em qualquer atividadmcial. E, é por isso, que Silveira (2001) afirma
que a comunicacdo fundamental dos dias atuais € aquela mediada pelo computador, que se
comporta como uma midia ao fornecer e comunicar informacées ao publico, conforme

sinaliza Santaella (2000).

2.1.1 Embusca de comunicacao

Como as tecnologias da comunicacdo sdo uma das responsaveis pela formacéo das
civilizagdes, McLuhan (apud MATTELART, 2002) divide a historia da humanidade em trés
idades. A primeira é caracterizada pela comunicacdo natural, czatuaigem uma idade de
pensamento magico e tribalismo. A segunda se inicia com a escrita alfabética e a imprensa,

formando um cenario de racionalismo e nacionalismo. Ja a terceira idade é a da transmissao
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eletrbnica que retoma os sentidos tribais, masod®a planetéria, o que altera, de certa
forma, o status da comunicacao.

Nessa perspectiva, Wolton (2004) aponta a existéncia de dois sentidos para a palavra
comunicacdo. Na dimensdo normativa, retoma sua origem etimologica. Dadatimicare
significa partilhar, colocar em comum. Assim, a comunicagdo normativa remete ao ideal de
partilha, de intercdmbio auténtico entre as pessoas. Ja a segunda dimenséo, a funcional, surge

a partir do século XVII, com aeh da difuséo.

Remete mais para as necessidadie trocas no seio das sociedades
complexas, para a difusdo do trabalho e para a abertura das sociedades umas
em relacdo as outras. Desde que haja especializacao, h& intercambio, logo,
desenvolvimento de comunicagfes funcionais que preenchem uma funcéo
pratica sem ter, por isso, outros significados. Mas a sociedade ocidental
continua a valorizar, simultaneamente, o ideal da partilha. Compreende

gue o desenvolvimento da comunicacao funcional se faca por referéncia a
comunicacao normativa (WOLTON, 2004,504).

Sendo assim, os dois tipos de comunicacdo coexistem, embora, para Wolton (2004), as
condi¢des para uma partilha ideal sejam subjugadas quando se esta em um cenario, no qual hé
uma grande difusdo de bens e servicos destinados a um grande nupessa#s que nao
compartilham os mesmos valores. Nesse sentido, o autor defende uma volta a préatica
normativa a fim de que a comunicacdo contribua para uma emancipacdo e uma maior
igualdade social. Enquanto um dos direitos individuais, comunicar apresel@safio de
refor-ar o fAeuo, no sentido de se express

favorece a troca, a partilha.

Comunicar éser, isto é, buscar sua identidade e sua autonomia. E também
fazer, ou seja, reconhecer a importancia do ouitrcao encontro dele.
Comunicar é também agir. Mas igualmente admitir a importancia do outro,
portanto, aceitar nossa dependéncia em relacdo @ &lacerteza de ser
compreendido por ele (WOLTON, 2006, p. Idijfos do autor]

Para que haja essa inteo mpr eens«o0 entre o fieud e o0
interacdo, sendo que esta define a comunicacdo, segundo o autor. Como as possibilidades
interativas estdo crescendo na passagem da comunicacdo direta a comunicagcao técnica e &
comunicacao social furmnal, podese acreditgra principio,que ha mais comunicagdo. No
entanto, ocorre o contrario, pois, a partir das técnicas, ddsmdena grande quantidade de

informacgdes que nao é absorvida e compreendida por todos.
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Quanto mais faceis se tornam as teoda ponto de vista técnico, mais se
torna essencial e dificil satisfazer as condicbes culturais e sociais para que a
comunicacao seja algo diferente de uma transmissao de informacéo [...] Em
outras palavras, quanto mais mensagens estiverem em circutagaaos
confrontamos com dois problemas. Aquele das condi¢cdes a satisfazer para
um minimo de comunicacdo auténtica. E aquele do respeito, que vai além da
técnica e da economia, a diversidade cultural (WOLTON, 2006-p3)17

Considerando a relagdo entcomunicacdo e informagdo apontada acima, cabe
diferenciar tais conceitos. Segundo Pasquali (2005), esta esta relacionada a causalidade entre
um transmissor ativo de wuma mensagem (causa) que busca provocar um
comportamento/efeito em um receptor passidé.a comunicacdo representa a mensagem
enquanto dialogo, ndo produzindo respostas programadas, mas visando a reciprocidade,
consenso e decis»es partilhadas. Al nfor ma-
comunicativo menos perfeito ou equilibradoe gue a comunicacéo, e tende a produzir mais
verticalidade do que igual dade, mai s suboroc
p. 27).

J4 a comunicacgc ont empl a Ao conjunto das tech:¢
midias, e suas implicac6es econéasi, culturais e sociais. Mas também os valores culturais,
as representacdes e o0s simbolos ligados ao funcionamento da sociedade aberta e da
democraciaodo (WOLTON, 2003, p . 20s8Buendbéant e
livre difusdo de informac¢®&eque vai garantir a comunicacao em seu sentido pleno, ou melhor,
normativo, uma vez que este visa a humanizacao das relacées.

Ao mesmo tempo, embora haja a técnica em prol da informacaesel@mnsiderar
seu conte¥wdo e r ec e pecnicamente] f@zeranfotmacaanmaisdifickig§ c i |
Ss«0 a sele-«0 e a constru-«o0o da informa-«
(WOLTON, 2004, p. 304). Isso ocorre porgue o importante ndo € o acesso a informacao, mas

0 uso que se faz dela.

Ninguémcom s ome Oi nf or ma- «06 epmrglacioa e e s
uma capacidade de interpretacdo, selecdo e reorganizacdo que varia de um
individuo a outro e de uma atividade a outra. O individuo nunca esta s6 com
uma maquina; ele estd sempre em sociedade,n@mag¢do com outros
problemas, outras ldgicas, outras referéncias, que inelutavelmente interferem
nas tarefas cognitivas. Enfim, ndo existenhuma relagdoentre o
crescimento do volume de informacéo disponivel e o crescimento de sua
utilizacdo. Quanto maiha informacdo, mais os filtros dos saberes e dos
instrumentos culturais necessarios a sua utilizacdo sao importantes
(WOLTON, 2004, p. 375) [grifedo autor].
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Devido a isso, Soares (1996) ja4 pontuava a necessidade de se trabalhar em prol de uma
sociedad da comunicagdo, na qual os individuos soubessem receber critica e ativamente as
mensagens dos meios de comunicagcdo, estivessem vigilantes frente as politicas de
comunicacdo, uma vez que elas afetam diretamente seu cotidiano, e buscassem um uso dos
meiosde acordo com os interesses da cidadania. Nesse sentido, a dimens&o normativa da
comunicacao seria posta em prética, visto que seriam valorizados seus aspectos culturais e
sociais e ndo apenas o0 econdémico e politico no cenario da globalizacao.

Diante desseenario global, Wolton (2006) ressalta que de nada adianta a informacao
em grande escala, se os individuos ndo reconhecem a diversidade cultural e social para
viverem em coabitacdo, além de valorizarem o outro, em um processo que o0 autor denomina
deincoomni ca- «o0. RA sociedade da comunica-«o0 |
Este é o esquema da sociedade da informacdo. E, ao contrario, aquela em que entre a
informagéao e a comunicacgdo reconhece a | mport ©nci a da i ncomu
(WOLTON, 2006, p. 151). A valorizagéo dessa dimensao social e cultural da comunicagao

tende a favorecer a democracia em um movimento de inclusdo social.

Nesta facilidade da comunica¢cdo manifestdambém uma certa capacidade
de inteligéncia e agéo. Saber famsp dessas técnicas €, para milhdes de
individuos, o sinal de emancipacdo e de uma maior igualdade social. [...]
Este dominio e este uso sdo valorizados, tanto mais porque muito
frequentemente dizem respeito aqueles que tém o sentimergerel® os
excluidos da sociedad®/OLTON, 2006, p. 14)

Complementando essa visdo humanistica da comunicagcdo, o autor ressalta que ha
necessidade de valorizar as identidades e a diversidade cultural em niveis locais e globais,
favorecendo, entdo, a pratica de uma daghbd que permita o intercambio e o dialogo entre
os cidadaos. E essa prética seria, na visdo de Wolton (2006), uma terceira globalizacédo, ja que
abrigaria o tridngule identidade, cultura e comunicagésob uma base democratica.

De acordo com Soares @ 96 ) , uma comunica-«0 democr &
proposta de interelacionamento direto ou mediado pelas tecnologiasgpermeado pelo
sentido ético, pelo reconhecimento das diversidades, pelo pluralismo, pela confianca e
abertura aos grandesdat es e espa-0s de unid2.dendoe;nSOAR
vista a presenca das tecnologias, em especial do computador, Le®y éfi6®a que a

comunicacado mediada por computador surge como proposta democratica.
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O desenvolvimento daomunicacdo assidl por computador e das redes
digitais planetarias aparece como a realizacdo de um projeto mais ou menos
bem formulado, o da construcéo deliberada de novas formas de inteligéncia
coletiva, mais flexiveis, mais democraticas, fundadas sobre a reciproeidade

o respeito das singularidade€LY, 19%, p. 96)

Embora haja essa proposta, sua pratica encsetrde certa forma, obstaculizada, uma
vez que ocorre em um ambiente rfé&co, no qual diferentes identidades se cruzam, sem, no
entanto, relacionam-se. Nas palavras de Lévy (2004), o espaco interativo no ambiente
virtual tende a ser desterritorializado porque se comunica com diversas partes do mundo

instantaneamente, ao mesmo tempo em que se redefinem os palcos politicos e econémicos.

As midias inérativas e as comunidades virtuais desterritorializadas abrem
uma nova esfera publica em que floresce a liberdade de expressao. A
Internet propbe um espago de comunicagdo inclusivo, transparente,
universal, que da margem a renovacdo profunda das condigéeila
publica no sentido de uma liberdade e de umaoresbilidade maior dos
cidaddogLEVY, 2004 p. 367)

Entretanto, essa liberdade de expressao ainda nao se faz democratica. S&o poucos 0s
atores e autores sociais que tém sua voz valorizadaoehesida satisfatoriamente nesse
ambiente. Muitos ainda estdo subjugados aos interesses de quem controla a informacéo. E
claro que, nos ambientes virtuais, a autonomia de discursos e a pluralidade de vozes sao

maiores, promovendo, assim, de certa formatsbsociais podendaevitar a manipulagéo.

O objetivo de qualquer politica democratica sera posgareljue essa nova
tecnologia seja usada a servi¢co dos interesses de todas as pessoas, e nao das
elites econdmicas. Lutara para que a midia seja usada ¢im de informar

e esclarecer, e ndo de manipular. Ensinara como usar as tecnologias, como
expressar novas experiéncias e interesses e como promover o debate e a
diversidade democratica, permitindo que um grande nUmeraeis e

opinides passe a fazgarte da ciberdemocracia do futuro (KELLNER,
2001, p. 427)

Somado a isso, Wolton (2006) aponta outra caracteristica que obstaculiza a prética
democratica das tecnologias da comunicacédo: a fragmentacao social. Segundo o autor, essa
fragmentacdo da stedade € uma contradicao, visto que as novas midias contribuem para a
abertura, ou seja, para conhecer novos espacgos e pessaasdo, mas, a0 mesmo tempo,
refor-am o individualismo e a segmenta-«o
rede inteativa, € preciso justamenieltar a sairdessas rela¢gdes individuais para encontrar o

coletivo e o heterog°neoo (WOLTON, 2006, ¢
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coabitacdo, na qual os sujeitos sociais possam se reconhecer e se relaciomardaapes

diversidade.

As novas tecnologias sdo performéticas do lado da liberdade, mas muito
menos do lado da coesdo social. Sdo tanto individualistas quanto
comunitarias, mas pouco coletivas e sociais. [...] Diante de uma sociedade
mais fragmentada, maigsigual que h& cingnta anos, com menos fatores

de integracdo e ascensdo social, as novas tecnologias correspondem as
aspiracoes de liberdade das novas geracfes, mas também corre o risco de se
tornar ferramentas de reificagdo das desigualdades e da®ndisr
(WOLTON, 2006, p. 9®1).

Como as tecnologias comportam essas possibilidades de liberdade e individualismo,
cabe abrir um paréntesis para a questdao da identidade. Canclini (1999) afirma que, nesse
cenario de globalizacéo, a identidade passa ars&f pela interacdo com referentes culturais
transnacionais, ja que a circulacdo de bens, informacfes e servicos entre 0s paises e as
rela-»es de consumo desenvolvem formas het
surge como construcdo imaginaria gee narra por meio de repertdrios textuais e
iconogr 8ficos dos meios eletr®*nicos de con
(CANCLINI, 1999, p, 148).

Nesse sentido, reorganizasa 0s habitos culturais que passam a ser, majoritariamente,
permeados gdlas mensagens audiovisuais que expressam codigos internacionais de elaboracéo
simb-11ica. HS, ent «o, um aparente fAreapr oxi
enfraquecimento das identidades nacionais e locais a favor de identidades globatiantéo e
Canclini (1999) defende a importancia do conflito e da negociacdo qu&a cultura
identitaria seja valorizada pelo seu potencial hibrido. E essa é a defesa de Wolton (2006) ao
citar a coabitacdo e a incomunicacdo como ferramentas para a demdoessa forma,

entender o comportamento da cultura nesse cendrio é de suma relevancia.

2.1.2 Aspectos de uma cultura tecnolégica

Assim como a comunicagdo faz parte do individuo, a cultura é responsavel pelos
habitos, valores e atitudes dos cidad@=sfdo construida e reconstruida continuamente a

partir das acdes e cenarios sociais. Nesse contexto de tecnologias, ela € transformada.

Como a cultura é mediada e determinada pela comunicacdo, as proprias
culturas, isto €, nossos sistemas de crencgas degosd historicamente
produzidos sédo transformados de maneira fundamental pelo novo sistema
tecnoldgico e o serdo ainda mais com o passar do tdmp@® surgimento
de um novo sistema eletrénico de comunicacdo caracterizado pelo seu

alcance global, integcdo de todos os meios de comunicacdo e
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interatividade potencial estd mudando e mudard para sempre nossa cultura
(CASTELLS,2002 p. 414).

Baccega (2005) analisa que o contato com diferentes culturasywaa tecnologias
implica uma atualizagéo coasite de nossa cultura, instaurasg@ouma reconfiguracéo das
instituicdes e uma discussao de valof®@svido a isso, 0s meios de comunicag@omidia-
conquistam um papel singular na forma como as pessoas se relacionam em um ambiente
global, desterritodlizado e simultaneo.

As relacdes entre as pessoas sdo marcadas por um espaco que € comprimido
(compressédg)ela representacao, globalidade e interdependéncia. Necessita
ser multilingie. Preciss e 6apenas6é do acesso ° r
percepcaphé predominancia do visual (bhiserialidade). A mobilidade, o

acesso a informacéo e a rapidez se instauram como novos valores (SEIXAS,
2003, p. 8586).

A descricdo acima é perfeitamente condizente com a Internet, o novo artefato
comunicacional da culta tecnolégica. Lévy (1996, p. 187) afirma que esses artefatos,
chamados de tecnologias inteligentes, séo ferramentas que influem na constituicdo da cultura
e intelig®°ncia dos grupos. AA sociiedhatd e e
permitindoa criacdo e o desenvolvimento do contetddo da rede, ao mesmo tempo em que se
produzem transforma-»es substanciais na cul

Ao se referir ao contetdo em rede, Castells (2002) afirma que a integracdo potencial
entre exto, imagem e sons, que podem interagir em rede global a partir de multiplos pontos e
no tempo escolhido, altera o carater da comunicacao. No entanto, Wolton (2004) assinala que
os individuos convivem com trés tipos de comunicacédo. O primeiro € a ipggkgulgue é
condi¢cdo para a existéncia da sociedade, embora seja a menos sofisticada, a mais lenta e &
menos eficaz. A comunicacdo midiatica € a segunda forma que permite o lago social. E a
Internet € o terceiro tipo, caracterizada como a mais eficagarage depender das questbes

antropolégicas para o seu resultado.

A escolha? Nao escolher, mas buscar as trés formas de comunicacdo. A
primeira porque da sentido a vida, a segunda porque esta ligada a sociedade
e a democracia de massa, e a terceira poegtéd em sintonia com a abertura

das sociedades e do lugar cada vez maior dos fluxos imateriais (WOLTON,
2004, p. 394).

Considerando essa terceira forma de comunicacéo, que se relaciona com a abertura da

sociedade e com o fluxo intenso das informacgBbtgellart (2002) elenca as caracteristicas
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que estariam presentes no cerne do que denomina sociedade da informacéo global, a saber:
horizontalidade, transparéncia, fluidez, flexibilidade, autonomia dos atores e civismo. O autor
assinala que esses pontayiam responsaveis por moldar as relacdes sociais e, assim,
consegentemente, a cultura.

A respeito da flexibilizagdo, o primeiro aspecto a ser alterado s&o as distancias.
Negroponte (200 ressalta que, no mundo digital, as distancias significam cadaefeas.
Ao exemplificar que recebe respostas mais rapidas-rdailede locais distantes, o autor
pontua que o fuso horario colabora para que haja a impresséo de proximidade, pois as pessoas
podem responder & mensagem quando ele estd dormindo. Além digs(1296) acrescenta
que, quando se esta presente no ambiente das tecnologias, ou seja, no mundo virtual, uma
pessoa ou uma informacado se virtualizam, desterritorialsgantlas ndo mais pertencem a
um espaco fisico ou geogréafico ou a demarcacao dadéalere do reldgio.

Essa desterritorializacdo, na visdo de Lévy (1996), permite que se escape dos lugares
comuns realistas, jA& que o que prevalece é auidlbide, a simultaneidade, a distribuicdo

irradiada ou massivamente paralela.

De ahora en adelantaos encontramos en un presente indefinido del cual
Internet, con la supresion del tiempo y el espacio, con la velocidad de
circulaciéon de los mensajes y la interacion constante, es, por asi decirlo, el
simbolo. En otras palabras, para mi Internet esg@hfora de una sociedad
gue rechaza el envejecimiento y el tiempo (WOLTON, 2000, p. 50).

Tendo em vista esse novo simbolo social, € importante caradtered@ncando suas
potencialidades. A essa tarefa nos direcionamos, no entanto, seml&sgatb que as

potencialidades se avolumam e s&o recriadas constantemente, conforme afirma Le&o (2001)

ao defender a capacidade de autogénese da Internet.

2. 2 Internet: novo espaco comunicacional

AA internet encarna a presen-a
j& que todas as culturas, todas as disciplinas, todas as paixfes

ai se entrelacam. J4& que tudo é possivel, ela manifesta a
conexdo do homem com a sua prépria esséncia, que € a
aspira-«o (LEV iajue tEMOS, €@D2, contra

capa)
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Considerada a redesleedes, a Interrfesurgiu como uma ferramenta de comunicacao
para facilitar as trocas de informacao entre pesquisadores e estrategistamaodanos por
mei o de computadores de forma interligada.
erapreciso conceber e por em funcionamento uma rede de comunicacao que sobrevivesse a
um ataque nuclear. [...] uma rede em que todos 0s nds sdo equivalentes sem que se poSs:
detectar um comando ;TRINTARESB, p.157P OLI STCHUCK

Esses objetivos ifitares prevaleceram por, aproximadamente, duas décadas,
juntamente a utilizacao cientifica e académica. A partir da difusdo para o uso comercial nos
anos 90, a Internet chegou as empresas e aos lares, oferecendo inimeros servigos. Coma
abrange uma divedade de tecnologias de computacéo, telecomunicacdes, entretenimento e
conteudo editorial, essa rede permite transferéncia de arquivos, correio eletrénico e acesso e
producao de informacdes por meio de ferramentas interativas.

Segundo Tapscott (1999),sesnovo meio de comunicacao difsee das revolucdes
tipograficas e das midias de massa, ao ser interativo, maleavel e distribuido em seu controle.
Dizard Junior (2000) corrobora com essa afirmacao, ja que pontua a Interned tenceira
grande transforacdo nas tecnologias da midias tempos modernos. Essa transformacéo
avolumouse com a criagdo da Worl Wide Web (WWW) que, segundo Pinho (2003), € a parte
mais importante da Internet, sendo sindbnimo desta para muitas pessoas. No entanto, a WWW
€ 0 modo derganizacao da informacdo e dos arquivos na rede por meio de Isitass nos
quais se hospedam os conteudos.

Observase, entdo, que a Internet € constituida por partes, enumeradas por Lessig
(apud PISCITELLI, 2005). A primeira € a infraestrutura, cost@ pelos computadores,
satélites, cabos e hardwares; ja a segunda € a parte l6gica, ha qual se encontram os softwares
os aplicativos; e a terceira é caracterizada pelos conteddos que circulam nas redes de
informacé&o. Cabe destacar, portanto, que agdateste trabalho o foco das discussdes reside

no material e no formato em que ele circula na rede.

2.2.1 Arede

Conforme ja apontamos, a Internet se diferencia dos demais meios de comunicacéao,
embora abarque alguns fundamentos das midias anteriorgsim®@iro aspecto a ser

ressaltado quando essa rede esta em debate é a constatacdo de Manovich (2006): de um:

® Em relacao ao significado da palavra Internet, Pinho (2003) apresenta as deffhitdes: Com i ni ci al |
significa a 6rede das redesbo, original mente criada
redes interligadas em mais de 70 paises [...]. 2. Com inicial minlUscula, significa genericamente uma colecao de
redked ocai s e/ ou de |l onga dist®©ncia i n{leHQ, 2003ap24)s por p
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enorme base de dados dos demais meios de forma distribuida a uma superabundancia de
dados de todo tipo. A circulacdo das informacdes pela Intérreeprincipio, o que fascina,

tanto que elas tornarage bem econdmico, nas palavras de autores como Levy (1996) e
Wolton (2000).

Em relacdo a essas informacfes, reside a questdo da responsabilidade pelo que é
divulgado na rede, que, de acordo com Wwol2000), envolve os emissores e 0s receptores.

Al ®m di sso, Al a naturaleza de | o0s mensaj e:c
verdadero problema legal, sobre todo de protecion de autores. Esto obligara a todo el mundo a
reflexionar sobreloquese | a i nformaci -n y sobre c-mo pr

Enquanto um sistema tecnolégico, essa rede telerhatieemite aumentar a
comunicacao individual, ja que € mais rapido, interativo e disponibiliza mais informacdes.
Entretanto, Wolton (200Q@Jestaca que, embora a Internet seja um progresso em relacéo a TV
e ao radio, ela ndo substitui a dimensao coletiva desses meios.

Levando em consideracdo tais caracteristicas e a rede em si, Piscitelli (2005) cita as
mudancas que a Internet ocasiona naisitecnoldgico, social e cultural. O primeiro €
marcado pela intensificacdo dos fluxos de infag&o naderritoriais, visto que recupera a
informac&o textual e pode transniide forma multimidiatichem tempo real. O nivel social
vive uma erosdo dokmites, jA que, em tese, € possivel o contato com qualquer lugar, a
qualquer tempo e com qualquer pessoa, ao passo em gimlippssconstrucédo de mundos,
como as comunidades virtuaig\ respeito da cultura, a Internet intensifica a substituicdo das
estruturas légicas e lineares, voltadas para a tradicdo, o passado e a coeréncia interna, pela nac
linearidade.

Ao possibilitar a desterritorializagdo e o intercambio de informac¢des em nivel global, a
Internet, para Wolton (2000), apresenta uma vantagede, promover a reflexdo sobre a
igualdade e a diferenca, as tribos e o universalismo. Pakagab perde em destaque para a
l6gica econdmica da mundializacdo, que prega o mundo como um mercado no qual se deve

circular de tudo, embora haja certo contrblegemonico por aqueles que dominam os

" O termo telematica também se refere a Internet, uma vez que interliga os servicos de informatica aos de
telecomunicacdes.

BAMUl ti m2di éauma forma pracedéente e oportuna de se designar a convergéncia tecnologica que
capacita a rapido acesso qualquer tipo de informacao (escrita, sonora, visual), a qualquer momento que se deseje
e recorrendo a qualquer suporte de que se disponha (telewisar,r oc o mput ador , di sposi ti
outros mai s) 0;TRIRNTAL20@TpC1H8).C K

° De acordo com Rheingold (apud TAPSCOTT, 1999), comunidades virtuais sdo agregagdes sociais que surgem
na Internet quando pessoas mantém debates no eggtagh formando teias de relacionamento pessoal.
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artefatos tecnoldgicos. Assim, a rede vive essa contradi¢cdo entre a pratica da mundializacdo e
a possibilidade do universalismo, a partir do mundo sem fronteiras.
Diante desses apontamentos iniciais, cabe descobrgqual espaco poderiam se dar

essas manifestacoes.

2.2.2 O Ciberespaco

A possibilidade de virtualizacdo de qualquer informacéo e atos € o que caracteriza o
ciberespaco, ou seja, 0 espaco do ambiente virtual. Segundo Levy (1996), o virtual ndo é
oposto a real. Ele existe de forma potencial, atualizaselgpara que as pessoas possam
acessar o que esta disponivel, independentemente do tempo e do espaco. No entanto, o
ci berespa-o n«o ® palpsgvel, como di z San
multidirecional, artificial ou virtual incorporada a uma rede global, sustentada por
computadores que funcionam como mei os de (&€

Johnson (2001) completa:

Vivemos numa sociedade cada vez mais moldada por eventos que se
produzem no ciberespaco, e apesar disso o ciberespaco continua, para todos
0s propdésitos, invisivel, fora de nossa apreensao perceptiva. Nosso Unico
acesso a esse universo paralelo de zeros e uns se da através do conduto da
interface do computador, o0 que sfiga que a regido mais dindmica e mais
inovadora do mundo contemporaneo s6 se revela para nos através dos
intermediarios anénimos do design de interface (JOHNSON, 2001-p. 20
21).

Como é o computador que permite 0 acesso e a navéypedm ciberespacd,évy
(2000) define esse espaco comovo meio de comunicacdo que surge da interconexao
mundial dos computadores, abrigando ndo apenas a infraestrutura material da comunicagao
digital, mas também o universo de informacdes e os usudigmrtir dessa compcao,
Santaella (2004) pontua a relacdo simbidtica entre os humanos e os computadores nesse
sistema de comunicacao eletronica global, o qual permite o acesso, a movimentagao e a troca

de dados e informacdes até a imersdo no ambiente, como é chamaidadereatuat™.

19 podese entender a navegacdo como o movimento virtual por meio de espagos cognitivos de informacdes e
conhecimentos (AGNER; MORAES, 2003).

“"Realidade virtual ® um #f sumsnurelonsimulado pavatelm §entiodd@ qual a p a z
usudrio tem a impressao de estar, quando navega manipulando seus objetes.daatm sistema que permite
simul ar as percep-»es humanas, gerando um ambi ent

(SANTAELLA, 2004, p. 44).
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Esse novo meio tem a vocacao de colocar em sinergia e interfacear todos os
dispositivos de criacdo de informacado, de gravag@ocomunicacdo e de
simulacdo. A perspectiva da digitalizacdo geral das informacbes
provavelmente tornard o @lespaco o principal canal de comunicacdo e
suporte de memoria da humanidade a partir do iniciprdgimo século
(LEVY, 2000, p.93).

Na mesma linha de raciocinio, Squirra (1998) aponta o ciberespa¢co como um cenario
eletrbnico que representa um eficemnstrumento de comunicacao entre os individuos e a
oferta de inUmeros servigos. Acessar a distancia os recursos de computador, transferir dados
ou atualizdos, fazer pesquisas, trocar mensagens, realizar conferéncias eletrénicas séo
algumas das funcde ciberespaco, citadas por Lévy (2000). O autor ainda acrescenta que,
ao estar na rede, o individuo tem em maos essas possibilidades, mesmo que ndo seja um
verdadeiro expert em tecnologias para usti&sti

Durante a navegacao por esse novo espacoriafional e de comunicagdo, 0 usuario
deparase com uma nova fase cultural, a cibercultura. Para Lévy (2000), ela é catgunto
técnicas materiais e intelectuais, de praticas, de atitudes, de modos de pensamento e de
valores que se desenvolvem juntameioi® © crescimento do ciberespaco. Ja Lemos (2002)

a define como aofma sociecultural que emerge da relacdo simbiotica entre a sociedade, a
cultura e as novas tecnologias de base mlet@nica que surgiram comcanvergéncia das
telecomunicacdes com aformatica.

Essa nova cultura que emerge nesse cenario passa, entao, a configurar a relacao que o
individuos estabelecem quando estdo na rede. Para pensar em tais relacbes, € necessari
pontuar como se estrutura a Internet, ou seja, compreender susgding, ja que, para

Santaella (2004), essa € uma das faces fundamentais da cibercultura.

2.2.3 As linguagens

Ao afirmar que o contato do individuo com o ciberespaco € possivel por meio de uma
interface, Johnson (2001) consideraomo uma linguagem rfmada por palavras, conceitos,
imagens, sons e associagfes que, a0 serem apresentadas aos usuarios, sdo compreendid
pel os mesmos. Al 1l nterface] se refere a sof
computador. A interface atua como uma espéei¢ralutor, mediando entre as duas partes,
tornando uma sens2vel para a outrao (JOHNSC
a interface de um computador atua como um cdodigo que transporta mensagens em uma

diversidade de suportes.
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Cuando usamos ternet, todo a lo que accedeniotexto, musica, videos,
espacios navegablégasa a través de la interfaz del navegador y luego, a su
vez, por la del sistema operativo. [...] La interfaz moldea la manera en que el
usuario concibe el proprio ordenadord¥termina también el modo en que
piensa en cualquier objeto mediatico al que accede a través del ordenador
(MANOVICH, 2006, p. 113).

Aliada a interface, esta a linguagem hipermidiatica que explica a organizacdo das
mensagens no ciberespagdo consideéla como exemplo maximo de hibridismo das
linguagens, ja que mescla textos, imagens fixas e animadas, videos, sons, ruidos em um todo

complexo, Santaella (2004) explica seu potencial.

O primeiro grande poder definidor da hipermidia esta na hibridizagsio d
matrizes de linguagem e pensamento, nos processos signicos, codigos e
midias que ela aciona, conseqtemente, na mistura de sentidospéares,

na sensorialidade global, sinestesia reverberante que ela é capaz de produzir,
na medida mesma em que oagtor ou leitor imersivo interage com gla
cooperando na sua realizag&ANTAELLA, 2001a, p. 393)

Como a autora considera que ha apenas trés matrizes do pensamento e da linguagem
verbal, visual e sonora a hipermidia seria o ponto auge de imbricatmelelas, constituindo
uma nova linguagemi Uma | i nguagem i naugur al em um no
informa-«o0o no qual l er
(LANDOW apud SANTAELLA, 2004, p. 390).

Para exempliicar, Levy (20@) aponta que um website pode propor ao mesmo tempo

) perceber, escrever

e de maneira complementar textos, imagefisas ou animadas e som na transmissao de

um determinado conteddo. Isso é possivel por meio da digitalizacdo, que possibilita a
compressdo dodados, permitindo a circulacdo de uma grande quantidade de informacéo,
independentemente do meio de transporte. Além disso, a linguagem hipermidiatica

proporciona um processo de comunicacao dialdgico.

A hipermidia é uma linguagem eminentemente inteaatv leitor ndo pode
us&ala de modo reativo ou passivo. Ao final de cada pégina ou tela, é preciso
escolher para onde seguir. E o usuéario que determina que informac&do deve
ser vista, em que se@ncia eladeve ser vista e por quanto tempo. Quanto
maior a ieratividade, mais profunda sera a experiéncia de imerséo do leitor,
imersdo que se expressa na sua concenfraf@iocdo e compreensdo da
informacédo. O desenho da interface é feito para incentivar a determinacéo e
tomadade decisao por parte do usugiSANTAELLA, 2001a, p. 394)
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Para, entdo, apresentar essa possibilidade de interacdo, o ciberespago conta com a
estruturacdo hipertextual das mensagens. Para Levy (1996), o hipertexto € composto de nés de
informacdes ligados por conexdes, sendo que cadaundtéxtoi podendo ser apenas uma
palavra, uma pagina, imagens, graficos owéegas sonoras. Além dessa diversidade de
formatos, o diferencial estd na forma de articulagcdo dos meénids. i t ens de i nf
séo ligados linearmente, como em umadaocom nods, mas cada um deles, ou a maioria,
estende suas conexdes em estrela, de modo reticular. [...] Porque cada n6 podeygmr su
conter uma (LEWAE% p.BIeir aod

Funcionalmente, um hipertexto é um tipo de programa para a organidacao
conhecimentos ou dados, a aquisicdo de informagfes e a comunmagaas funcdes de
Ahi erarquizar e selecionar 8reas de sentidc
outros documentos e arrihdo a t oda uma me m- r. Cano esgeltifgd dey , 1
texto se define pelas interligacdes, associacdes e remissdes, que consegue efetuar entre a
informacgdes, sua estrutura quebra com o fluxo linear que € préprio da linguagem nos demais

meios de comunicacao.

Hoje, a informacgéo cfine ou no ciberespaco, em geral, compreende nao
apenas 0 O6estoqued desterritorializ
habituais, mas igualmente pontos de vista hipertextuais sobre esse estoque,
bases de conhecimentos com capacidades de inferéncia autbnomelas mod
digitais disponiveis para todas as simulagdes (LEVY, 1996, p. 115).

Essa nddinearidade na conexdo entre os hipertextos, por meio dos links, caracteriza a
interatividade da linguagem hipermidiatica, uma vez que, ao armazenar as informacdes e

organké&las em nos, instaurase percursos de navegacao que variam de usuario a usuario,

conforme os | inks que f olrdevido & ésirutuia chipes,.ndof | s
seqee nci al , mul tidi mensional gue d8 suporte
49).

E necessario destacar, no entanto, que a hipermidia, ao concentrar tanta informacéo,
pode desorientar o usuario se este ndo formar um mapa cognitivo sobre o documento.
Santaella (200d) aponta que este deve fornecer pistas sem cair no mero dmatisma

entropia.

Transitar pelas infovias pode se tornar extremamente frustrante se o
programa estrutural do documento ndo estiver ajustado ao potencial
pretendido. Vem dai a necessidade de criar roteiros e programas que sejam
capazes de guiar o receptor seu processo de navegacdo. Todo sistema
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guia, entretanto, € uma faca de dois gumes. A opc¢do pelo didatismo pode
tolher a curiosidade e a vontade da descoberta que deve impulsionar as agdes
do leitor, poiso facil enfada a inteligénc(®ANTAELLA, 2001a, p. 395)
Tendo em vista que, em tese, € 0 USUArio que assume 0 percurso de sua navegacao nc
ciberespacoSantaella (2004) afirma que o receptor se torna coautangthor, um novo tipo
de leitor, que a autora considera imersivo. Concomitantemented@ prega uma maior
liberdade e autonomia dos usuérios devido ao fluxo de informagfes que tém a disposicéo,
bem como as possibilidades de manipular, modificar e cofasrsegundo seus interesses.
AAs novas tecnol ogi as, m eladen aldo q umpressas deouma e | ¢
liberdade maior do que as midias de massa. Com o computador, 0 usuario tem a impressao de
ser ator do que ele fazo (WOLTON, 2004, p .

apropria das linguagens e da estrutura do cpa?

2.2.4 O usuario

Estar na frente de um computador e navegando na Internet € o que, a principio,
caracteriza o termo usuario. No entanto, o contato com as novas midias implica caracteristicas
diferenciadas nesse individuo que aprende a lidar comanfentas que estimulam seu
raciocinio. A tese da Curva do Dorminhopogesente na obrde Johnson (2005), revela que
as plataformas tecnol6gicas sdo mais exigentes do ponto de vista intelectual, o0 que permite
um desenvolvimento cognitivo potencial de sesisarios.

No caso da Internet|, O aut or -lemd prapioea : A n
recursos que ajudam a sustentar a programacdo mais complexa que em outros meios de
comunicacao, mas porque o0 processo de acostsgremmova realidade das comuniEs em
rede teve efeito salutar em nossas ment es
cognitivo possibilitado pela Internet ocorre de trés modos-iatacionados, devido ao seu
potencial participativo, as interfaces, que constantemente se tornantanglexas, e aos
canais de interagao.

Frente a essas novas possibilidades aos quais os individuaguéése adaptar e

apropriar, Johnson (2005) acrescenta o papel das midias digitais para o relacionamento social.

As ferramentas como o Google realamar o sonho original das maquinas
digitais de se tornarem extensfes de nossa memdria, mas 0S novos
aplicativos de rede social fizeram algo que o0s visionarios jamais
imaginaram: eles também estdo ampliando as habilidades de nosso povo,
expandindo nossas redesociais e criando novas possibilidades para
estranhos compartilhareigieiase experiéncias (JOHNSON, 2005, p. 98).
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Toda essa rede de contatos e experiéncias -séciporém, com a manipulacdo do
teclado e da tela dos computadores. Segundo Wolton )(2€Qzbr meio do teclado que o
usuario tem a impressédo de agir individualmente e até dialogar com outra pessoa, 0 que
proporciona um sentimento de responsabilidade e acdo. A partir dessas sensacdes, é que Se
afirma a atividade na rede. E a primeira acdovaa ® a Odleitor lere iela é mais i
0 a t quey lditor em papel: ler em tela €, antes mesmo de interpretar, enviar um comando a
um computador para que projete esta ou aquela realizacao parcial do texto sobre uma pequena
superf2cie | a99,mé0y.ao (LCVY,

Além disso, Santaella (2004) destaca a agilidade e a prontiddo das respostas na
interacdo desse leitor familiarizado com a maquina, uma vez que une as ¢dEsma
disponiveis, de modo-seqeencial, construindo um tipo de comunicacdo mnobkdér e
labirintico. De acordo com a autora, esse leitor € do tipo imersivo, ja que navega entre nos e
conexdes nadineares em um ambiente virtual, 0 que exige maior apreensao perceptiva e
maior iniciativa, pois sem ela a imersdo nao se realiza. O leittiip, tem a liberdade para
escolher qual caminho no labirinto de informacdes vai seqguir.

Considerando essa liberdade de escolha na Internet, vseficana mudanga no
consumo e emiss«o de informa-»es. i P oa per
Internet cria uma nova categoria de usudrio, consumidor e emissor da informacéo, livre para
escol her o tipo de mensagem a qual guer t
(RODELLA, 2005, p. 43).

Los nuevos medios son interactivos. A diferencialate viejos medios,
donde el orden de presentacion viene fijado, ahora el usuario puede
interactuar con el objeto mediatico. En ese proceso de interaciéon puede
elegir qué elementos se muestran o qué rutas seguir, gémesi una obra
Unica. En ese sentidel usuario se vuelve coautor de la obra (MANOVICH,
2006, p. 9697).

Concomitantemente, Lévy (1996) ressalta que, no ciberespaco, cada um ¢é
potencialmente emissor e receptor, realizando trocas conforme seus interesses e ndo mais em

relacédo a posicao ggfica e social.

O ciberespaco é por exceléncia o0 meio em que atos podem ser registrados e
transformados em dados exploraveis. Por isso, 0 consumidor de informacao,
de transacéo ou de dispositivos de comunicacdo ndo cessa, a0 mesmo tempo,
de produzir umanformacéao virtualmente cheia de valor. O consumidor nédo
apenas se torna coprodutor da informagcdo que consome, mas é também
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produtor cooperativo dos fAmundos Vil
agente de visibilidade do mercado para os que exploram tigiogsle seus
atos no ciberespaco (LEVY, 1996, p. 63).

Independentemente da oferta ou da demanda por programas e/ ou mensagens nesse
ambiente, Wolton (2004) enfatiza que o usuario € ativo, visto que ele pode decodificar, filtrar,
recusar ou aceitar umaformacdo no primeiro caso; enquanto pode escolher quando a
demanda prevalece. Somado a isSastells (2002) acredita que a audiéncia ndo é um
elemento passivo, mas reage aos simbolos e significados que a midia constréi e, portanto,
precisa de um meimierativo para expressar o grau de sat&b a mensagem que lée
passada.

Na busca por esse meio, 0 autor constata que a Internet careggec@maol 0 me i 0O

de comunicacao interativo universal vemp ut ador da Era da I nfor
2002 p. 43). Tal afrmacad® r at i f i cada nemetéo prnyeiro(sidténade : A
comunica-«o0 multim2dia interativo intrinsi ¢

autor ainda relaciona esse potencial com o papel dos cidaddos que vivem emesszo a

midia digital.

As midias interativas e as comunidades virtuais desterritorializadas abrem
uma nova esfera publica em que floresce a liberdade de expressdo. A
Internet propbe um espaco de comunicacdo inclusivo, transparente e
universal, que da margem renovagdo profunda das condi¢cbes da vida
publica no sentido de uma liberdade e de uma responsabilidade maior dos
cidaddos (LEVY, 2004, p. 367).

Nessa perspectiva da interacdo enquanto propulsora de um cenario de liberdade de
expressao, direcionammws para a discussdo desse termo e de suas implicacdes para 0 novo

ambiente informacional e comunicacional.

2. 3 Pelos caminhos da interacéo

AA interatividade ® o0 p«o cada
soci eda d(SILMAN004,ip.r24) o

i Re d u zteracdoa adpettos meramente tecnoldgicos, em
toda e qualquer situacdo interativa, é fechar os olhos para o
gue hg§ al ®m (PRIMO,QM6p p.tl42)d or O

A partir das discussdes sobre as tecnologias da informacdo e da comunicacéo

difundidas no cibergmgo e como o usudrio se comporta nesse cenario, 0s termos interacao e
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interatividade s&o recorrentemente cita@ids as possibilidades interativas das midias digitais

Ss«0 apresentadas como a grande revol ndo«o t
emerge somente na esfera técnica. Emerge também na esfera social. A pregnéancia das
tecnologias interativas ocorre ndo apenas por imposicao técnica e do mercado, mas também
porque contemplam o perfil comunicacional d

Ao considerar o papel desse receptor, Primo (2007) destaca que o estudo da interacao
deve recuperaa formacao desspalavra, ou seja, a juncdo dos vocabulos inter e acdo, que se
refere aacdo entreos participantes de dada relacdo. No contexto das smddjéais, esses
participantes sdo tanto os usuarios quanto as maquinas. No entanto, o autor considera que o
termo usuario ndo contempla as especificidades da acdo dele no ambiente virtual, preferindo,
entdo, o termo interagenteJa Silva (2001) ressaltpie o receptor das midias digitais tem o
poder de exigir as informacdes que o interessam, além de ir em busca de uma interacdo com a
mensagem. Completando, Tapscott (1999) afirma que a nova midia pede pela participacdo
ativa, informada e inteligente doudsio.

Como a comunicacdo deve ser entendida como uma acdo compartilhada entre os
sujeitos, em relacdo a comunicacédo interativa, Silva (2001) reconhece o carater multiplo,
complexo, sensorial e participativo do receptor, visto que este pode interter dlisndados e
i nf or ma-»es domsncacac? intexativa .pressupde que haja necessariamente
intercaAmbio e mutua influéncia do emissor e receptor na producdo das mensagens
transmitida®8 ( SANTAELLA, . Z7Zd Possjbilidpde emkergid® a partite uma

evolucdo da midia.

A midia evoluiu de um férum unidirecional, imposto de cima para baixo,
para se tornar o sistema interativo aberto a todos que é hoje. Alguns

[anal i stas de m2di a] explicam que a
significa que algmas emissoras controlavam o que milhdes de espectadores
absorvi am, e exultam porque hoje a

gualquer um com um modem ou com uma camera de video pode contar suas
historias para o resto do mundo usando a televisdo deogm@siico ou a
Internet (RUSHKOFF, 1999, p. 58).

Retomando alguns aspectos das midias tradicionais, olsseuee, mesmo de forma

incipiente, a participacdo se apresentava como um elemento interativo. Ao se referir a

12 N&o nos cabe aqui confrontar tais conceitosadotar uma perspectiva fechada sasrenesmos, visto que a

area de Gmunicacéo ainda ndo os acordou de forma consensual. Porém, julgamos pertinente levantar algumas
guestdes tedricas detadiosos que se debam sobre essa temati@fim de direcionarmos o que consideramos
interativo neste trabalho.

3 Embora concordemos com a visdo de Primo (2007) sobre a redugéo do termo usuério, preferimos trabalhar
com o termo usudrio interativo.
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interacdo humana com 0s meios aemunicagcdo, McLhuan (2002) diferenciava os meios
devido ao seu impacto em relacdo ao receptor. O autor caracterizou como meios quentes
agueles que ndo necessitavam de muita participacdo, como a fotografia e o radio, uma vez que
ao receptor era apenas gdest admirar ou ouvir as mensagens. Ja 0s meios frios, como o
telefone e a televisdo, exigiam um maior envolvimento, visto que a audiéncia precisava
interagir com o meio para completar as mensagens. Entretanto, essas colocagdes do autor
vislumbravam o impzto dos meios na percepcdo humana e ndo as possibilidades
comunicativas com e entre 0s receptores.

Esse foco comunicacional é alvo, entdo, na teoria de Thompson (2004). Segundo ele,
0s meios de comunicag¢do proporcionaram novos tipos de interacdo, aléorddace, no
qual os individuos compartilham o mesmo espaco fisico. A partir do surgimento dos
aparelhos tecnologicos, como o telefone, passa a existir a interacdo mediada, na qual ha um
deslocamento espacial dos individuos na situacdo de comunicatdaue um meio técnico
a viabiliza. J& em relagdo aos meios massivos, como a televisdo e o radio, h4 uma interacao
guase mediada. Tal tipo de interacdo € um processo de comunicacao e intercambio simbdlico,
no qual os produtores das mensagens se dirigena pessoas que nao estdo fisicamente
presentes, enquanto os receptores recebem as mensagens sem podeflasspiostdénente
aos produtores. Dessa forma, essa interacdo ndo se efetua como uma proposta dialégica, ne
qual os sujeitos comunicativos panpiam e intervém com a mesma potencialidade.

Ja Lemos (2002) classifica a interacdo em dois niveis. O primeiro-sefa®relacdes
interpessoais, isto €, homdmmem, no que o autor chama de interacao social; e o segundo, a
interacdo técnica (hometécni@a). Nesse nivel € que se encontra a interatividade enquanto
acao dialégica entre 0 homem e a maquina. Para o autor, a interatividade ocorre também em
dois tipos: analogicanecanica (interacdo com a maquina em si) e eletra@hggtal (interacao
também como contetdo), o que permite que a interacdo também aconteca em niveis.
Considerando a evolucéo tecnoldgica da televisédo, o autor os classifica de 0 a 4.

O nivel0 é a TV em preto e branco, na qual o telespectador dispunha apenas de dois
botdes para ligéa e alterar volume/brilho ou contraste e mudar de canalprioeiro, as
cores chegam a TV, assim como o controle remoto e a disponibilizacdo de mais canais devido
ao aumento no n¥amero de emissoras, O que p
squinte caracterizae pela insercdo de aparelhos a televisdo, como o video, cameras e
videogame, garantindo mais atividades ao telespectador que pode definir a temporalidade em
gue vai assistir a determinado programa, visto que, a partir de entdo, poéé g 3

referese a interferéncia do usuario no conteudo por meio do telefone, famail © quarto
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nivel seria o da televisao interativa, a qual permitiria a participacdo em tempo real, visto que
0s usuarios teriam a disposicdo a escolha de angudmmtetdos, além de viabilizar uma
interacdo social ao tornar possivel o contato virtual entre os usuarios.

Tendo em vista esses apontamentos, persebe q u e i a pregnonc
informética e a emergéncia da interatividade vém desde o controléoraieede o video
game at® a multim2dia interativa que permit
a fic-«0o em interfaces ami g8veisodo (SILVA,

computador se comporta como uma midia interativa, especiglmevido a Internet.

2.3.1 Possibilidades interativas

Na perspectiva da interacdo mediada por computador, Primo (2007) ressalta que
interagir ndo € s6 apontar e clicar, por isso, que ndo se pode confundir interatividade com
di 81 ogo. i S eno ndo d unk retagi@ autbonoatica, nem previsivel, por que entado
supor que toda e qualquer utilizacdo do computador seja comparada a um dialogo ou a uma
conversa-«o0?0 (PRI MO, 2007, p. 47). Tal i nd

da palavranteratividade.

A palavra interatividade esta nas vizinhangas semanticas das palavras agéo,
agenciamento, correlacdo e cooperagdo, das quais empresta seus
significados. Na ligagdo com o termo agéo, a interatividade adquire o sentido
de operacao, traball®evolucdo. Da sua ligacdo com agenciamento vem o
sentido de intertrabalho. Na vizinhanca com o termo correlagdo, a
interatividade ganha o sentido de influéncia matua e com o termo
cooperacgdo adquire os sentidos de contribuicdo, coagenciamento, sinergia e
simbiose (SANTAELLA, 2004, p. 153).

Reconhecese, entdo, que tal polissemia permite que a interatividade seja explorada
em varias nuances, sendo que sua insercdo em um processo comunicativo, segundo a autora
manifestase por meio do didlogo e da corsegdo, uma vez que estes caracterizam a
interacdo. Assim, o modelo de comunicacdo interativa pressupde relacdes dialdgicas, desde
gue haja trocas substanciais entre os sujeitos, uma vez que FreRe d@de o diadlogo

como o encontro ativo e reflexiveslhomens.

Interatividade € a disponibiliza¢éo consciente demais comunicacionale

modo expressivamente complexo, ao mesmo tempo atentando para as
interacbesexistentes e promovendo mais e melhane=racdes’ seja entre

usuario e tecnologias digitas ou anal - gi cas, seja ne
ou Avirtuai so entre ser[giobsdoauognos (S
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Como essa interacdo mediada por computador torna possivel o dialogo dos usuarios
interativos entre si e com as maquinas, Primd72lerta para que as possibilidades
interativas ndo sejam consideradas inteiramente dialégicas, possibilitando a construgéo
coletiva do conhecimento. Para assinalar tais diferenciacdes, 0 autor caracterizou a interagao
enguanto reativa e mutua. A prineie que depende da previsibilidade e automatizacdo das
trocas, pois se leva em consideracao a configuracdo das mesmas, como elas estao organizada
e 0 que podem ofertar. Nesse sentido, o estado inicial de dado programa interativo ja carrega
todas as posdiiades de relacionamento padéfinidas, pois pelo menos um dos interagentes
estabeleceu as relacdes de estimulo e resposta.

A P a r ainpateedoahecido deve haver uma reacdcqmmdtida. Assim, o resultado
gerado sO pode ser aquele e ndo outro. Todaque o calculo for repetido, o mesmo
resultado ser8 geradoo (PRI MO, 2007, p . 15
0s interagentes tém a possibilidade de escolher enirguis pré-configurados e finitos, o
que acarreta em determinadmstputs previsiveis. Caso ndo haja essa escolha, a interacéo
reativa ndo é viabilizada e o sistema interativo é interrompido. Na contraméo dessa interacao
préedet er mi nada, Primo (2007)A idepacde sm@uaté aquaetau t r Q
caracterizadapor relacfes interdependentes e processos de negociacdo, em que cada
interagente participa da construcdo inventiva e cooperada do relacionamento, &etando
mutuamente (PRIMO, 2007, p. 57).

Esse efeito mutuo € denominado pelo autor de triplice impawtdt&neo das acbes
dos interagentes, uma vez que estes se modificam ao passo em que o relacionamento entre
eles também sofre uma alteragdo em um processo de recursividade, chegando a afetar relacdes
futuras. Além disso, a comunhao, o dialogo, a cooperagi@onflito estdo presentes para
gue os interagentes estejam em constantes problematizacdes a fim de se relacionarem em

busca de solucoes.

Devido a essa dinamica, e em virtude dos sucessivos desequilibrios que
impulsionam a transformacdo do sistema dgmos considerar a
comunicagcao enquanto um sistema], a interacdo mutua é um constante vir a
ser, que se atualiza através das acdes datamagente em relacao a(s)slo
outro(s), ou seja, ndo € mera somatoria de agfes individuais. As interacdes
reativas,por sua vez, sdo marcadas por predeterminacdes que condicionam
as trocas (PRIMO, 2007, p. 228).
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Além disso, vale destacar, assim como faz o autor, que em dado contexto podem
ocorrer interagdes mutuas e reativas simultaneamente. E anteriicid’. Cormo exemplo,
témse a comunicacdo em um chat, na qual a interacdo mutua se estabelece durante a
conversa, enquanto a reativa esta presente no contato dos interagentes com a interface da tela

do teclado, do mouse e do programa de conversacao.

O principio que rege a interatividade nas redes é o da mutabilidade, da
efemeridade, do via-ser em processos que demandam a reciprocidade, a
colaboracao, a partilha. A interatividade ciberespacial ndo seria possivel sem
a competéncia semidtica do usuario para lidam cas interfaces
computacionais. Essa competéncia semiética implica a vigilancia,
receptividade, escolha, colaboragéo, controle, desvios, reenquadramentos em
estados de imprevisibilidade, de acasos, desarddagtabilidade que séo,
entre outras, as comgdies exigidas para quem prevé um sistema interativo e
para quem o experimenta (SANTAELLA, 2004, p. 166).

O conceito acima, apresentado por Santaella (2004), arsieukspecialmente, com o
principio da interagdo mutua, reconhecendo a competéncia slofias diante das
possibilidades interativas oferecidas no ciberespaco, diante daseuisranos papéis de
emissor e receptor. Segundo Silva (2001), a modalidade comunicacional interativa a partir das
novas tecnologias informéticas representa umalamga significativa na natureza da
mensagem, no papel do emissor e no estatuto do receptor.

A mensagem tornae modificavel na medida em que responde as
solicita¢cdes daquele que a consulta, que a explora, que a manipula. Quanto
ao emissor, este assemefigaao proprialesignerde softwareinterativo: ele

constréi uma rede (ndo uma rota) e define um conjunto de territérios a
explorar; ele ndo oferece uma histéria a ouvir, mas um conjunto de
territérios abertos a navegacdes e dispostos a interferénciadifecagdes,

vindas da parte do receptor. Este, por sua vez, -toma Aut i | i z a:t
Afusu8riod que manipula a mensagem c
conceptor (SILVA, 2001, p. 11) [grifos do autor].

Dessa forma, o autor considera uma nova recepcgoalgpermite a participacéo, a
intervencao, a bidirecionalidade e a multiplicidade de conexdes. E 0 marco desse paradigma é
o hipertexto. AEl e democratiza a rel a-«o0o dc¢
ultrapasse a condicdo de consumidor,edpectador passivo, para a condicdo de sujeito
operativo, participativo e criativo (SILVA, 2001, p. 15). Assim, as rela¢gdes hipertextuais, por

4 Na proposta de nosso webjornal infantil, consideramos a-intgtiacéo, a fim de proporcionar as criancas
interacdes reativas e mdtuas por meio do webjornal experimental.
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meio da Internet, corroboram para mais interacdes e, amgeqente, para um mais

comunicacional, nas palavrds autor.

2.3.2Interacdo em rede

Concatenado com o estudo da interacdo mediada por compufédioon (2003)
considera a net como o paraiso da interacédo de tal forma que nenhuma midia tradicional pode
se compararE Manovich (2006) completa afirmamdue anternet é especialmente propicia
para permitir novos tipos de producdo em colaboracdo, distribuicdo democrética e
participacao.

Estamos descobrindo que o computador ndo se destina apenas a leitura e ao
consumo, mas a comunicagdo e a participagdp.A World Wide Web

deixa as pessoas participarem online de uma forma mais compativel com a
rede fisica. [...] Como essas paginas sdo interligadas entre si, 0S USUarios
passeiam de um local a outro, explorando a Web da mesma forma que
explorariam um atviente natural (RUSHKOFF, 1999, p. 206).

Nesse sentido, a exploracdo na Internet viabiliza a interacdo reativa, ao apresentar
caminhos exploraveis, e a interagdo mutua, ao favorecer as trocas por meio de canais
interativos, tanto na divulgacdo de mersagquanto no relacionamento entre 0s usuarios.
Para isso, devse conhecer as possibilidades dos programas interativos. Santaella (2004)
explica que a mensagem ¢é interativa a partir do modo em que é consultada, manipulada,
modificandese para atender asecessi dades de quem a acess
processam por meio de uma tela interativa ou interface que € lugar e meio para o dialogo. Por
intermédio de instrumentos materiais (tela, mouse, teclado) e imateriais (linguagem de
comando), o receptdransformas e em usu8ri o e organiza sua
2004, p. 163)Esse €, pois, um exemplo de interacdo reativa.

Além disso, ha programas interativos que oferecem ao usuario a possibilidade de
revel ar e mudar sua ifdreas te ehl@rgensainéntos elevamgor a n
usu8rio a incorporar identidades geradas nc
construcdo identitaria é viabilizada pelo contato entre os usuarios, mediados pela rede. A

soma dessas possibilidades revetaltura da interagd@m uma perspectiva matua.

Usuarios da Internet, participantes da cultura da interagdo, adquirem
conhecimento e poder através de sua interagdo com outros usuarios. A
cultura interativa da Internet é ndo hierarquica e ndo é distaipai uma
verdadeira iTei a de poder eso. Todo s
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homepages, seus préprios enderecos eletrénicos, sua propria identidade ou
identidades interativas. Na Internet, todos sdo produtores de cultura, todos
sdo participantes (TAPSCOTT999, p. 76).

Desse modo, a participacdo € uma das paloivage quando se pensa na interacao
mediada por computader;, ao participar, as pessoas trazem consigo seu universo cultural, o
gue, em tese, seria substancial para a troca de experiénaasal@tacao, retomando Wolton
(2006).A O i nteresse dos p¥%blicos em participa-
oferecidas pelas novas tecnologias é uma feliz coincidéncia que pode resultar na construcao
de uma nova hist - riA20d0ap.®).devido a icteelac@meantre@S | L V
possibilidades interativas para a comunicagdo, é importante pontuar como se comporta uma
das praticas comunicativas cujo foco estd nas informacées, o jordalisisto que os
usuarios interativos, independende sua idade, como nos fala Rushkoff (1999), devem

receber qualquer informacao e instrumentos para afiaisa

2.4 Jornalismo na web: perspectivas

7

fiEsse é precisamente o objectivo do webjornalismo: um
jornalismo participado por via da interaccédo emtemissor e
r e c e fGANAVILHAS, 2001, p. 4)

Tendo em vista que a Internet apresenta uma diversidade de contetdos, o jornalismo
enquanto uma forma social de veicular informag6es sobre assuntos, em tese, de interesse
publico, também se apresenta no emte virtual. Wolton (2003) elenca os quatro tipos de
informac&o que a web veicula. A primeira € o servi¢o, que diz respeito, principalmente, aos
sites de busca e de divulgacdo. As do tipo lazer pertencem a segunda categoria,-seferindo
aos jogos e vides, que se avolumam devido a convergéncia multimidiatica. A informacéo
noticia é o terceiro tipo, especializarsk na divulgacédo de fatos do cotidiano social. J4 a
informac&econhecimento € a existente nos bancos de dados, que podem ser de livre acesso
ou paga.

Devido a disponibilizacdo desses tipos de informacdo na rede, o autor pontua que a
oferta tem superado a demanda, embora a web apresente a urgéncia de satisfazer as
necessidades de informacdo do publico a qualquer hora. Canavilhas (2007) adiranaeiu

€ a maior fonte de informacéo do mundo, ja que ao aumento do nimero de usuarios acresce

' 0 jornalismo pode ser entendido como uma prética social na qual se evidenaizdia egitre organizacdes e
coletividades por meio de canais de difusédo de informac¢des (MELO, 1994). Além disso, a pratica jornalistica se
apresenta a partir da produgdo de noticias, relatos da realidade, conforme as regras e os cédigos da profissédo,
tendo omo objetivo informar com objetividade, clareza e simplicidade, e, em alguns momentos, visando
também ao entretenimento (CANAVILHAS, 2007).
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também as informacdes disponiveis. Para resumir esse sucesso, 0 autor sintetiza que na wekb
hg8: Ao que quero, cuando quer o07yp.8N todas |

Pensando na relacéo entre a quantidade de informacéo e as necessidades dos usuarios
€ importante se pensar no papel dos sujeitos da comunicagdo, emissores e receptores, que

como ja vimodém a possibilidade deompartilha e trocarde papéisias midias digitais.

No mundo digital, o problema do volumrersusprofundidade desaparece,

de modo que os leitores e autores podem mexetom maior liberdade

entre o geral e o especifico. Na verdadeesad e fiquer er saber
0 a s s u nte mtegra®e da aultimidia, e esta na base da hipermidia
(NEGROPONTE, 2001, p. 71).

Como a linguagem hipermidiatica € o que caracteriza a construcdo das informacdes
em rede, cabe ao usuario interativo buscar, selecionar e definir seu percurso age leitur
realizando a imerséo, nas palavras de Santaella (2004). Dessa forma, sdo o hipertexto e a
multimidialidade que caracterizam os conteddos na web, perpassarain todas as suas
dimensdes, incluindo, assim, a pratica jornalistica na rede.

Canavilhas (20D) acredita que, ao se considerar a Internet apenas como um suporte,
ela ndo apresenta uma linguagem propria para o jornalismo, reduzindo a informagédo a mera
difusdo de conteudos nos formatos originais dos demais meios de comunicac¢do. No entanto,

para o ator, a Internet tem potencialidades enquanto meio de informac¢do e comunicacéao.

La utilizacion de la web como un simple soporte es negarle su esencia
mediatica. El peddismo en este medio puede ir mas alla del actual
periodismo on line si sacamos parti®sus caracteristicas, incorporando en

la noticia diferentes elementos multimidia como sonido e imagénes en
movimiento en un entorno hipertextual (CANAVILHAS, 2007, p. 2).

No entanto, Palacios (2003) destaca que as caracteristicas do jornalismo na web
aparecem, em grande parte, como continuidades e potencializacdes, e ndo enquanto rupturas
em relacdo ao jornalismo em outras midias. Ao estabelecer esse vinculo entre a pratica
jornalistica nos veiculos impresso, radiofénico e televisivo e, agora, nzatebapontar as
caracteristicas do jornalismo na rede e o melhor termo que o.define

De acordo com Gonzalez (apud CANAVILHAS, 2007), o jornalismo na web
apresenta quatro fases de evolugéo. A primeira pode ser denominada de fac simile, uma vez
que correspae a reproducdo da versdo impressa de um jornal em formato digital. J& a
segunda, a do modelo adaptado, referéx utilizacdo da web como suporte informativo, ja
gue os conteudos dos demais veiculos jornalisticos eram apresentados em um layout da web.

Essa fase pode ser nomeada de jornalismdiran A terceira fase é a do jornalismo digital,
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que apresenta um layout pensado e criado para a web, tendo o hipertexto e a possibilidade de
comentar os conteudos como referéncias. E a quarta fase, a do webjor@lcaracterizada
pela adocao de uma nova linguagem, a da multimidialidade.

Essa distincdo das fases da producéo jornalistica em rede também €& apresentada nos
estudos de Mielniczuck (2003). A autora classifica o webjornalismo em trés geragdes. A
primeira é marcada pela transposicdo de conteddos para a web, sem que este representass
todas as noticias veiculadas em outros meios e com atualizacdo a cada 24 horas. O
webjornalismo de segunda geracdo apregeiade algumas caracteristicas oferecidas pela
rede como os links, o-enail, os hipertextos. E, por ultimo, a terceira geragdo contempla a
producdo jornalistica ndo mais vinculada ao meio impresso, ou seja, recoseeesm
potencialidades da web para produzir as noticias.

Considerando tal producdo, Patéc (2003) elenca as seis caracteristicas que a
definem: multimidialidade/convergéncia; interatividade; hipertextualidade; customizacdo do
contetdo/personalizacdo; memoria; e, instantaneidade/atualizacdo continua. O caréater
multimidia referese a converg@ia das midias tradicionais de texto, imagem e som na
narracdo do fato jornalistico. Ja a interatividade permite que o usuario participe do processo
ao enviar emails e comentéarios sobre uma noticia, além das possibilidades de participar de
um férum de disussdo e de um chat sobre um determinado assantmutros usuériosu
com os jornalistas.

A caracteristica da personalizacdo permite que os produtos jornalisticos estejam
afinados com os interesses de dado usuario, ou seja, as noticias a que tesfaassna
preferéncia, uma vez que ele pode configurar o jornal na web para-lese®@tro aspecto,

a memoriadiferencia essa producao jornalistica, tendo em vista que € possivel armazenar as
informacBes por meio dos nds em rede, disponibilizaasd@ usuarios e produtores de

not 2ci as. AA possibilidade de |l i gar uma n
enriqueci mento do jornalismo gra-as °~ cont
2006, p. 5). Como ultimo elemento do jornalismo na web;d&aatualizagédo continua, visto

que tanto a facilidade de produgdo quanto a de disponibilizacdo possibijtee as
informagdes sejam atualizadas quase que no instante em que 0S acontecimentos noticiosos
ocorrem.

Aliado a essa diferenca na apresentacddaboeacdo do conteudo informativo,
encontramos a diversidade de termos que definem o jornalismo no ciberespaco: jornalismo

on-line, jornalismo digital ou webjornalismo.
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Nos parece que la palabra webperiodismo es la que mejor se adecua al
periodismo hechan y para Internet, mas especificamente, en la parte de
Internet denominada World Wide Web. Por lo tanto, o que entendemos por
webperiodismo es el periodismo que utiliza las herramientas de Internet para
investigar y producir contenidos periodisticosuddidos por la Web, y que
tiene un lenguaje proprio compuesto por textos, sonidos, imagenes y
animaciones, conectados entre si a través de enlaces (CANAVILHAS, 2007,
p. 67).

2.4.1 Elementos do webjornalismo

Ao investigar o webjornalismo, Canavilhas @Z) afirma que sua linguagem e pratica
efetiva ainda estdo em construcdo. No entanto, o autor pontua alguns conceitos necessarios

para consoliddo, e o hipertexto é o conceithave.

Lo que realmente cambia la naturaleza de la noticia es que esa
hipertextualidad desencadene una accion, el clic en un enlace. Desde ese
momento, cambia el sentido de la noticia porque el usuario reacciona, toma
una decision en funciéon de una percepcién y opta por una ruta de lectura
diferente de lague han tomado outros usiaé (CANAVILHAS, 2007, p.

81).

Dento desse contexto, ndo € mais o jornalista que define o que € o mais importante da
noticia porque o usuario pode fazer uma leitura muito pessoal dela. Nas palavras do autor, é a
passagem do modelo de piramide invert@@ade noticia horizontal, uma vez que ela se
organiza em blocos de informacé&o conectados entre si por meio de enlaces.

Enquanto marca original, o webjornalismo também apresenta a multimidialidade, uma
linguagem que incorpore elementos do jornalismo deasumidias. Canavilhas (2007)
ressalta que pensar na multimidialidade na web ndo € apenas trazer sons e videos de outras
midias, pois, assim, haveria apenas uma justaposi¢cdo de conteudos e ndo uma integracao, urr

valor informativo agregado a noticia. Dess®do, as produgbes multimidias devem

considerar a linguagem do meio em que serao veiculadas.

En el caso de la webnoticia, los clips de video deben asumir Unicamente el
carater sincronico, porque su funcién en la noticia es legitimar el texto
escrito y/ocontextualizar una determinada informacién que resulta més facil
mostrar que describir. Cada clip no es una unidad l6gica, es mas bien un
elemento integrado en una estructura textual escrita (CANAVILHAS, 2007,
p. 172).

Além disso, o carater multimidiaxige maior decodificagcdo por parte do usuario,

porque ele passa a lidar com diferentes formatos e linguagens de informagdo que se
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complementam. Ao mesmo tempo, ha a possibilidade de rever ou escutar determinado
conteldo, o que ndo acontece nas midias afsameras e visuais.

J8 a grande diferen-a da pr8tica jornal?2
interactividad permite al usuario dirigir la toma de contacto con la informacion y administrar
la forma de acceder a los contenidos de acuerdton sus expectativaso
2007, p. 90). A partir dessas possibilidades, o autor apresenta os niveis de interatividade na
web. O primeiro € a simples busca de contetdos. O segundo € a navegacao por meio de nos.
Ja o terceiro € a participacdo, poisisuario pode entrar em contato com o jornalista por e

mail e participar de um férum sobre dada noticia.

Un webperiddico con alta interactividad debe tener diferentes formas de
acceder a las noticias y permitir multiples recorridos de lectura, delserofre

al usuario un ranking con las noticias mas visitadas y mas comentadas, tener
herramientas que permitan agregar (recortar) las noticias preferidas y ofrecer
foros de discusion sobre el acontecimiento noticiado (CANAVILHAS, 2007,

p. 92).

Ao se apropar dessas caracteristicas, surge um novo produto jornalistico: a
webnoticia. Segundo o autor, esse texto deve ter um sentido e uma coeréncia apesar das
possibilidades de enlace, de disponibilizacdo de conteudos em diferentes formatos e de livre
navegacaoComo a webnoticia se destina a um publico heterogéneo, é importante que ela se
estruture de forma a cativar a diversidade de interessemdiza atendéos de forma eficaz.

A partir dos estudos de Nielsen (apud CANAVILHAS, 2001), podsgnainda elencar
agumas caracteristicas da webnoticia: destacar palavras por meio de hiperligacdes ou cores;
utilizar subtitulos; possuiuma idéa por paragraf, ser conciso; e usar listas de noticias.
Somado a isso, dexse respeitar as caracteristicas do texto em tddera (2002) cita
algumas delas, como frases curtas, ordem direta e pontuacéo, linguagem coloquial como se
fosse uma conversa com o leitor, objetividade no trato com as fontes de informacéo e
contextualizacdo por meio de links.

Embora, em tese, ndo sejamplexo observar as diferenciagdes do webjornalismo
para sua pratica nos meios tradicionais, Canavilhas (2007) acredita que ele ainda se encontra
em fase incipiente, tendo como desafio se apropriar da linguagem hipertextual, multimidiatica
e interativa.Tal fato ocorre porque a adocdo dessas caracteristicas requer umacprepa
infraestrutura por parte das redacgdes de jornalismo. Segundo 0 autor, S0 poucos 0S jornais

que possuem uma equipe web, dedicasel@xclusivamente a producdo de um webjornal,
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sendo que tanto a elaboracdo hipertextual e multimidia exigem mais técnica e tempo de
producéo, fatores, muitas vezes, inexistentes na rotina jornalistica.

Ferrari (2006) acrescenta que o trabalho jornalistico na web néo € apenas produzir ou
colocar repdagens na Internet, mas pensar na enquete, enquanto uma pesquisa de opiniao
com o usuario, no tema do chat e do {mtpo digital, nos videos e audios e reunir o maior
namero de assuntos e servigos relacionados ao tema central da noticia. Em sintese, o
jornalismo na web visa a satisfacdo do usuario, que cada vez mais busca interagir com 0s

conteudos disponiveis.

Para usuarios acostumbrados a navegar en la Web, la hipertextualidad les
ofrece sensacion de control, lo que se refleja directamente en lacsabisf

y en la percepcion de credibilidad del sitio Web. La integracion de nodos de
diferentes tipos medticos en la noticia, lmultimidialidad, esta relacionada

con los indices de comprension y de satisfacion de los usuarios. También la
interactividad iene impacto directo en la recepcion, al mejorar el recuerdo
de los contenidos informativos como consecuencia de lasarece
intervencion del usuario para desencadenar una determinada accion
(CANAVILHAS, 2007, p. 204).

Nesse sentido, o webjornalismovdeconsiderar as caracteristicas de seu publico,
tendo em mente que o usuério, conforme destaca Canavilhas (2007), busca servicos na web
para vigiar constantementeptaneta, para facilitar a compreénsdo entorno em que vive e
para possibilitar o entratenento. Por fim, enquanto uma pratica comunicativa, o jornalismo
na web, além de permitir o contato com as informacoes,-sernan canal de comunicacao
por meio das possibilidades interativas dos usuérios entre si, com os produtores de noticias e
com osconteudos.

AO acesso ° comuni ca- «o0 +seesthonand de dpetdora c o Ir
comunicacao [...] Comunicar na sociedade-ipaslerna € poder interagir nas redes de
informa-«o0060 (SILVEI RA, 2 h@slna bugca de udg interaBan t « o
informativa, por meio do webjornalismo, para um determinado segmento de publico, o

infantil.
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Capitulo 37 A infancia na era digital

A definicdo do atual cenario da comunicacdo, permeado pelas novas tecnologias e
suas possibilidades interativas,regentada no capitulo anterior, pernmtes pensar nos
diferentes segmentos da sociedade que se apropriam e utilizam as ferramentas digitais,
midiaticas ou ndo, em seu cotidiano. Seja para a produ¢do de uma nova cultura, para atuar na
transformacdo sociabu para se incluir no contexto nas novas midias, os individuos, de
diferentes faixas etéarias e classecias, vivenciam uma nova realidade, que, de certa forma e
em diferentes niveis, alteram suas relagfes pessoais com seu, g moabitam em uma
interface real e virtualDevido a isso, quando direcionamos a producdo midiatica para
determinado publico, € importante (re)conhecer em seu contexto as caracteristicas que o
definem como audiéncia, a fim de conquistZéom os contetudos e formatos propsgpor
aquela midia especifica.

Considerando que as tecnologias interativas, principalmente com o advento da
Internet sdo um fenémeno recente, do fim do século XX e deste século, pensar a infancia em
sua relacdo com as novas midias é pertinente, vistoegsa fase da vida encorgeaem
formacao, desenvolvengs®@ a0 mesmo tempo em que descobre um mundo, ndo apenas
restrito ao ambiente familiar e escolar. Nesse sentido, pensar a crianga corser um
inexperiente, fragil e dependente, que precisa sergidatele tudo e de todos, ja ndo se
articula com o novo cenario social, ou hwl com o ambiente tecnoldgico, ja que ambos
surgem concomitantemente na esfera cultural.

No entanto, entender o que significa ser criangca no atual contexto, o da era digital,
exige uma valorizacdo dessa fase da vida, que perpassa a superacao da etimologia da palavre
infancia. Originada do latinmfante auséncia de fala, a infancia costuma ser definida de fora
em muitos estudos, como aponta Lajolo (2803)o entanto, essa fade vida é marcada por
sentimentos, conquistas e culturas proprios que a definem como uma estrutura social com
condicOes fisicas e psicoldgicas de falar e agirpérBi.st amos tratando DE
capazes de atuar socialmente e de influenciar teéimente no rumo das transformagdes das
sociedades em que vivem, enquanto aprendeé
TASSARA, 2001, p. 193).

'8 N30 se estranha, portanto, que esse siléncio que se infilira na nogdo de infancia continue-magcamdio

ela se transforma em matéria de estudo ou de legislagdo. Assim, por ndo falar, a infancia ndo se fala e ndo se
falando, ndo ocupa a primeira pessoa nos discursos que dela se ocupam. E, por ndo ocupar essa primeira pessoa
isto €, ndo dizer eu, por jamais assuo lugar de sujeito do discurso, e, consgFgemente, por consentir sempre

um ele/ela nos discursos alheios, a infancia é sempre definida d€Lidd®OLO, 2003, p. 230).
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Tendo como ponto de partida essas consideragdes, iniciamos a investigacao pela
infancia digital, termo que adotampara nos refenmosa essa geracao de criangas que vivem
no contexto das novas tecnologias da informacédo e da comunicacédo. Cabe ressaltar que para
compreender quem é essa infanciardaznecessario um resgate historico para apreender
guando surge a nocéie infancia, assim como uma explanacéo sobre a relagédo dessa geracao
com as tecnologias e as possibilidades que tem diante das ferramentas digitais. Ao tragcarmos
esse panorama historico, social e cultural das criancas digitais, embora ndo tenhamos a
pretensao de concldb uma vez que a infancia esta se formando, teremos em maos um perfil

do publico que pretendemos para o webjornalisrfamtil.

3.1 Concepcbesle infancia

AAs crian-as s«o0 plantas jovens
com freqéncia: abuns conselhos dados na hora certa,
algumas demonstracdes de ternura e amizade feitas de tempos
em tempos as ¢ o mo(ARIES, 1881,9s1633 o n g u

Uma viagem pela histéria da crianca revela que nem sempre o conceito de infancia

esteve cristaliz#o na sociedade. Postman (1999) afirma que:

A ideiade infancia € uma das grandes invencdes da Renascenca. Talvez a
mais humanitaria. Ao lado da ciéncia, do estadgdo e da liberdade de
religido, a infancia, como estrutura social e como condi¢ao bialpgurgiu

por volta do século dezesseis e chegou refinada e fortalecida aos nossos dias
(POSTMAN, 1999, p. 12)

Diante desse marco histérico, a infancia comeca a ser reconhecida como uma
importante fase da vida, separada da dos adultos, que precigsdatos e educacédo, além de
ser digna de respeito. Durante o surgimento desse sentimento da infancia, as criancas
conquistaram representacées na iconografia e no vestuario, pois até entdo elas nao se
distinguiam do mundo adulto. Aries (1981,68) apontague a descoberta da infancia e sua
evolucdo podem ser acompanhadas na historia da arte e da iconografia, ja que os retratos de
criangas sozinhas se tornaram numerosos e comuns e os familiares se organizavam em torno
da crianca, a partir do século XVI. @@ or t amb®m | embra que fAnga
costume decidiu que a crianga, agora reconhecida como uma entidade separada, tivesse
tamb®m seu traje particularo (ARICS, 1981,

Aléem dessas alteracbes, a atitude moral para com as criancas-derslemento

fundament al dos ciclos familiares, uma Vvez
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sua moralidade e também de edlaggroibindelhe os jogos entédo classificados como maus,
erecomendandbhe o0s jo0ogos ent «o r ecD8lhpeX04).dral &atoc o mo
ocorreu porque se considerava como caracteristica inerente a infancia uma inocéncia infantil,
gue a coibia de reconhecer o mundo livremente a partir de suas descobertas particulares,
sendo necessaria a educagdo para guiar as @idhgem, ao mesmo tempo, prevalecia,
segundo Aries (1981), uma sentimento terno e egoista em relacdo a infancia, no sentido de
prote-«o0o em demasia e paparica-«o. AO sent
numa dupla atitude moral com relacdoirdancia: preservda da sujeira da vida, e
especialmente da sexualidade toleradmando n&o aprovadaentre os adultos; e fortalecé
|l a, desenvolvendo o car8ter e a raz«oo0o (ARI

Pensando no desenvolvimento das criancas, as familith), grassararee a se
preocupar com sua educacédo, carreira e futuro; e as escolas conquistaram um lugar central
dentro da sociedade, deixando de ser reservada aos clérigos para se tornar um instrumento
normal de iniciacdo social, marcando a passagem ddcedt infancia ao adulto, uma vez
gue isolava as <crian-as durante um per 2odc
enguanto durava sua escolaridade, era submetida a uma disciplina cada vez mais rigorosa e
efetiva, e essa disciplina separava a ¢caagque a suportava da liberdade do adulto. Assim, a
i nf©nci a era prolongada at® quase toda a du

Ao mesmo tempo, a escola tinha a intencao de preparar a crianga para a vida adulta, ou
seja, oferecelhe condic@&s de se desenvolver no mundo letrado, pois 0 marco da idade adulta
era a compet°ncia de | eitura. AiSer adulto
em simbolos ndo naturais. Num mundo letrado, as criancas precisam transéoremar
adul POSSTMAN(1999, p. 27). E nessa perspectiva que o tedrico destaca o papel da
escol a: fa escola se destinava a formar ad:!
como miniaturas de adultos, mas como algo completamente diferente: adultos ainda nao
formados. A aprendizagem na escola identifisoe com a natureza esp
(POSTMAN, 1999, p. 55).

Devido a isso, podse considerar que o sentimento da infancia também esta associado
ao acesso a informacbes, a partir do contato com os lesroem a imprensa, que se

difundiram a partir de 1450 com a invencgao da prensa tipografica por Gutenberg.

A partir dai a idade adulta tinha que ser conquistada. Tamouma
realizacdo simbdlica e ndo biolégica. Depois da prensa tipogréfica, os jovens
teriam de se tornar adultos, e, para isso, teriam de aprender a ler, entrar no
mundo da tipografia. E para realizar isso precisariam de educacéo. Portanto a
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civilizagdo europia inventou as escolas. E, ao fdaé transformou a
infancia numa necessidade (POSAN, 1999, p. 50).

Esse florescimento da infancia, como aponta o autor, marcou nitidamente a separacéo
entre adultos e criancgas, visto que nem todas as informacdes estavam disponiveis a elas. O
acesso infantil ao conhecimento era realizado a partirdo b es col afasa i Ao
psicologia do erudito livresco e a supervisdo dos professores e pais, a tipografia fechou o
mundo dos assuntos cotidianos [...] A medida que as criancas avangavam para a idade adulta
n-s | he revel 8vamos AN $99% 13.63)s egsa ®rdha, 9Dadultdd €S T M
responsabilizavam por prepdeds para o mundo simbdlico deles, a partir do qual poderiam
compartilhar a linguagem, o aprendizado, 0s gostos e a vida social adulta.

Para elucidar essa noc¢éo de infancia que stogea tipografia, Freud e Dewey (apud
POSTMAN, 1999) postulam o seguinte paradigma:

A criangca como aluno ou aluna cujo ego e individualidade reser
preservados por cuidados especiais, cuja aptiddo para o autocontrole, a
satisfacdo adiada e o pensamenbdgico devem ser ampliados, cujo
conhecimento da vida deve estar sob o controle dos adultos. Ao mesmo
tempo, contudo, a crianga € entendida como detentora de suas proprias
regras de desenvolvimento e de um encanto, curiosidade e exuberancia que
nao devenser sufocado$ na verdade séo sufocadbsom risco de ndo
alcancar a maturidade adulta (FREUD; DEWEY apud POSTMAN, 1999, p.
77).

Percebese, entdo, que as criancas viviam um ambiente informacional restrito, ao
mesmo tempo em que eram preparadas pgjmaEmente e moralmente para enfrentar os
desafios da vida adulta, uma vez que as informagbes eram transmitidas conforme o
desenvolvimento infantil. No entanto, esse cenario transfesaousom o advento do
telegrafo. Postman (1999) explica que esse meadrinicacao iniciou 0 processo de retirar
o controle informacional das m«os da escol a
as criancas podiam ter acesso, sua qualidade e quantidade,ugnise@ as circunstancias
em que ser i(ROSTMAM,499¢, p.&8G).a 0

Tal realidade informacional acentuea com as revolugdes eletronicas dos meios de
comunicacao, com o surgimento do radio e da televisdo. Na visdo de Postman (1999), a TV
nao precisa fazer distingdo entre adultos e criancas, paisielexige habilidades especificas,
além de ndo permitir mais que se guardem segredos. Nesse sentmgexstradicionais da
infancia como inocéncia e dependéncia do adulto foram minadas pelo dassgtancas a

cultura popular.
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A mudanca na realatle econdmica [no fim dos anos 90], associada ao
acesso das criancas a informacdo sobre o mundo adulto, transformou

drasticamente a inf®©nci a. O fAg°niood
consegue voltar. Textos recentes sobre o assunto, tanto na impneuisa po
guanto na escol ar, falam em fAperda d

r§pidoo e nterror das ares ¢ aomunaade n o
f r agme (KINCIHELGEK) STEINBERG, 2001, p. 13)

Ao considerar essa modificacdo do conceito de infarRistman (1999) fala em
desaparecimento dessa fase da vida, pois ha uma fusédo entre o mundo adulto e o das criancas
ja que compartiiham o mesmo ambiente informacional, o que influencia nas préticas
cotidianas. AComo a | i n dabikog @imentares, etcet@mrtza 8r i o
cada vez mais homogeneizados, ha um declinio correspondente tanto na pratica como no
sentido de civilidade, que estd arraigadadesad e hi er ar qui a soci al 0 (
148). No entanto, o autor indaga por quesmo com a perda de autoridade do mundo adulto,

a curiosidade das criangas por aquilo que ainda tem por conhecer faz com que a crenga delas
na racionalidade adulta, em um mundo ordenado e em um futuro cheio de esperanca, ou seja,
na representacéo do munctumo ele éndoenfragueca.

Diante dessa fé e curiosidades infantis, aliadas ao acesso ao mundo das informacdes, a
infancia passa, entdo, a formar uma nova geracdo, a da informagéo e da comunicacdo, que
comprova o porqué de sua necessidade. Ao respeadwvera tecnologias de comunicacao
gue tenham potencial para sustentar a necessidade de infancia, Postman (1999) destaca @

papel do computador.

Se se considera imprescindivel que todos saibam como os computadores
funcionam, como eles impdem sua espedsdio de mundo, como alteram
nossa definicao de julgameritasto €, se se considera imprescindivel haver
capacitacdo universal em informética concebivel que a escolarizagédo do
jovem aumente de importancia e que se possa manter uma cultura jovem
diversa da cultura adulta (POSTMAN, 1999, p. 163).

Como os computadores alcancaram alto patamar em nossa sociedade nos ultimos
anos, associados aos avan-os da rede telem
infancia ndo desapareceu e, em vezZli$so, as criancas, imersas nessas tecnologias, estao se
diferenciando do mundo adulto, que, muitas vezes, ainda nao se familiarizou nesse novo
cenario tecnolégico, com a mesma velocidade e habilidades infantis. Assim, cessalida

nova concepcao defancia, a de infancia digital.
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3.2 Nova geracéo: criangcas em rede

AfA vida digital] ® gqguase gen®t
geracdo vai se tornar mais digital do que a anterior. Os bits de
controle desse futuro digital estdo mais do que nuGaMA0S
dos jovens. Nada seria capaz de me deixar mais feliz do que
i s YNMEGROPONTE, 2001, p. 2)9
Uma geracao que nasce respirando tecnologias e € autora do mundo digital, € assim
que Tapscott (1999) define a infancia do século XXI, ou melhor, a &eifdet, que é a

primeira a nascer cercada pela midia digital.

O termo Geracao Net ou-Ben referese a geracdo de criancas que, em
1999, tem entre 2 e 22 anos de idade, ndo apenas aquelas que séo ativas na
Internet A maioria dessas criancas ainda ndo &esso &nternet mas tem

algum grau de fluéncia no meio digital. A vasta maioria dos adolescentes
afirma saber usar um computador. Quase todo mundo tem experiéncia com
videogames. Anternetestd entrando nos lares tdo rapidamente quanto a
televisdo dez na década de TAPSCOTT, 1999, p. 03)

Embora essa definicAo esteja completando dez ames3 geracdo continua
conquistando um espaco singular no ambiente tecnoldgico, utilizando a dijdéd,
especialmente o computador conectadintarnet para seu entretenimento, aprendizado,
consumo e sua comunicac&egundo Wolton (2004, p. 336), a geraliiterneté a pioneira
da primeira sociedade do imaginario, pois tem a impressdo de estar criando seu proprio
terreno de aventuras, de poder inventgum@la coisa e diferenci@e das geracdes anteriores,
sem ter que se justificar.

Como portadoras de uma cultura singular, essas criancas vém construindo um novo
percurso de acdes, visto que agem com certa autonomia e independéncia devido a sua relagac
intrinseca com as tecnologias. De acordo com Tapscott (1999)Genéts consideram 0s
computadores e as novas tecnologias como uma verdadeira extensdo natural de si mesmos, ¢
qgue dialoga com a tese de McLuhan (2002) dos meios de comunicagdo como extensdes do
homem, e a de Kerkhove (1999), de que as tecnologias se transformam em extensdes do
homem e este as inclui em sua psicologia so€lamo disse McLuhan (2002), a adocao
dessa tecnologia é resultado dela enquanto exteBs@exatamente iSSO que essaag@o
vem fazendo, aproprianeke do mundo digital de tal forma que os adultos perdem o controle
Na concepcao de Thompson (2004, p. 101), apropriar € tornar proprio algo que lhe € alheio ou
estranho; & encontrar um meio de se relacionar com ele e deonddorma propria vida.

Porém, ndo podemos dizer que as tecnologias sdo estranhas as criancas da Geracdo Net. /
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i magem que temos ® que etluass cpn8cta datecaotogias,c 0 m
diferentemente dos mais adultos que precisam se familiamoraro mundo digital para,

entdo, aproprio.

Como j& nascem com as tecnologias, as criancas da Geragdo Net a
assimilant’. Os adultos precisam adaptg a um processo de aprendizado
diferente e bem mais dificil. Com assimilacéo, as criangam a tecnalgia

como apenas mais uma parte de seu ambiente e a assimilam juntamente com
as outras coisas. Para muitas criancas, usar a tecnologia € tdo natural quanto
respirar. [...] Assimilar a midia digital € facil em comparacdo com 0s outros
desafios da vida (TARROTT, 1999, p. 389).

Nesse sentido, as possibilidades desse ambiente tecnologisaomaala estranhas as
crian-as, uma Vvez gque fAa ades«o a essas f .
geracdes nasceram em um mundo digital e tém interessasifitados e multifacetados.
Como eles pr-prios, €esses programas S«O0 Ve
2007, p . 35) . Ou sej a, el as se aventuram e
real e o virtual € imperceptivel. Eles nasoem cresceram na redlee, mais importante, em
redeo (GERAC¢EDO, 2006, p. 24). Devido a essa
nova geracao é a interatividade, pois ela busca ser usuaria e ndo apenas espectadora oL

ouvinte.

Na Internet ao contério, as criangas controlam grande parte de seu mundo.

E uma coisa que elas mesmas fazem; elas sdo usuéarias e sdo ativas. Ndo
observam apenas, mas participam. Perguntam, discutem, argumentam
brincam, compram, criticam, vegigam, ridicularizamfantasiamprocuram

e informam(TAPSCOTT,1999, p. 24)

Considerando essa autoria infantil na rede, recortecque a infancia digital
demonstra um desenvolvimento diferenciado, visto que as midias digitais podem acelerar ou
nao esse processo. Tapscott (1999) hangue o desenvolvimento infantil inclui a evolugéo
de habilidades motoras, sociais e de linguagem, assim como da cognicdo, inteligéncia,
raciocinio e personalidade. E, a partir do contato com um mundo interativo, esse
desenvolvimento tende a ocorrer maapidamente, visto quesariancas assume mais

efetivamente controle do seu meipois dominam as ferramentas digitais

7 Ao utilizar o termo assimilag&o, o autor faz referéncia a teoria de Jeah Bé&pgmdo a qual a inteligéncia das
criancas se desenvolve a partir do equilibrio entre a assimilacdo de novas informagfes e as estruturas cognitivas
e a acomodacdo das préprias estruturas sempre em transformacdo para incorporar as novas informacdes
(TAPSCOTT, 1999, p. 95).
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Entretanto, ao mesmo tempo em que a infancia-sgreutonoma no ambiente virtual,
ela pode se envolver em uma relagédo de fasqginioe bei ra a depend°nci a
as pessoas se desligam facilmente da realidade fisica e socioafetiva circundante para se ligar
em alguma dessas realidades virtuai s, prop
(BELLONI, 2005, p.7). Dessa ifma, devese considerar os diferentes niveis de interatividade
que a crianga estabelece com as tecnologias. Ao falar das caracteristicas da nova geracao,
Tapscott (1999) ressalta o forte senso de autonomia e independéncia dessas criancas devido
ao papel ato que elas desempenham na busca de informacgcdes. Rushkoff valida essa
afirmativa, ao considerar que determinadas
capacidade de as criangas fazerem uso da tecnologia e de reconhecer o proprio papel como
agentesla evolucao (RUSHKOFF, 1999, p. 89).

Aliado a essas caracteristicas que diferenciam a infancia digital, Tapscott (1999)
elenca outros nove temas que pertencem a culti®am Como sdo autores, as criangas se
autoexpressam e, ao fazerem isso, demonstraeabertura intelectual e emocional, ja que
An«o apenas mostr am seaumasamalbaalé dorounieacia abee essea s t
trabalho, sua vida eua identidade oh i n e © (TARSTOTIT,c ¥989, p. 66).
Concomitante a essa exposicao e expessas vivem em comunidades virtuais, o que abre a
possibilidade de uma maior inclusédo social com a tecnologia e da passagem de uma
abordagem nacional para global. E € o imediatismo que rege tais acdes na rede, pois as
criancas da era digital vivem em umundo em tempo real, no qual tudo acontece
rapidamente.

A livre-expressao e as convicgdes firmes também fazem parte desse cenario, uma vez
que consideram o acesso a informacdo e a expressao de opinido direitos fundamentais,
articulandese com a Convencatas Nacdes Unidas sobre os Direitos das Criaf@@hid),

1989) discussdo que sera aprofundada mais adiante. Além disso, a inovacdo é a palavra

chave dessa geracéao, assim como a investigacao.

Na hora de usar a tecnologia, o foco inicial de&&hers ndo éaber como
funciona, mas como fazer funcioriacomo enviar uma mensagem, usar um
programa de simulacdo, pesquisar um banco de dados [...] Tudo indica que a
cultura NGen contenha uma forte caracteristica de curiosjdiagkestigacao

e empowerment para muaar as coisas (TAPSCOTT, 1999, p. fjfo do

autor]

0 aut or e smpowernect a hapilidade de permitir que os outros assumam as responsabilidades,
0S riscos e as recompensas associadas ° tomada das |
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Como tem senso investigativo e curioso, a sensibilidade aos interesses coorporativos
se manifesta, visto que essa geracdo também € consumidora e percebe, de certa forma, as
promocdes realizadas poretdrminadas midias. Nesse sentido, desermssveuma
preocupa-«0 com a autenticidade e a cenfi a:
Geners ressentese do fato de que suaeiase atividades sdo colocadas sob suspeita pela
simples razdo de sereaniangas. Esse ressentimento influencia a preferéncia que eles tém
pelainternet em vez de pelas tecnologias de difus

Como buscam que sua voz seja reconhecida no ambiente virtual, as possibilidades
interativas agradam as cr@@s. No entanto, elas também se preocupam com a veracidade do
gue eem na web, uma vez que precisam confiar em determinado servigco para continuar
navegando.

A percepcédo da necessidade de autenticagdo e habilidades para averiguar e
estabelecer relacionamtes de confianga mutua e fontes confiaveis sera
muito (til aos NGeners mais tarde. Boa parte de seu aprendizado e trabalho
serd odine. Mais importante, em um mundo cada vez mais complexo e
incerto, essas habilidades serdo valiosas & medida que a claltinteracéo
tornarse dominante (TAPSCOTT, 1999, p. 74).

Diante das caracteristicas da Geracdo Net, € importante descobrir, de forma mais
pontual, o uso que ela faz das midias digitais, em espediatetlact além da construcao de
uma nova cultura fantii nesse ambiente tecnolégico e como isso influi em seu

desenvolvimento e processo de aprendizagem.

3.2.1Navegacéo danfancia

Na rede, as atividades disponiveis sdo mdltiplas, e as criangas usam a midia digital
para seu entretenimento, para ape¥, comunicase e comprar. Dessa forma, a relagdo da
infancia com dnternetesta vislumbrada nas possibilidades oferecidas e no interesse que elas

despertam, sendo que a crianca esta em busca de oportunidades para interagir.

Os jovens nao falam em raw tecnologias, falam do que fazem com elas,
como criar um site, enviar ummaail, teclar num chat ou no ICQ, jogar e
brincar em rede com amigos virtuais localizados em partes diferentes do
mundo, baixar muasicas e clipes, enfim, utilizar naturalmente acickule
maxima de seus computadores para interagir e criar juntos (KENSKI, 2007,
p. 52).
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Nessa perspectiva, o papel da crianga enquanto agente de suas acdes, ao escolher ond
e como navegar, € que define se uma midia digital serd atrativa ou nao pgrabdiss.
Segundo Melo (2003), énternettem modificado a maneira como as criancas vivem e
aprendem e, por isso, seus ambientes para o publico infantil precisam deixar de ser criados
como extensdes de padrdes que se aplicam aos ambientes para osTadiytescupacao &
condizente com a afirmacédo de Perrotti (1990) sobre os produtos culturais para a infancia.

O fato de essa producdo ser fgiar adultospara criancas impderthe

certas direcdes das quais ndo se pode escapar. Por exemplo, ndo se pode
negar que essa producdo expressa uma visao de mundo filtrada sempre pelos
interesses dos adultos produtores. Na realidade, a producdo cultural
preparadgara a crianga mostréhe ndo aquilo que ela, crianga, seleciona,

mas no maximo o que o aparelho prodytiga ser do interesse dela. Em

tais condic¢des, o olhar da crianga sobre 0 mundo-sliesviado, dirigido

para objetos tidos pelos adultos produtores merecedores de suas atengdes
(PERROTTI, 1990, p. 98yrifos do autor]

Frente a autonomia infantliante das tecnologias, especialmenteternetque lhe é
familiar, € importante que ela defina seus produtos culturais na rede, assim como o que deve
fazer com as informa-»es obtidas. A[ Os jov
tecnologias, @entrando pelos seus préprios caminhos e construindo conhecimentos. Por meio
de agcbes como recortar, copiar, colar, simular, tudo se modifica, novas possibilidades vao
surgindo e conceitos (EERRKEHRA, LMANPRETTO, €005 p.gni f
248)

Nesse processo de ressignificacdo, a nova geragao aprende a pensar com a nova midia,
como nos fala Tapscott (1999), uma vez que estdo mais informados do que qualquer geracéo
anterior, preocupandee, assim, com questdes sociais, especialmente ao gaerge aos

direitos individuais, como a privacidade e o direito a informacéao.

Efectivamente, existe una generacifternet la cual inventa nuevos
terrenos de aventura. Ha restablecido el optisme lpcia falta a la
generacion precedente, desbaratgua el paro. En Occidente, esta
generacion se beneficia de la paz, de un nivel de vida elevado y de todas las
aquisiciones de la comunicacion desde hace cincuenta lafersetes el
soporte de este salto cultural. Sin embargo, mucho mas que el renalimient
de las tecnologias, lo que es realmente interesante es el regreso de las
utopiasgese deseo de cambiar las cd$8#©OLTON, 2000, p. 32)

Diante dessa preocupacao com o futuro social, a nova geracéo, além de assumir, de

certa forma, o controle pela prépnida, tambéntornase atuante nsociedade a qual integra.
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AUma gera-«o0o que deseja interagir, tecendo
diferentes links como possibilidades para a transmissdo e a construgdo de conhecimentos,
visando a um plamt a | u st o (FERRERA| LIMASRRETIO, 2005, p. 251Seja
exercendo esse papel social ou como uma acdao individual e coletiva, € inegavel que a infancia
digital esta atuando diretamentelnternet

Dados de pesquisa recente sobre o uso das ldgas da informagdo e da
comunicacdo no Brasfl (BALBONI, 2008) apontam que o pais ja tem 45 milhdes de
usuarios na rede (34% da populacao), sendo que 65% destes tém entre 16 e 24 anos. Esse
valor corrobora o potencial jovem na utilizagdo de uma novaamiiito que a pesquisa
apontou o uso do computador eldiernet Em relagédo as criangas, obsergauque 68% dos
entrevistados na faixa etaria de 10 a 15 anos utilizaram o computador nos ultimos trés meses e
destes 53% acessaram um computador kuernd. Sobre a periodicidade de acesso, 39%
das criangas/jovens usam a rede diariamente; 43%, uma vez por semana; 15%, uma vez por
més. Os locais de acesso sdo: 68% em centro publico de acesso pago; 23% em casa; e, 21%
na escola. O tempo de uso € de 1h a Sls@mana para 48% deles.

Frente a essas estatisticas, comps®/a presenca dos usuarios infantis na rede,
porém como eles definem seu uso? 82% utilizam o ambiente virtual para se comunicar, sendo
que as atividades de comunicacdo séo variadas: 64% paaa emeceber-enail; 40% para
enviar mensagens instantaneas; 11% para trocar mensagens de voz; 71%npakicipes
de relacionamento; 3% participade listas de discussdo ou féruns; e 11% para criar ou
atualizar blogs ou websites. Os dados revelamtasesse infantil pela interacdo com outras
pessoas a partir da rede, visto que valorizam seu potencial comunicativo ao se relacionar com
individuos, distantes fisicamente, mas, em muitos casos, presentes em tempo real. Ao mesmo
tempo, essas possibilidadde comunicacao interativa permitem que eles se expressem, fato
valorizado pelas criancas nas novas midias, uma vez que séo autoras no mundo virtual, como
ja pontuamos anteriormente.

Outra acdo comum para essa faixa etaridnb@rneté a busca de inforagdo e
servigcos ofine (73%). Dessa percentagem, 13% procuram informagdes sobre bens e
servi¢os; 11% sobre saude; 56% sobre diversédo e entretenimento; 5% sobre viagens; 5% para
buscar emprego; e 32% procuram outras informacdes. Pesegleatdo, que esggiblico

reconhece o potencial informativo dlaternet visto que abriga mecanismos de busca que

YA APesqui sa sToebcaneolomsgilssosdadalsnf orma-«o e da Comunic
17 mil domicilios em todas as cinco regides brasileiras de setembro a novembro de 2007, com individuos de
mais de 10 anos.
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possibilitam a navegacdo por um universo quase ilimitado de informagfes. Cabe ressaltar o
valor conferido ao entretenimento pelas criancas (56%), ao buscanéedidos que versam

sobre ess@ematica Assim, a exploracdo do universo de informacfes perpassa o interesse
infantil na rede em determinademae para uma dada finalidade. Além da diversdo como
alvo, a educacao também é pauta para as criancas, ja ques8ifeanternetpara esse fim,

sendo a maioria (84%) para pesquisas escolares.

Como é associado majoritariamente a infancia, o lazer tem seu espaco garantido na
rede para 90% das criancas/jovens. Entre as atividades realizadas estéo: ler jorndés e revis
(21%); jogar ou fazer download de jogos (64%); assssfimes ou videos (46%); fazer
download de filmes, muasicas ou softwares (24%); ouvir radio ou ver televisdo (33%);
participar de ambiente de simulacédo ou realidade vi(tiLG#o) e, outras atividdes (32%).
Verifica-se que ha uma multiplicidade de acdes que eles relacionam ao lazer, desde a diversao
(jogos) a contelidos informativos (leitura de jornais e revistas), sem ignorar a potencialidade
de multimidia ddnternet

Corroborando com os estsl sobre infancia digital, os dados da pesquisa acima
citados, demonstram a relacéo que as criancas estabelecem na e com a rede, difesenciando
em alguns aspectodos adultos, uma vez que essaa determinados casos, aproprsaalas
tecnologiaspelaecessi dade de fisobrevivero no censr
se deve considerar aqueles que se familiarizam com as novas midias pelo prazer de estar on

line e, de certa forma, onipresente.

Hoje em dia, as criancas conseguem acessar coita mapidez varias
formas de midia. Envolvidos com tudo, do videogamaté@rnet nossos
jovens passam a esperar maneiras ativas de buscar o conhecimento e o
entretenimento. No entanto, adultos incluindo os educadors&o em sua
maioria novatos nesse miop tecnolégico. Como resultado esta surgindo
algo como uma lacuna entre as gera¢Péd LOFF; PRATT, 2002, p. 38)

Essa realidade se agrava, tendo em vista que muitos adultos ndo estao predispostos a
se relacionar coras tecnologias com a mesma intimidapie fazem as criangas. Além disso,
consideram negativa a influéncia da midia tecnologica. A principal queixa € que as
tecnologias tornam as criancas solitarias, confinadas em lares e instituicbes atras de uma
simples tela. Capparelli (2002) e Tapsco899) discordam dessa afirmagéo. Para os autores,

a infancia, no ciberespaco, estad se relacionando com novas realidades e pessoas, ja que ¢

configuracdo espagemporal € modificada na rede. A0 mesmo tempo, as criangas retomam
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brincadeiras no ambiente viglue sdo estimuladas a buscar informacdes sobre aquilo que as

interessam.

Hoje, as criancas estdo tendo a oportunidade de exercitar essa esperteza de
rua nalnternet onde elas ndo sao vistas, mas ouvidas. Por ironia, a leitura e

a escrita vao se bendtc disso. Ndnternet elas vao ler e escrever para se
comunicar, e ndo apenas para completar algum exercicio abstrato e artificial.
O que estou defendendo aqui ndo deve emtendido como anti
intelectualismo ou como desdém pelo raciocinio abstrét@ contrario. A
Internetoferece um novo veiculo para se sair em busca de conhecimento e
sentido (NEGROPONTE, 2001, p. 192).

Ao considerar as atividades infantis na rede e sua contribuicdo para o
desenvolvimento, ha uma reconfiguracdo da cultura dascasadevido as possibilidades

interativas das novas midias, conforme sintetizam os autores:

Essa geracdo de jovens e adolescentes, incluindo criangas em tenra idade,
cria comunidades virtuais, desenvolveoftwares fazem amigos virtuais,
vivem novos redcionamentos, simulam novas experiéncias e identidades,
encurtam as distancias e os limites do tempo e do espago e inventam novos
sons, imagens e textos eletrbnicos. Enfim, vivem ciaercultura
(FERREIRA; LIMA; PRETTO, 2005, p. 24Tyrifo nosso].

3.2.2Cibercultura infantil

Concatenada com o perfil dessa nova geragstda cultura ndnternet ou melhor, a
cibercultura Com as Novas Tecnologias presentes no cotidiano dessas criancas,-edserva
uma alteracdo nos valores e costumes, construindo asgira Gapparelli (2002) denomina

de cibercultura infanfif.

Compartilhamos igualmenteideia da constru¢do e reconstrucéo da cultura
infantil bem como da propria infancia, na medida em que essas construcdes e
reconstrucdes se baseiam em tecnologias adgs na cultura, conformadas

por ela, e que, por sua vez, ajudam a criar novas situagdes sociais e culturais
para essa mesma infancia (CAPPARELLI, 2002, p.131).

%0 A cultura infantil deve ser considerada, segundoeStan Fernandes (apud PRADO, 2002, p. 101), como
aguela que se expressa por pensamentos e sentimentos que emergem na dindmica social, na capacidade da
criangas de transformar a natureza, e no interior das relagbes sociais, tanto com seus comparded®s de i
quanto com os adultos.
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Como a cultura popular possibilita as criangas experiéncias emocionais singulares que,
muitas vezes, ndo se repetirdo em outra fase de suas vidas (KINCHELOE; STEINBERG,
2001, p. 20), o contato com as novas midias representa a consolidacdo de uma nova cultura,
na qual predomina a interacdw navegar ndnternete interagir com as mensagens eent
si, elasconstroem, entdo, novos tipos relacdes sociais e culturais.

Ao consideramos as caracteristicas da rede, especialmente no que se refere a
liberdade/autonomia, o dominio do espaco e do tempo e a velocidade, como aponta Wolton
(2000), questiosse se a liberdade da Web oggieao confinamento das criancas em lares e
I nstitui-»es e ° privatiza-«o das rela-»es
infantil, a relagdo com a diversidade/uniformidade, com a autonomia e controledem re
emergem nesses espacos publicos virtuais. E ainda mais, se € alterada a tendéncia da
transforma-«o das rel a-»es hQAPRARELEI, 2@02, s o c i
p.139). As respostas para essas questdes ndao podem ser respondidas categoricanasnte, poi
relagbes que as criancas estabelecem no ambiente virtual sdo multiplas. Porém, ja se verifica a
autonomia com que navegam pela rede, ao mesmo tempo em que exploram o potencial
interativo da midia digital.

Referindese a questdo econOmica, a novaagao também € vista a partir do seu
potencial de compra, ja que interferem diretamente nas compras da familia. Os novos
consumidores tém no mundo digital uma gama de opc¢des que os levam a relacionamentos e
compras offl i ne. iSua vi da exdogdaeonamento tcamramigos doa m
Orkut ao telefone celularo (GERAC¢CEDO, 2006)
gque o mundo de informacdes se fragmente cada vez mais a fim de a@nderesse
individual de cada consumidor. E, a infancia vamnquistando espago como consumidora e
produtora de informac8es no ambiente virtual.

Pensando nessaovarelacao cultural, visualizamos que a cibercultura infantil sera
responsavel por moldar a sociedade no futuro, uma vez que esta formando os fet@®s lid

tanto no ambito econdémico e politico quanto social e cultural.

Esta nova cultura esta arraigada na experiéncia de ser jovem e também de
fazer parte da maior geragédo de todos os tempos. Porém, mais importante, é
a cultura que esta se originando do daamidia digital interativa por parte

dos NGens. Devemos ficar atentos, porque a cultura que flui dessas
experiéncias no ciberespaco prenuncia a cultura que criara futuros lideres no
mercado de trabalho e na sociedade (TAPSCOTT, 1999, p. 53).
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Segundd.itto (arquivo digital), essa geracao que cresce com a rede tem caracteristicas
estupendas para o futuro da sociedade, ja que estd acostumada a ambientes interativos e :
liberdade na criacdo do seu proprio conhecimento. Tal liberdade esta associadagaringu
hipertextual e &2 st rutura em r ede, gue propiciam a
criancas devido as caracteristicas proprias do hipertexto, com a convergéncia de linguagens e,
especialmente, com a interatividade. Esse conjunto de caracteriisti@as aprendizado a
adquirir caracter2sticas cada vez mais | %di

Tendo em vista que a crianca aprende na medida em que realiza suas trocas com 0
mundo exterior, a0 mesmo tempo em que se constréi a cultura infantil, agacaha rede
vem moldando a geracao da cibercultura. E como aponta Tapscott (1999), € uma cultura que
se define a partir da transmissao e do compartilhamento de comportamento, atitudes, crencas,
conhecimento e formas sociais. Nesse sentido, a forma eseqig o aprendizado infantil
também se altera. No ambiente virtual, as criancas se deparam com outras realidades e

possibilidades, que Is@ermitem interagir enquanto aprende

3.2.3 Aprendizado virtual

Como uma das caracteristicas inerentes airddnci est 8 a curi osi da
crianca esta constantemente avaliando o mundo ao redor em busca de novos estimulos,
justamente porque explorar e entender coisas novas sdo exatamente o que define o
aprendi zadoo (JOHNSON, 2 @ualbo, senpo. curidsd € ipnstigadd, n o

proporcionando novas aprendizagens.

A infancia gira em torno da exploracdo, descoberta e investigacéo [...]
Basicamente as criangas tém um mundo novo a explorar. Esse mundo virtual
contém muito do conhecimento do mundeal, milhdes de colegas,
incontaveis lugares virtuais para explorar e emocionantes, encantadoras e
bizarras novas experiéncias, inimaginaveis quaadgeracdo TV estava
crescendo. Amedida que a realidade virtual e a inteligéncia artificial
amadurecem, ste novo mundo continuard a seduzir com mais fascinio
(TAPSCOTT, 1999, p. 84).

Navegando ao longo desse universo fascinante, as criangas tém a possibilidade de
construir seu conheci ment o, a partir Ada e:
ideiasda realidade. A interac&o e o retorno que os outros dédo ajudam a determinar a exatidao
e a pertinéncia dadeias Colaboracéo, objetivos em comum e trabalho de equipe séo forcas
poderosas no pr oc @ALLQFF,dPRATH RO0Z m 88). #siangperoebe

se que o0 modelo interativo de aprendizado permeia as relacdes na rede.
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Eles [a Geracdo Net] dependem um dos outros para o aprendizado. Eles
discutem tudo ofine. Sdo criticos. Admitem a diversidade em sua
colaboracdo. E comunicase formado frasesi eles estdo criando seus
mundos. Através de um novo meio de comunicacdo, a Geragcdo Net esta se
transformando no que Postman aspira para eles [transfeemam
individuos com senso critico, que reconhecem a diversidade e compreendem
seu papel pa proteger cooperativamente o planeta]. As palavras de
McLuhan estdo se transformando em realidade através da Geracdo Net; seu
meio tornouse a mensagem. Nao é o caso de fins antes dos meios. Os meios
estdo comecando a criar novos resultados de apread{@&PSCOTT,

1999, p. 130).

Ao se deparar com as possibilidades do meio, no que se refere a construcéo individual
e coletiva de sua rede de informacdes e conhecimentos, essas criangcas entram em um mundc
no qual sdo estimuladas a pensar, raciocinar etirefintes de tomar qualquer decisdo, seja
para mera diversséo ou nd@Como t °m ferramentas para que
essas crian-as est«o se (TAPSOOATH IPOY, puBn& esgae r a - -
criticidade sO tende aumentar, um vez que 0 autor considera que a nova geracao vai
vivenciar e exigir um ambiente de aprendizagem permanente.

Na busca por praticas que alimentem os interesses dessa infancia digital, esecantra
dualidade exposta por Negroponte (2001, p. 189): criamga®s incapazes de aprender e
ambientes mais incapazes de ensinar. Nesse cenario, as novas tecnologias da informacao e d:
comunicacdo podem se tornar aliadas para se chegar as criancas com diferentes estilos
cognitivos e de aprendizagem.

Enganase quem dfende ge as midias digitais nada trazeta benéfico para a
formacdo das crianca€omo ja pontuamos, tese da Curva do Dorminhoco, de Johnson
(2005), aponta que o entretenimento de massa, principalmente os videogames e a televiséo,
contribuem no processcognitivo, estimulando os individuesas criancas inclusive na
resolu-«o dos probl emas, apont aduapodemaestarn ar f
superlotadasseus professores mal pagos, mas no mundo fora da escola, seu cérebro esta
sendo dsafiado a todo momento por novas formas de midia e de tecnologia que cultivam
aptiddes sofisticadas de resolucéo de problefd@HNSON, 2005, p. 117).

Considerando esse estimulo, o autor acredita que as criancas estdo mais inteligentes,
propensas a um cecinio mais agil, rapido e complexo, além de conseguirem se concentrar
mais facilmente. Isso ocorre porque a apresentacdo de uma narrativa em midia digital permite
gue el as construam seu percurso dentro da

de um argumento linear durante sua apresentacdo, reavaliar seu conteudo e relevancia, e
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depois voltar a ele ou passar para frente, € uma crianca com capacidade para surfar o espacc
moderno da m2diaodo (RUSHKOFF, 1999, p. 62).

A nova geracao mostra que tenbiidades para se aventurar nesse ambiente virtual,
desenvolvendo sua inteligéncia, tanto intelectual quanto emocional. E a contribuicdo das
midias digitais pode ser sentida na fala das proprias criangas, como no depoimento de uma
meni na de 1 fue hgnedmais int@liente comlaternet porque ela me deu um
conhecimento mais amplo das coisas ...perguntei a minha mée se ela achava que fez muita
di feren-a na minha maneira de me comunicar
1999, p. 96).

Nessa perspectiva, as experiéncias vivenciadas em meio digital séo transpostas para o
cotidiano, interferindo no processo de aprendizado e no convivio interpessoaksé&orna
entdo, valido considerar essa midia como fonte preciosa de informacdes e conmpastame
uma vez que as criancas estdo fascinadas frente as possibilidades e diversidades apresentade

nesse ambiente.

Quando ficamos extasiados com a sabedoria tecnolégica de criangas de 10 anos, o
gue deveriamos estar celebrando nao é seu dominio dmidatta plataforma
Windows XP, digamos, ou o Game Bdy mas, sim, sua capacidade para
compreender novas plataformas rapidamente, aparentemente sem esfor¢co, em ao
menos folhear um manual. O que eles aprenderam ndo sdo apenas regras
especificas intrinsecasum sistema particular; eles aprendem principios abstratos
gue podem ser aplicados ao se aproximarenguddquer sistema complicado
(JOHNSON, 2005, p. 147prifo do autor].

Dessa forma, o dominio que essa geracdo tem sob as tecnologias, especialmente a
Internet ndo pode ser ignorado pelos sistemas formais de educacéo e pela educacao familiar.
Se, em alguns momentos, observamos um abismo entre as geracfes, mediadas pelas midia:
digitais, € fundamental que ele deixe de existir a0 menos como confrostim,que o
compartilhar essa cultura inteligente, nas palavras de Jonhson (2005), € 0 que caracteriza esse
novo cenario.

Aléem disso, o desafio cognitivo que as criancas enfrentam nessa midia € que deve ser
considerado pelos pais e educadores, visto quaseqmpossivel dissociar essa geracédo do
convivio com as midias digitais. Ou melhor, tal convivio também esta presente nas relacdes
entre os adultos. Porém, quando nos direcionamos as criangas, a preocupacao € fortemente
marcada pelos modelos educativos er mat i vos apresentados. i £

novas experiéncias pedagogicas em que as TICs possam ser usadas em processos
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cooperativos de aprendizagem, em que se valorizem o dialogo e a participacdo permanente de
todos o0s envol vVENSKI,200n p.8§.r ocessoo (K

3.3 Comunicacao infantil: possibilidades interativas

AA crian-a tem direito -~ l i ber
compreende a liberdade de procurar, receber e partilhar
informacgfes edeiasde toda a espécie, sem consideracdes d
fronteiras, sob forma oral, escrita, impressa ou artistica ou por
gual quer outro mei (®ONU, 1989satigd ha d
13)

Pensandma interacdo enquanto caractécda do novo mei@ que um dos usosad
criancas é para se comunicar didlogoe a participacdo sdo necessarios para que a nova
geracdo sinta que realmente tem seu papel ativo reconhecido na nova enidia
conseqgentemente, na sociedad@ A i nt era-«o ajuda as <crian-
desenvolvam valores, exercitem o discesmito, analisem, avaliem, critiquem ou saiam em
aux?2lio " outra pessoao (TAPSCOTT, 1999, p.

Ao promover essa relacdo interpessoal e estimular o senso’tmiésocriancas, a
midia digital favorece um processo dialdgico, na concepcdo de Freire’2082p que os
sujeitos dialogam para trocar informacfes e construir conhecimento, em meio a praticas
comunicativas e educativas. ASomente o di 8§
também, de geflp. Sem ele ndo h4 comunicacdo e sem esta n@oehda dadei ra ed.
(FREIRE, 2002, p. 83).

Nesse sentido, as criancas ao interagirem entre si, e até mesmo com adultos, no
ambiente virtual, fazem uso de uma praxis comunicativa, na qual o didlogo se faz presente.
Kaplun (1984) declara que uma comun@agerdadeira s6 se efetiva quando os sujeitos
comunicantes, ou seja, emissores e receptores dialogam, mesmo que seja por meios artificiais
e a distancia. Assim, laternet ao encurtar as distansia promover uma comunicacao em
tempo real, possibilita g@ua nova geracdo exerca seu papel enquanto sujeito comunicativo,

dialogando com seus pares.

Acreditamos que um didlogo interativo ocorre quando socialmente temos a
possibilidade de intervir e modificar nossa mensagem a partir da mensagem

2L Tapscott (1999) afirma que as possibilidades oferecidas pela Internet exigem que a crianga desenvolva seu
senso critico, uma vez que precisam selecionar informacdes e raciocinar sobre elas. Segundo ele, nunca foi tao
necessdo que se aprendesse a ler, escrever e pensar com senso critico.

2 Embora os estudos de Paulo Freire tenham foco na educacéo libertaria de adultos, tal experiéncia pode ser
aplicada as criangas, como propomos de certa forma neste trabalho.
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do outro e vicerersa. Nesse sentido, ambos se informam e constroem
conhecimento de forma dial6gi¢RERREIRA; LIMA; PRETTO, 2005, p.
250).

Complementando, Kaplun (1999) afirma que a apropriacdo de determinado cédigo se
da a partir da comunicacdo do mesmo, quando € wsadonunciado, ou seja, por meio do
di 8l ogo no espa-0 cultwural. AA constru-«o o
costumamos imaginar, duas etapas sucessivas através das quais primeiro 0 sujeito se apropric
dele e depois 0 enuncia. Sdo,issas, o0 resul tado de uma i nter a
Mas, para que essa interacdo degansucedida, é importante que 0s sujeitos encontrem
espaco para se expressar e construir novas mensagens de acordo com seus interesses e com
situacdo de comunicaQ. Como a liberdade de expressao é um direito dos individuos,
mecanismos que favorecam essa manifestacido sao imprescindiveis.

Ao considerar que a nova geracao esta preocupada com questdes sociais, Tapscott
(1999) afirma que ela valoriza os direitos indivkis, ao buscar a validacdo dos mesmos,
especialmente a liberdade para ter e expressar suas opiniées, conforme esta exposto no artigc
13 da Convencao das Nacdes Unidas sobre os Direitos da Crianca (ONU apg&8gntado
no inicio desta seca®essa form, a crianca pode procurar, receber e partilhar informacdes e
ideiasem qualquer meio, e devido a presenca da midia digital em seu cotidiano, ela € um dos

espacos para permitir essa exploracao e participacao infantis.

Para os garotos de hoje, a espilitteale ou mesmo a simples ligagdo a
realidade elementar (0 que pode ser a mesma coisa) sé pode ser sentida por
meio de atividades patrticipativas [...] A tecnologia empurrou 0s garotos para

a espiritualidade ao inspirar a necessidade de se religar maisticaré ao
provocar a vontade de participar mais diretamente dos jogos e rituais
(RUSHKOFF, 1999, p. 142).

Essa participacdo por meio das tecnologias, nas palavras de Sierra (2002), é um
processo coletivo, de aprendizagem ativa, na qual as pessoageimigraa um bem comum.
i O s cr%pemedecemo todo o espacgo de midia é um sonho cooperativo, formado pelas
proje-»es combinadas de todos o0s participeé
modelo de Comunicacéo Participativa, apresentado por Kapd®34), articulsse com essa
necessidade da infancia digital em fazer parte do processo comunicativo, mediado pelas novas

tecnologias.

% Screenageé o termo que Rushkoff (1999) utiliza para se referir aos jovens que estéo imersos em tecnologias,
ou seja, é a geracao da tela da televiséo, do videogame e do computador.
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Nesse modelo, 0os grupos e as comunidades assumem suas Vvozes para emitir
mensagens e interferir no processo comunicafivoomunicagcao, entdo, compoeda como
um processo horizontalizado, no qual ha diferentes interlocutores, visto que ndo ha mais
distincdo entre emissores e receptores, o que favorece uma pratica democratica. Kaplin
(1983a), entédo, defemduma concepcdo deomunicagdo como participacdo, interacado e
dialogo.

A través del meio, los grupos peden dialogar, intercomunicarse gytablar
asimismo una relacion de dialogaina comunicacion de doble viiacon los
educadoresomunicadores. El nigo interconecta dos grupos, los une a
distancia y permiteel intercambio y confrontacibn de mensajgsla
construccion entre todos de un nuevo mensaje comin (KAPLUN, 1983b, p.
52).

A partir dessa troca e construgcdo de mensagens, 0S grupos se autovalorizam, uma vez
gue econhecem a impa@mcia de sua voz, devido a aexpressao, e sua contribuicdo para a
sociedade a qual pertence. Esse potencial para o desenvolvimento social € exaltado por
Kaplun (1984), ja que ele considera que sem participacédo ndo ha desenvolvinmgunto gmr
meio dela, os individuos assumem seu papel de protagonistas e criam as solu¢des para 0s

préprios problemas.

O direito a participagdo implica aceitar o desafio de criticar e transformar os
obstaculos culturais, politicos, econdmicos ou sociaigta pque a
participacdo tenha o sentido moral de direito ao desenvolvimento humano.
[...] Pressupde o desenvolvimento da capacidade de dialogar, comunicar e
incidir tanto no ambito politico como em todas as esferas da vida
(KLAINER; LOPEZ; PIERA, 2004p.161).

Como um dos principios da Comunicacgao Participativa é basa@as necessidades e
interesses dos participantes, a midia, nesse modelo, deveria considerar seu publico em suas
producdes. Em relagdo a infancia, tal reconhecimento ganha um statuarsiigtd que as
criancas, especialmente da nova geracdo, buscam participar ativamente de suas relacdes
sociais e da mididiSe as criangas e 0s jovens passarem a participar de atividades que sejam
tanto significativas para eles quanto importantes paracegso decisorio da sociedade, eles
entdo, automaticamente, estardo mais protegidos e melhor representados e ouvido® na midia
(BUCHOT; FEILITZEN, 2002, p. 232)

Essa participacédo deve ser valorizada, ja que, segundo as autoras, as criangas querem

aprende divertir-se, construir relagcbes sociais e criar sua prépria identidade também por



76

meio da midia. Exemplos de préticas participativas com a infancia em produtos midiaticos

apontam sua contribuig&o.

As criancas, pomeio de sua participacao criativa, adlgam poderi que

essa participacao fortaleceu smgulho, senso de poder e agtima, uma

vez que elas sentiram que suas vozes valiam a pena ser ouvidas, que elas
faziam parte de uma comunidade e que elas haviam alcancado melhor
compreensdo de si meam e de sua prépria culturéBUCHOT,;
FEILITZEN, 2002, p. 127).

Diante das possibilidades interativas a partir das novas tecnologias da comunicacéo,
que, conforme sinaliza LevQ00Q, promovem uma comunicacdo comunitaria, transversal e
reciproca, as crigg@as tém oportunidade de encontrar mais ferramentas para fomentar o
modelo de Comunicacdo Participativa e tornasemprotagonistas no ambiente virtual.
Kenski (2007) exemplifica uma situacdo na qual os jovens assumiram o controle na emissao e

difusdo de iformacées sobre os livros e filmes da skidery Potter”.

Um exemplo dessa transformacgédo é a que vem sendo coordenada por uma
adolescente americana, Heather Lawver. Quando tinha 13 anos, Heather leu
o livro Harry Pottere adorou. Um ano depois, cride daily prophetum

site diferente para os fas do pequeno mago, que funciona como um jornal de
Hogwarts, a escola dos jovens bruxos da ficcdo. No jornal, atualmente,
Heather conta com uma equipe de 102 colaboradores, criangas e jovens de
todo o mundo, quesemanalmente encaminham suas matérias. [...] Essa
atividade informal, conduzida por uma adolescente, representa contribuicdo
significativa para que outros jovens se animem a escrever corretamente
sobre assuntos que sdo de seu interesse, no caso, sobie qums a
imaginacdo deles considera que poderiam estar acontecendo na escola
ficcional de Hogwarts (KENSKI, 2007, p. 49).

Esse exemplo mostra que as criangas tém potencial para realizarem uma acao
reflexdeacédo, nas palavras de Freire (2002), sobre ceeside as interessam de forma
interativa. No entanto, se pensarmos no papel da midia enquanto edicaimraoderia
fornecer mais subsidios para essa acado infantil, desde que envolvesse a crianca em sua

producdo, como em um processo educativo ideal.

4 A sérieHarry Potteré um fendmeno mundial da escritora britarioanne KathleeRowling. Além da venda

dos setes livros da série, as aventuras do bruxinho foram transpostas para o cinema, conquistando milhares de fas
ao redor do mundo, desde o lancamento do primeiro filme em 2001.

% Essa questdo é apontada paliner (2005, p. 139 que observa cultura de midia como educadora,
swbstituindo a escola e a familia ternandese instrumento de socializacdo e fornecedora de elementos
formadores de identidade das criang&s.mesmo tempo, Buchot e Feilitzen (2002) ratificam essa afitonaca

pois consideram as func¢des socioeducativas da midia.
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Todo processo de ensino/aprendizagem deve, entdo, dar lugar a manifestacédo
pessoal dos sujeitos educandos, desenvolver sua competénaiatitiag
propiciar o exercicio social através do qual se apropriardo dessa ferramenta
indispenséavel para sua elaboracaaceitual. Em lugar de confiéds a um

mero papel de receptores, é preciso criar condi¢cdes para que eles mesmos
gerem suas mensagens proprias, pertinentes ao tema que estdo aprendendo
(KAPLUN, 1999, p. 73).

Tal visdo tem como base a proposta de ediachbertaria de Paulo Freire (2002), na
qual educadores e educandos tors&msujeitos do processo educativo e dialogam para
promover a | iberdade e a humani za-«o. Ness
sintam sujeitos de seu pensar, discutindsen pensar, sua propria visdo do mundo,
mani festada |impl2cita ou explicitamente, n
(FREIRE, 2002, p. 120). Porém, para que as criancas efetivamente assumam esse papel
dialdgico, ativo e participativo na mid@guns autores consideram a educacao para as midias
uma alternativa cabivel.

De acordo com Bell oni (2005) , essa for
competente para a vida em sociedade o que inclui a apropriacao critica e criativa de todos os
recursg t ®cni cos © disposi-«0 de®97).8A0 e cexdiosad a d e ¢
com a midia, os cidaddos deveriam conhecer seus mecanismos, apeulées, para,
entdo, utilizélos a seu favor, ndo no sentido de um individualismo, mas como um bem
coletivo. Para Kellner (2001b, p. 425), a pedagogia critica da midia ensina a ser critico em
relacdo as suas representacdes e discursos, também ressaltando a importancia do aprender

usara midia como modalidade de agexpressao e ativismo social.

Ajudar as criangas a aprenderem a usar a midia como um instrumento para o
seu préprio desenvolvimento, a serem usuarios criticos e inteligentes dos
varios meios de comunicagdo, em vez de serem totalmente hipnotizados ou
de ficarem indefesas em relagdo a midiay gelhor investimento. Elas
precisam aprender a explorar as melhores possibilidades que a midia pode
oferecer, ao mesmo tempo em que também se protegem dos efeitos
negativos ou potencialmente prejudiciais, simplesmente aprendendo a ser
seletivaseconscietnes e a Ol er 6 todas as for ma

p. 312).

Como séo autbnomas e independentes no uso das midias digitais, o contato com essa
pratica educativa e, a0 mesmo tempo, comunicativa possibilitaria as criancas estabelecer uma
relacGo mais @l - gi ca com o0 mei o. Poi s, 0sSs objeti
respeito a formacao do usuario ativo, critico e criativo de todas as tecnologias de informacéo e
comuni ca-«00 (BELLONI, 2005, p . 12) . Dessa



78

mundo digital, suas oportunidades de atuacdo sO6 tendem a aumentar, desde que se
reconhecam o didlogo, a interacao e a participagcéo proprios das criangas.

Em sintese, a participagao critica das criancas na midia pode ser um instrumento para
o desenvolvimentda cultura infantil na era digital. Como estédo familiarizadas com as novas
tecnologias, € importante que elas vivenciem um processo cada vez ati@jigda fim de
contribuir com o cen8rio social. AE @®rdatr av
e impora sua cultura a sociedade [...] Elas [as criancas] sdo a forca para a transformacéo
social o (TAPSCOTT, 1999, p . 02) , tendo cot
efetiva. Considerando, entdo, o potencial da infancia digital descrito aodesigocapitulo, &

importante destacar alguns questionamentos finais:

a grande questdo que permanece para as geragdes anteriores € se nds vamos
participar desse poder com gratiddo ou sera a Geracdo Net obrigada a toméa

lo de nés? Teremos a sabedoria e gama de aceitar os -Seners, sua

cultura, sua midia e déines oportunidades de cumprir seu destino? Ougam

as criangas (TAPSCOTT, 1999, p. 293).

Atendendo a esse pedido do autor, nossa pesquisa visa conhecer, a partir de uma
relacdo interativa, o universofantil a partir do contato com criancds 1612 anosque, ao
menos devido a faixa etéria, sdo integrantes da Geracdo Net. Suas demais caracteristicas Sac
desvendadas a sequir.
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Capitulo 47 fiNossas criancag digitais

AOl har 0 mundpdo @ ewer ocnossa préprio s
passadoi é olhar para frente. Os meninos sédo o futuro
e Vv ol uRUSMKOEF, 1999, p. 8)

Conforme ja enfatizamos, as criancas estdo mergulhadas no universo digital,
interagindo com as tecnologias de um jeito bem peculiar éidamPara ampliar as
discussbes iniciadas nos capitulos anteriores, partimos para uma pesquisa com criangas,
visando conhecer a relacdo que estabelecenmaaoidia digital, especificamente cars sites
infantis e, consagentemente, com nossa propostavedjornalismo infantil.

Tendo em mente que o mundo da infancia possui caracteristicas bem singulares,
adotamos como metodologia a pesa@isao, visto que pretendemos conhecer e participar da
realidade infantil, de forma a compartilhar informacfes mstroir, em conjunto, o que
definimos como uma midia condizente com o0s interesses e necessidades das [Deaseas.
modo, temoscomo sujeitos da pesqufa35’’ alunos del0-12 anos, cursando a 52 série do
Ensino Fundamental, em uma escola estadual enuBaur

E importante salientar que a escolha por essa faixa etaria de infancia ndo é aleatoria.
Criancas de 8 a 12 anos estdo na fase do raciocinio operatdrineto seguindo os estudo
de Jean Piagetl967) Segundo o autor, nesse periodo, a crianca ¢camagarecer racional e
organi zada em suas adapta-»es, aplicando co
velha parece ter sob seu controle sistemacognitivo coerente e integrado, com o qual
organizae manipula o mundo que a cascRIAGET amud FLAVELL, 1988, p. 168)Somado

a isso, Sampaio (2004) afirma que:

E uma fase em que ela estd interessada no porqué das coisas e faz
experiéncias para testar suas hipoteses. A crianca amplia, nessa fase, o
horizonte de seus interesses, antes focalinadaimbito da familia, e desloca

sua atencdo para descoberta do mundo que se constitui para ela num grande

% De acordo com a metodologia da pescaisiio, 0s sujeitesbjetos se tornam sujeitssijeitos, ja que
interagem com a pesquisa.

%" Cabe esclarecer que quando iniciamos a pesquisa, em abril 8lea2fisse tinha 34 alunos. No entanto, em

maio, um dos alunos foi transferido de escola e dois novos alunos, de outra 52 série da escola, passaram a
integrar essa turma. Desse modo, fechamos o grupo com 35 alunos. Segundo a concep¢do de sondagem dess:
metodologia, a pesquisa € realizada com um pequeno nimero de unidades, representando o conjunto da
populacdo, escolhida de forma aleatéria. Em nosso grupo, as criancas, alunas da 52 série B, foram selecionadas
em conjunto com a direcao da escola. Cabe tassple quando nos referimos a 52 série do Ensino Fundamental
adotamos a antiga nomenclatura do ciclo educacional, visto que o Ensino Fundamental de 9 anos néo foi
implantado até o momento (2009) nessa escola. A sele¢do da Escola Estadual MercedesoHazdBuem
consideragéo a sua participacdo em pesquisas anteriores sobre a tematica infancia e midia.
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mistério e onde ela pretda vivenciar iniUmeras aventurdSAMPAIO,
2004, p. 183).

Além disso, de acordo com Postman (1999, p. 08), alunos de gusdata séries
estdo numa idade em que ndo sofrem apenas os efeitos da vida adulta precoce, mas Sac
capazes de falar e refletir sobre esses efeitos de um modo direto e econdmico, sem serem
estimulados a usar a linguagem para mascarar sentimentos. Dgaotecdnstituimos nosso
grupocomcriancas dessa idade, uma vez que visamos a espontaneidadosidades tipicas

delas durante nossa pesquisa.

4.1 Notas netodoldgicas

Comoum dos nossobjetivosé estreitar os lacos com o universo infantil, a pessg
acao nos permite estabelecer uma relacdo entre pesquisador e pesquisados, de modo que este
possam participar ativamente da pesquisa, visanaoa acao final, ou seja,canstrucao do
webjornal. Os pressupostos basicos de tal metodologia a definem co

Um tipo de pesquisa social com base empirica que € concebida e realizada
em estreita associagdo com uma acdo ou resolucdo de um problema coletivo
e no qual pesquisadores e 0s participantes representativos da situagéo ou do
problema estdo envolvidos denodo cooperativo ou partgativo
(THIOLLENT, 2007, p. 16).

Ao permitir a imerséo na realidade de um grupo e propor questionamentos sobre uma
situacdo,esse tipo de pesquismumenta o conhecimento dos pesquisadores e o nivel de
consciéncia do grupo seiionado, j& que ambos podem expressar uma aprendizagem coletiva
Aitanto na sua tomada de consci °ncia como n
(THIOLLENT, 1992, p. 45)Concomitantementes resultados almejadasm tal pesquisa
ndo se limitan apena a coletividade das criancas selecionadaas também a um
conhecimento a ser produzido e compartilhado com o publico infantil a partir de um
webjornal.

Somado a isso, deve se considerar que 0 pesquisador tem uma atitude de escuta frente
a situacdo, senmpor, de forma unilateral, suas concep¢@esjue colabora para que a
pesquisa seja uma troca e, até mesmo, um diabguao Freire (2002) afirmou que somente
o didlogo comunica, epesqui sas de C-senda fadercqae agueles gietnéoa t a
tém vozpossam gerar informacdes significativas sobre suas condi¢cdes ou sobre seus proprios

relacionamentos com outros interlocutar€8HIOLLENT, 1992, p. 79).
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Nosso papel ndo € falar ao povo sobre a nossa visdo de mundo, ou tentar
imp6-la a ele, mas dialogaom ele sobre a sua e a nossa. Temos de estar
convencidos de que a sua visdo de mundo, que se manifesta nas varias
formas de sua acéo, reflete a sua situagdo no mundo em que se cpnptitui.

Esta investigacao implica, necessariameamtea metodologia gunéo pode
contradizer a educacao libagorg®. Dai que seja igualmente dial6gica. Dai

qgue, conscientizando também proporcione, ao mesmo tempo, a apreensao
dos Otemas geradoresd e a tomada de
dos mesmos (FREIRE, 2002,8Y).

Nesse sentido, ao trabalharmos com criancas, pretendemos garantir, de algum modo,
seu direito a informacéao, tanto na perspectiva de ter acesso aos nmosud&Eacao quao
de expressar suas opinides, conforme posat@anvengosobre oPiretos da Criangca@dNU,
1989).Dessa forma, procuramaxym essa metodologiaamntir o direito de participacéo das
criancas, a fim de que elas experasuas opinides sobre asidias digitais, em especial a
Internet

Ao mesmo tempo,a partir @& técnicas de gsquisa, como a observagdo, 0s
questionarios es desenhos, visamos verificar 0 que elas entendem e esperam dos sites
infantis.A O que s e prred¢aenanteenda séovos FomMmeng eomo se fossem pecas
anatdbmicas, mas o0 seu pensamdinfguagem refrido a realidade, os niveis de sua percepcéao
desta realidade, a sua Vis«o do mundo, er
geradores6o (FREIRE, 2002, p. 88).

Para cumprir com esses objetivos, definimosfases da pesquisa, levando em
consideracao carater exploratorio de tal metodologhapartir do contato com a escola e a
apresentacdo de nossa proposta a direddé@ndiceC), que prontamente foi aceita em
conjunto com a professora de Lingua Portuguesa da 5®8Bsér@timos para o diagndstico
(fase ) dos sujeitos da pesquisafim de conhecéos e identificar como nossa problematica
se relacionava com suas caracteristiCabe resaltar que as atividades programadas com o0s
alunos seriam realizadas durante as aulas de Lingua Portuguesa, uroe véo dpavia a
possibilidade de contarmos com a participacéo de toda a olagsepo de alunosm horario
extracurricular.

A fase 2teve com objetivo verificar a relagdo que as criangas estabelecem com o
computador e com laternet a partir de uma dimdica, na qual se discutiu nosso problema e a
acdo da pesquis@ da aplicacdo de um questionario para que mensurassemos como Sse

estabelee o catato delascom o meio digital. Como tiveos alguns contratempos de

%8 Cabe retomar que Freire (2002) denomina educacdo libertadora aquela na qual educador e educandos
aprendem mediatizados pelo mundo, dialogando ersgliemdo, uma vez que se supera a dicotomia entre esses
sujeitos do processo educativo, de tal forma, que ambos sdo educahimasdos.
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infraestrutura, queaorelatados a seguir,fase 3 foi redefinid e partimos para uma atividade
de expressa@ partir de desenh@sna qual os alunos manifestaram mais uma vez como é o
seu contato com kternet Com a finalidade de verificade forma maipresenciglcomo se
desenvolve essa refo, a fase 4 englobou uma dindmica de navegachbenaet em que as
criangcas demonstraram sua familiaridade com alguns sites. E, para finalizar esta etapa da
pesquisa, a fase &presentowm questionario para se discutir o jornalismo infantil na
Interret

Apresentamos, a seguir, os resultadas analisedas atividades realizadas em cada
uma das fases enumeradas a¢ioma vez que apenas 0 processamento estatistico dos dados
obtidos n«o ®-ssufdiecidtemtaeb.al fmBr &t ade dndlises ® d i
interpretacdes. Isto supde que seja ultrapassadsimples registro de informacéo
espontaneamente gerada pelos interlocutores
85). Dessa forma, os resultados dos questionarios serdo apresefgddona quantitative
qualitativa mensurandoos dadosque permitem uma tabulacdalém de consideraas
respostas mais recorrentes. Nas demais atividades, descreveossesbservacdo com base
nos dados, acompanlsde umcarater interpretativo.

Entretanto, nossa pesquigaado nao terminaom 0s apontamentas argumentacdes
sobre esta etapa de nosso trabalho, vistoaqgio ea problematizacadinais, o webjornal
infantil experimental deverdo ser analisadade forma argumentativdambém com ess

grupo decriancas, @ue explicitamos no capitulo 6
4.2 Diagnéstico do grupo

No primeiro contato conps sujeitos da pesquisa objetivo era explicitar nossa
proposta e pontuar como seria 0 desenvolvimento da pesquisa no decaner(2008)
assimcomo diz nossa metodologi@o gr upo n«o apenas sabe que
também caohece o0s objetivos da pesquisaparticipa do processo de sua reakzaco
(PERUZZO, 2005, p. 138). Dessmodg enfocamos qual seria a partigfa delas, uma vez
que visamos ama acao coletivag elaboracdo dema mida jornalistica para as criancas
contamos com as opinides delas para a construcédo do webjornal experimental.

Em seguida, entragnos os termos de consentimentggAdice D para que 0s

responséeis pelas criangas autorizassem sua participagdo na pesquisa, conforme resolucéo

0 desenho infantil tem, n«o pelos seus resultados
comprees«0 e na an8lise cr2tica da sociedade por parte
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196/96 do @nselho Nacional da SaudeN§S), quando se trabalha com pesquisas envolvendo
seres humano&m anexo a essa autorizacao, elaboramos um questionarieesénimico
(Apéndice E para os pais responderem, com a intencdo de conhecer algumas caracteristicas
mais particulares do grupo com o qual estamos trabalh&wno a escola selecionada
pertence a rede estadual de ensino, abrigando, a principio, diferentes redjidades
importante tragcar um panorama do cotidiano dessas criancas, em especial no que se refere a
nossa problemética o acesso a sites infantis. Nesse sentido, 0s responsaveis sdo as fontes
ideais paafornecer informacdes que contribuam para que nosshsesnd interpretacées nao
estejamdisparesdo universo vivenciado por esses alun@Gabe ressaltar que obtivemos o
retorno de 33 questionarios dos 35 enviados.

Tendo em maos as respostas, podemos defipiincipioquem séo nossas criancas.
Considerand a regido geografica dos bairros onde os resporssamdicaram morar,
verificamos debairros declasse baixasete de classe média alta, trés de média e um de classe
média baixaTotalizando o nimero de alunos em relagdo aos bairros citados, temés: 44,1
gue moram em l@os de classe média alta; 4% 2m classe baixa; B em classe média;

e, 2,9% em classe média baixda, entdo, uma disparidade entre a localizacdo s6cio
geografica da maioria dos alunos, ja que os maiores indices oscilam entre méldissalta e
a classe baixa.

No quesito rendagproximadamente 8% das familias tém uma renda ai® a cinco
salarios minimo¥ (R$ 415,00 aR$2.07500), 24% tém uma renda de mais de R$7500
(mais de cincalarios nmimos) e 6%, uma renda de até satrio minimo (R$ 45,00).

Com esses vates, as familias sustentam de daasnco pessoas (85% das respostad§
duaspessoas (9%) e mais daco pessoas (6%) Em relacdo ao grau de escolaridade dos
responsaveis, encontram@s respostas: 4% Ensno Médio Completo;21% Ensino
Superior Incompletol5%, Ensino Superior Complet@2%, Ensino Médio Incompletoda@
Ensino Fundamental Completq; 3% Ensino Fundamental Incompleto. A respeito da nossa
midia digital em analise, 0 computad® aInternet verificamos que 9% dos alunos tém
computador em casa e, dest®@8% tém acesso katernet Os demais alunos tém acesso

Internetno trabalho dos pais (6%) ou em casa de pareri¥g®se(amigos (%0).

% Neste ponto reside a questdo da inclusdo social e, até mesmo, digital da escola publica. No entanto, essa
escola, em particular, esta localizada em um bairro de claéd&,ndestacandge no municipio como uma
instituicdo publica de nivel educacional superior as demais. Além disso, a escola integra o Projeto Intragov do
governo estadual (SP), o qual disponibiliza o acesso em rede a Internet em um laboratério decafoamati
propria escola. Em Bauru, desde 2000, o Intragov permite, em cada escola, acesso em banda larga em seus 10
computadores, conectados a um servidor, em uma velocid&de dds (a partir de julho de 2008).

31 Ao nos referirmos ao salariminimo, levanes em considerac&o os valores do més de abril de 2008.
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Embora os dados sobre faixa etaria e divisdo por géderaenhm interferéncia na
pesquisa, j& que nossa discussdo nao permeia tal categorizacéo, aprdsepéamelucidar
mais caracteristicas pontuais do grupom relacdo a faixa etaria, temagroximadamente
23% criancas com 10 anos; 65,7% com 11 ago%1,4% com 12 anosla, a resp® do
género, o grupo é formado por 54,3% de meninas &#de/meninos.

Considerand as caracteristicas esiitameng¢ apresentadagbservamos que as
criancas sao de familia@smrenda mensal razoavel, visto que onefio de integrantes esta na
faixa média da populacdo brasileira. O nivel de escolaridade da maioria dos responsaveis
atinge o Ensino Médi€ompleto, sendo que 36% negsaram no Ensino Superior. &$ato
podedenota que 0s responsaveis valorizam a edéoggara a formacédo dos individuos. Ao
mesmo tempo, identificamos a presenca do computador e do adessmeétno cotidiano
familiar desse grupo, o que confirma o cenario social apresentado nos capitulos aritieriores.
entanto, ndo se pode fazer inforieg categoricas ou generalizantes porcueecessidade
de outros dados ndo pertinentes a este trabalh@ serem interpretados para categorizar a
realidade soci@condmica dessas criancas.

Diante dessas informacd@graissobre 0s sujeitos da pesquiserificamos que o
universo digital, em relac&m computador e laternet faz parte da realidade dessaiancas,

0 que ja as ratifica como integrantes da Geracaet.NPara corroborar essa afirmacéo,

contamos com as demais fases da pesquisa.

4.3 Relagdo crianca e computador

Tendo em maos um panorama das caracteristicas do nosso grupo de pesquisa,
adentramos na fase 2, a fim de conhecer as criancas por elas mesmas, ou seja, dar voz par:
gue elas demonstrem como é 0 seu contato como nossa ter@étitaa finalidade de
registrar as atividades realizadas e promover nossa interacdo com 0s sujeitos da pesquisa,
construimos o blogornalismo para Crianca (Apéndice A), no qual realizamos postagens
sobre nossproblematicaao longo de toda a pesquisa

Confame nos apresenta Piscitelli (2005), os weblogs, ou simplesmente blogs, sdo uma

nova ferramenta de comunicacdo para distribuir noticias, atividadsas. Além disso,

%20 titulo do blogJornalismo paraCriancas articulase com a nossa proposta de construcasnteebjornal

para o publico infantil, sendo que tal nome se repetira no webjornal, como veremos ulo 6afipesar da
preposi¢dgoara poder ser interpretada como uma producdo de alguém para outra pessoa, o que de certa forma
contradiz com nossa pesquisa com base na construgdo coletiva, julgamos que, em nosso trabalho, tal
denominacao Jornalismo para Criacas) € funcional devido a relagdo de troca que estabelecemos com as
criancas e a proposta de producéo de um webjornal infantil.
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Primo (20®) ressalta que os blogs vieram reestruturar a estrutura midiatica traljiciora

vez que se consolidam como ferramenta de publicagcéo, expressao, debate e escrita coletiva.
Nesse sentido, os blogs devem ser vistos além de seus aspectos técnicos e de contetdos, ma
de seu potencial relacional, ja que possibilita a conversacéao.

Essa proposta de dialogo e participacdo é que torna o blog um instrumento interativo.

A partir das atualizagdes de um blog, isto é, novas postagens, uma cadeia de relagbes se
desencadeia por meio da opini«o e teragsdntey a- « O
reconfortante de los blogs es que generan conversaciones que (nos) importan, conversaciones
en las que ser parte del juego es uma recompensa que ninguna moneda (vil 0 no) podria
sustituir jam8so (Pl SCITELLI, 2005, p. 91).

Ao mesmo tempo, devara reconhecer o potencial do blog na construcéo coletiva do
conhecimento. Para o autor citado acima, os blogs constituem uma poderosa ferramenta para
formar comunidades virtuais baseadas no conhecimento compartilederta forma, nosso
blog tem esse ¢&tivo, visto que é uma ferramenta que articula as indagagdes e resultados de
nossa pesquisa com uma problematica infantil.

Direcionandenos afase 2 propriamente ditacom o contato presencial junto as
criangas, omo prineira dividade, realizamos umardmica, nagual discutimos os meios de
comunicacao, o jornalismo elaternet jA promovendo o intercambio de informacdes entre
pesquisador e pesquisad@s objetivos da dindmica foram explicitados para as criancas,
assim que comecamos a atividade, &satonhecer o que elas sabem e gostanmteanet
para construirmos, juntos, um jornal Ingernetpara criancasvias, o que € o jornalismo para
elas? Essa foi a indagacdo que iniciou nossa dinandomo ficaram em siléncio,
perguntamos: o que faz umiatista?

A partir dessa pergunta, as criancas comecaram a debater sobre as atividades de um
jornalista: entrevistar e fazer manché&efiniram manchete como o titulo de uma noticia, e a
not2cia? AE a hist-ria gue azopara comtan @ssaihistbria? v a |
Quase em cor o, os alunos responder am: Nnent
jornalistica exerce urfascinionas criangas, principalmente pelo contato com outras pessoas
por meio das perguntas em uma entrevista. dds alunos lembrou o dia de um exercicio
escolar, no qual foram entrevistar os bombeiros da ci@idee levaram algumas perguntas ja
prontas em um caderno e conversaram com esses profissionais. Ressaltamos que o jornalista
também leva algumas perguntapja ont as quando el e vaiisfoazer

chama??o. Rot e iPorém, ek@icampos gug 0 jptnaista. tem liberdade de fazer
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novas perguntas, afinal, quando ele escolhe a pessoa para entrevistar faz uma pesquisa sobre
ela.

Alguns alunos, que nao participaram da atividade com os bombeiros, lembraram que
j 8 fizeram entrevista com a m«e para outro
perguntas para serem respondidas e se houve uma conversa entre mée e filhos, podemos
considerar uma entrevista sinkEssas lembrancas infantis nos mostraram paee do
exercicio do jornalisn esta presente no diadia deles e, quenesmo sem saber, elgs
foram jornalistas por um dia. Uma das criancas também disse que aprenderam com a
professora de portugués o qdeeve t er em uma notz2ci a. nTe |
perguntas: O qu°? Quem? QEmmdhodd sadandas rmEso0 mo
técnicos do jornalismo, eles ja sabem como construir uma noticia. Explicamos que sssas sei
perguntas classicas do jornalismo formam o lead, que € o primeiro paragrafo de uma noticia,
gue conta os fatos mais importantes.

E, onde se fazem as noticias? As criancas enam@enal, revista, televisdo, radio e
Internet Mas, ondevocésveem notc i as? A grande maioriA res
Internettambém aparece em algumas respostas. Mas, que noticiaseeoe£dd crianca ou
de adulto? AAh, al gumeaesplodiao faid entrevistascont capaile ® mo .
madrasta @ menina Isabia no Fantastic*. Como vocés eem muitas noticias, de quais
vocés gostam? Depois de um siléneid, gum al uno responde: An«o
ATrag®di a, eu th&mb m msec i gd ot a@g.ui |l o que me
lembram as natii as que viram? # S oque gostaen2 Asecriancgsu a n (
respondm: brincadeiras, piadas e quadrinhos.

Devido a esse contato infantil com uma diversidade de conteddo, considerado noticia
para esses alunos, apontamesaudiferenciacdo. O que &8s vem sdo noticias sobre
criancas ou para criancas? Retomando o caso da menina Isabella, eles afirmam que tém muita

coisa sobre crianca. Nesse ponto, entramwsnossa problematica: o jornalismo para

33 A prética jornalistica envolve diversos exercicios, além do fazer entrevistas. Escrever, editar e revisar textos
(noticias)para jornais, revistas, radio, televiséo e Internet sédo algumas das fun¢8es, sem contar o contato com as
fontes, as reunibes editais, 0s processos burocrati@dministrativos, especialmente quando se trabalha em

uma redacgdo. Porém, jornalista tambénr@xeargos em assessorias de comunicacdo, tanto em 6rgéos publicos
quanto em instituicbes privadas e organizacdesgod@ernamentais. Sousa (2006) apresenta um estudo
substancial sobre a teoria do jornalismo a fim de que se compreendam suas préticas.

% Na época em que realizamosastividade com as criancas, um caso de grande repercussdo em toda a midia
foi a morte da menina Isabella Nardoni, de 5 anos. No dia 29 de mar¢o de 2008, a menina foi encontrada ainda
viva no gramado do prédio onde o pai moralepois de ser jogada do sexto andar. Com a morte de Isabella, a
comocgédo nacional pediu pelas investigacdes policiais e puni¢cdes aos culpados. Durante as investigacfes, as
suspeitasecairam sobre 0 pai e a madaada menina, ja que naquele fim de sen@aastava na casa do pai. A

prisdo preventiva do casal foi decretada, mas, em seguida, foram liberados. E no dia 20 de abril de 2008, o casal,
ainda suspeito do assassinato, foi entrevistado, com exclusividade, pelo prégnaasticq da Rede Globo.
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criangas. Elucidamos, mais uma vez, qual é o nosgbivabfinal, construir um webjornal

infantil. E, para isso, durante toda a pesa, conversaremos sobre como deve ser esse jornal,
uma vez que contamos com a colaboracdo e opinido dessas criangas para concretizar NoSsc
objetivo.

Um aluno comenta que tevergonha de dar entrevista, porque um jostetla cidade
ja tenta entrevistdo. Como nosso gravador estava em cil@aamesa da professopara
registrar e encontro, perguntamos se eles estavam com vergonha de responder a nossas
indagacdes. Percebema@ue alguns responderam que sim com a cali@gaos apenas
ficaram em siléncio. Deixamos claro que ninguém ouvaiagravacdo,a nao ser a
pesquisadoraFrente a esse posicionamento das criangas, verificamos que, apesar de
deixarmos claro que nossa pesgqué construida em conjunto, elas ainda estéo inibidas para
se expressarem abertameridevido a isso, nossa observacdo sera ainda mais fundamental
para extrair alguns dados sobre a relacdo infantil com nossa tematica.

Ressaltamos que, além dessas @di¥es na sala de aula e no laboratério de
inform8tica da escol a, t emos mai sJomalksmeo an al
para Criancasé a resposta. Mas, 0 que é um blédumas criancas afirmam que tém um
blog, mas ndo sabem bem o que é. Explasaque o blog € um registro, como um diario, por
isso, pode ser utilizado por jornalistas para escrever algumas noticias ou fazer comentérios.
AMas, meu bl og s- t gossuifpertaofdtppoden@dambémichbama bl o
lo de fotolog.E, o que éd g a | em um bl og? AAhh, conversa
mandamos mensagenso. Obser vamos, ent «o, g u e
por meio dessas ferramentas, sendo que a janela de comentarios do blog é o que mais agrada
Porém, como serarmsso blog, dornalismo paraCriancas? Enfatizamos que sera o passo a
passo de nossa pesquisa e que elas podem participar enviando comentarios sobre nossa:s
atividades e dando dicas para o webjomiaintil.

Como esse jornal sera ihaternet precisamosaber se vocés gostam ldéernef A
resposta foi um grande e alto sim. Mas, 0 que vocés gostam de fdmegrna? A grande
mai oria responde: MSNm®ergentamas guer® tinkauQrkut e VSN

apenas trés alunos responderam que ndotéma 8 ? A A gent e n«o usa I

% Orkut é um site de relacionamento com o objetivo de agregar membros e estreitar os lacos de amizades,
formando um tipo de rede social. A principio, sua criagdo nos EUA néo vislumbrava se expandir por todo o
mundo, nem atingir o publico infantil. Porém, éaj Brasil € o pais com mais adeptos a esse site, de criancas a
adultos. Ja o MSN (MSN Web Messenger) é um programa que permite o envio de mensagens instantaneas entre
seus usuarios, desde que ambos estejam conectados em um navegador Web, no quabhceptegramstalado

(e a instalacao é gratuita). Além disso, o MSN também é uma forma de rede social, ja que ha cadastro e
classificagdo dos contatos de cada usuario, sem restricdo de faixa etéaria.
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guem voc°s conversam? ACom meus amigos, mi r
|l ugar eso. Uma das alunas disse que as amig
nao a deixa entrar. Aproveitamos esssposta pa perguntar se 0s pais 0s deixam wsar
Internetpar a qual quer coisa e a gqualquer hor a.
Como a grande maioria do grupo tem acesbuernetna prépria casa, verificamos que elas

tém um contato digsicom &sa midia, especialmente com k@, visto que deixam claro

gue entram todo dia para ver recados e conversar com 0S amigos.

Conforme ja pontuamos, essas criancas fazem parte da infancia digital e, quando
guestionadas se poderiam nos dar uma saldee como funciona o computador &gernet
ndo se esquivaram de diz&simo. Essa relacdo familiar que elas tém com essa midia é
reforcada pelo interesse que demonstraram pela construcdo de um site para criancas. Algumas
duvidas sobre programacao ford@vantadas por alguns alunos, mas logo esclarecidas por
outros colegasElas também entraram na discussdo sobre os perighgedaet nRnA gent
recebe um monte de O6recado de mul herdé6 no
Nes&® momento, a exaltac@mtre os alunos foi grande. Eles comecardalaa que uma das
alunas estava passando v2rus pelo Orkut. El
n«o ® culpa minhao.

Nossa interferéncia nessdebate teve a intencdo de alwt sobre os riss da
Internet como crimes, violagdo de senhas, informagOes falsas e divulgacdo de fotos de
crian-as, sem a autoriza-«0 dos responssg8ve
fotol og com um mo rDe eertadfermaf frdamoss preocupadoscessa
liberdade que as criancas tém Internef uma vez que ndo mensuram OS riSCOS aos quais
podem se submeter. Mas, deixamos nosso alerta.

Analisando eta atividade com as crianca&yjdenciamos a relacdo que elas tém com a
Internet principalmentecomalguns programas, cujo foco esté na interacdo e na conversacao
como o Orkutpo MSN e os blogs/fotolog€Observamos ainda a familiaridade com que lidam
com tais midias a afetividade expressa no contato quase diario, uma vez que observamos a
empolgacdo @m que falandessa midiaA curiosidade, natural da infancia, também se faz
presente nessa relacdo, visto que demonstraram interesse pela nossa prob@rbéiiga.
Jornalismo para Crianca$oi recebido com grande entusiasmo porque percebemos que elas
tém afinidade com esse canal de comunicacdo e gostam de interagir por meio dos
comentarios. Ao mesmo tempo, a possibilidade de ter uml joana criangas nlnternetas

agrada.
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A discusséo sobre o jornalismo trouxe subsidios para que ratificassemos alaéeessi
informacional infantil, j& que os alunos tém contato com as noticias e revelam certa
criticidade frente ao que, principalmente, assistem na televi@@tsideraras informacdes
gueos agradang@ um dos nossos objetivos na construcdo do webjgorlisso, sdo validas
nossas conversas e questionamentos. Nesse primeiro contato mais efetivo, ja percebemos que
tematicas de violéncia ndo sdo a preferéncia da turma, prevalecendo o gosto pelo que é
inerente a infancia como a diversédo, a partir de brincadeietas e quadrinhos. Além disso,
podemos inferir que, para que um assunto desperte a atencdo infantil e possa se tornar um
conhecimento adquiriddja necessidade dem algo a mais que conquiste a crianga. Nas
proximas fases da pesquisa, precisaremos istigar essealgo, de forma a atenders a
expectativas infantis, além de promover seu contato com as tematicas do cotidiano,
estimulando sua visao critica.

Consideramos, ainda, que o interesse dessas crian¢as pela prética jorpatistiear
um grande a#ido para avebjornal infantil experimental, o que pretendemos observar com
mais profundidadeEmbora tenhamos nos deparado com certa inibicdo delas para participar
ativamente dessas discussofes iniciais, 0s apontamentos acima nos revelam interesses, gostos
necessidades infantis que precisam ser reconhecidos de forma mais pontual, e, para isso,
contamos com as outras atividades da nossa proposta de pasgoisa

Em conjunto com a dinamica,abloramos um questionario (Apéndicedara obter
informacfes sale a relacdo das criancas com o computador e citernet As questdes
tinham a intencéo de verificar 0 acesso das criancas a essa midia digital, @@ $@en
periodicidade, funcionalidade e atratividade para esse publico. Como nossa proposta também
ernvolve a participacgao infantil, uma pergunta, em particular, discutia esse assunto, a fim de
observar como as criancas interagem na e comteanet As informacfes que estdo
disponiveis nesse meio foram alvo de outra questao, tendo em vista que o fossadacio
final sera um wigjornal, sendo, entédo, importante verificar qual a percepc¢ao infantil sobre as
mesmas.

Como o questionario contém perguntas abertas e fechadas, os resultados foram
tabulados de forma quantitativa, apresentando o indice percdatualternativas, além das
respostas mais recorrentes nas questbes em que néo havia opgodes. A partir da tabulacdo da:

respostas, podemos interpretar os dados e identificar a relacdo desse grupmteoneta
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epecialmente ao que se refere a sua utéieag finalidadeE importante frisar que obtivemos
o retorno de 3% questionarie.

Tabela & Questéo 1 Vocé &m acesso ao computador? Onde?

NUMERO DE ALUNOS PERCENTAGEM
SIM 33 100%
NAO 00 00
Tabela 1b: Local do acesso

NUMERO DE ALUNOS PERCENTAGEM
CASA 29 87,9%
CASA DE FAMILIARES 04 12,1%
TRABALHO DOS PAIS 02 6%
SESC 02 6%
LAN HOUSE 01 3%

Esses dados demonstranprasenca do computador no cotidiano diario desse grupo,
visto que aproximadamente 88% t°m demo@ m8qu
verificar que o acesso ao computador se efetiva em outros ambientes também familiares aos
alunos, como a casa de parentes e o trabalho dos pais, somando 18%. Dessa forma,

ratificamosa inclusdo desse grupo na Geracado Net, visto seu acesso a undigiadia

Tabela 2Questdo 2 Quantas vezes por semana vocé usa o computador?

NUMERO DE ALUNOS PERCENTAGEM
TODO DIA 20 60,6%
TRES VEZES POR SEMANA 11 33,3%
FINAIS DE SEMANA 02 6%

Em relagéo a periodicidade de utilizagdo do computador, verifE@amontato diario
de 60% dos alunos, o que reforca os lacos infantis com essa midia em seu céfmiaan.
de 40% nao usamno diariamente, verificamos que 0 acesso existe, sendo que a utilizacédo
deve estar relacionada a restricdo familiar, dispoddilie ou interesse da prépria crianca. No
entanto, podemos afirmar que ndo é a utilizacdo diaria que dita a relégdd com o

computador, mas sim a finalidade do uso, 0 que pontuamos na questéo abaixo.

% No dia da atividade, a classe ainda era formada pailBws e dois haviam faltado. Porém, um dos alunos
gue faltaram respondeu a esse questionario, somando 33 respostas tabuladas.
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Tabela 3: Questéoi3Para que vocé usa o cputador?

NUMERO DE ALUNOS PERCENTAGEM

DIGITAR TRABALHOS DE 23 69,7%

ESCOLA

FAZER PESQUISA PARA A 30 90,9%

ESCOLA

BRINCAR 27 81,8%

MANDAR E-MAILS/ 28 84,8%
CONVERSAR COM AMIGOS

BUSCAR INFORMACOES 19 57,6%

As respostas nos revelam que a utilizacan a@bmputador esta estreitamente
relacionada as atividades escolares, j43i#% o utilizam para pesquisas e quase 70% para
digitar os trabalhosDenotase, entdo, que a escola exerce certo estimulo para a relacéo
infantil com essa midiaAo mesmo tempo, aiversdo e a interacdo com outras criancas
tambémsao \alorizada, uma vez que mais de 80% assirata essas alternativadlesse
sentido, verificese que questfes inerentes a infancia comadiversdoe a troca de
experi°ncias com se@e® i aomb®an heesitr«oos pdree sie h:
digital. A busca por informacéo, a partir do computador, existe para®gue revela que as

criancas tém interesses informacionais e procuram satisr#mbém nessa midia.

Tabela 4« Questao 4 Vocé tem acgso dnternef Onde?

NUMERO DE ALUNOS PERCENTAGEM
SIM 32 96,9%
NAO 01 3%
Tabela 4b: Local do acesso
NUMERO DE ALUNOS PERCENTAGEM
CASA 29 87,9%
CASA DE FAMILIARES 01 3%
TRABALHO DOS PAIS 02 6%
SESC 01 3%
LAN HOUSE 01 3%

Embora as alternativatas questbes anteriores ja apontassem algumas atividades para
as quais o uso daterneté necessario, julgamos valido verificar 0 acesso a mesma, a fim de
corroborar com a assertiva da Geracdo Net.grupo, apenas um aluno ndo tem acesso a
Internet mesno contando com a presenca do computador em seu cotidiano. Confirmando os
dados ddabelal, o acesso também ocorre no ambiente doméstico, para 88% das criancas, e

em outros locais proximos a elas.
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Tabela 5: Questaoi50 que vocé gosta de fazer Intemet?

NUMERO DE ALUNOS PERCENTAGEM

MSN/CONVERSAR 24 72,7%
ORKUT 17 51,5%
JOGAR 16 48,5%
PESQUISA/INFORMACOES 10 30,3%
FAZER TRABALHOS 04 12,1%
BRINCAR 03 9%

SITES 03 9%

Frente ao contato das criancas cormtarnef observamos quais as atividadpse
gostam de realizar no ambiente virtual. A interacdm 0s amigos e com outras pessoas
agrada muito por meio de pragnas com o Messenger e o Orkut, que possibilitam o dialogo
e a presentificacdo do outro, por meio das fo@s.jogos ofine também stdo entre a
preferéncia infantil, o0 que destaca a importancia que as criangas dao para o divertimento na
Internet A possibilidade de pesquisar e buscar informacdes se destaca para 30%, articulando
se com o interesse informacional infardilgpontado, &m como a relafp com as atividades
escolaresSomado a isso, temos a navegacdo em sites, como dpapatede videos e
musicas e de blogs, que foram exemplificados por algumas criancas. Em linhas gerais,
percebese que o gosto infantil aternetresice na possibilidade de se divertir e interagir.

Tabela 6: Questdoi6O que falta ndnternetpara as criangas?

NUMERO DE ALUNOS PERCENTAGEM
JOGOS 07 21,2%
NOTICIAS/INFORMACOES 07 21,2%
NADA 06 18,2%
JOGOS EDUCATIVOS 03 9%
MAIS SEGURANCA 03 9%
DIVERSAO 03 9%
SITES 02 6%
ATIVIDADES 02 6%

Além dos gostos infantis que sao atendidos pe&xnet ha algumas queixas sobre o
que esta ausente e, que segundo as criadeasria ter. O entretenimento é elencado por
guase 40% dos alunos, sendo que 98asideram o potencial educativo que 0s jogos
poderiam ter. Tal fato nos leva a pontuar gaete dogrupo reconhece, de certa forma, a
educa-«0 a ©partir de atividades | Yad AT a s ,
informacgdes foram assinaladas com 2Extre as respostas dessa categoria, encontramos:
Ajornalismo de <cr i an- a@b8ervasd] assim,wjuetacdmamga ao d e
discutir nossa problematica pode ter interferido nessas respilstasdisso, verificamos que

eles sentem a auséadaie programdatividadese sites especificos, ou seja, para criangas.
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questdo da seguranca, também levantada na dinamica, foi retomada por alguns, indicando que
o problema da privacidade faz parte da preocupacao infantihtemnet Apesardessas
ausépias, 18% deixaram claro que ndo falta nada nesse ambiente, sendo glenoim
expl i cilttetnett emnaoi sas variadas pBbevidoaassajl t os

devemos assinalar quéraernetexerce grande atratividade para esse publico.

Tabda 7: Questao 7 Vocé participa de alguma atividade Ingerne® Qual?

NUMERO DE ALUNOS PERCENTAGEM
NAO 06 18,2%
MSN 18 54,5%
ORKUT 16 48,5%
JOGOS 06 18,2%
FOTOLOG 04 12,1%

Para estreitar ainda mais os lacos infantis cdntesinet essa questé&mha a intencéo
de verificar o que as criancas fazem efetivamente na Deéalete das respostas, verificamos
gue a maioria dos alunos participa dos programas que promovem a interacdo com 0sS outros
uswarios, como os ja citados MSN e Orkut. A diversdo peiondos jogos também é
expressiva, aliada ao fotolog, que também sao ferramentas inter@alzes.ressaltar que
observamos que as criancas que participam de uma atividade interativa, como o Orkut,
também participam do MSN, o qu®s leva a afirmar quas ferramenta ou programsa
interatives que agrada a esse publico ndo se exalyenas se complementa®@mbora 18%
afirmem que nao participam de nenhuma atividade especifitataraet isso ndo significa

gue eles néo utilizam a rede, fatrificadonas repostas anteriores sobre 0 acesso.

Tabela 8: QuestaoiBO que vocé acha das informagfes qlernettem?

NUMERO DE ALUNCS PERCENTAGEM

NADA 01 3%

BOAS 13 39,4%
INTERESSANTES/LEGAIS 09 27,3%
ALGUMAS BOAS, OUTRAS| 05 15,1%

RUINS

ALGUMAS LEGAIS 02 6%

ALGUMAS MENTIROSAS 02 6%

Como ja pontuamos o interesse informacional desse grupo, é importante observar o
que elas acham das informacdes disponiveis. Diante da categorizagdo das respostas,
verificamos a atribuicdo de valores a essas informacgdes coa® tuins, interessantes e
mentirosas. Embora a maioria ndo expresse a mesma opinido, as respostas nos indicam a

diferenciagéo daercepéo infantil, uma vez que estamos lidando com um grupo heterogéneo.
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Para elucidar as categorias da tabela acima, neprads algumas respostas infantis. Na
classifica-«o Aal gumas boas, outras ruins
brincadeiras e sites de relaci onamen-sep, as
entdo, que ha uma leitura e senso @dtichs criancas frente ao queewe nalnternetou,
simplesmentes abem que existe na rede. Ao conside
Apara aprender mai so, Apodemos saber de v 8§
i nt er essam as respastasaratificars iteress& mferanacional, especialmente

com a informacéo de qualidade que possa contribuir para a formacéao e repertorio infantis. Ja
na categoria fAinteressantes/ |l egaiso, obtiv
palaviapaa el e achar que ele pesquisao e #Aficam
se gue 0 mecanismo de busgaesquisa reconhecido positivamente pelas criancgas, além da

importancia das informacdes para o conhecimento infantil sobre a realidade.

4.3.1Sintese dos resultados

Os dados obtidos com essa fase da pesqg#a confirmm a inclusdo desse grupo na
Geracao Net, uma vez que a maioria tem contato diario e doméstico com o compatador e
Internet Vale destacar que observamos que as criancas lestine uma relacdo de
complementaridade entiaternete computador, ou seja, consideranmternetcomo algo
préprio do computador. De certa forma, o questionario corrobora parecessatacao, visto
gue as atividades serentdesempenhadas no computadsitéo vinculadas ao uso lernet
Além disso,verificamos que a questdo do acesso, na opinido das criancas, € ligada a
visita/navegacao em um site ou programéntirnet

Nesse sentido, perceBe que a finalidade do uso do computador éntkxneté o
mais importante para o grupo, o que corresponde aos objetivos de nossa pesquisa. A relacéo
da escola com a utilizacdo dessa midia digital é inegavel, visto que os alunos apontam que
realizam véarias atividades escolares na rede. No entanto, o intemémstd reside no
entretenimento, que deve ser entendido pela possibilidade de diverséo e interagao. Ao citarem
jogos online e programas como Orkut e MSN como preferéndestacese a importancido
brincar e das trocasanto com a maquina quanto comautras pessoas, com as quais estao
conectadas direta ou indiretamente, principalmente em comunidades virtuais.

A presenca de outros usuarios nessa midia € um dos pontos gque R@SEis
criangas, visto que participam de muitos programas, cuja duktsillei de interagdo com os

amigos é grande. Observamos que eles gostam de estar disponiveis no ambiente virtual para
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encontrar e conversar com 0S amigos, mesmo que ndo seja em tempo real, 0 que acontece
com os recados no Orkut e com os comentérios nos bldgtologs, nos quaruitos tém o
seu perfil.

O interesse informacional infantil também é um dado relevante ja constatado nessa
etapa da pesquis&o demonstrarem interesse pela pratica do jornalisstieitamse 0s
lacos com nossa tematica, além ate criancas ja apontarem alguns assuntos que ndo as
agradaO contato infantil com uma divedade de contetudos, em espeoilrede possibilita
uma certa criticidade, jA que conseguem categorizar as informacoes, as quais tém acesso.
Como discutimos a gs&io das informagfOes para e sobre criangas, percebemos que elas
mostraram interesse nessa relagéo eggseariamde er contato com mais informacopara
elas, afinand@e com nossa proposta de jornalismo para criancas

Face a essas consideracdes, mesemo gontuar de forma mais direta o interesse
informacional das criancas, o fato de que ele existe e de que o grupo ja denota certa
criticidade em relacao aquilo que ja tem contato valida nossa problematizacéo. A curiosidade
e a disposicao infantis para ¢tmter e compreender o que acontece, sem se esqueszer de
relacionar com os outros, é indispensavel quando pensamos no jornalismo factual para
criancas ndnternet Sendo assim, podemos afirqaicarater inicialque o webjornal infantil,
nossa acao finatondiz com a realidade desse grupo. Nas demais etapas/idades podem

validar, ou nao, essa afirmativa.
4.4 Expressividade infantil

O objetivo da fase 3 era verificar presencialmente e virtualmente como as criangas se
relacionam com énternet a partir de uma oficina de navegacao no laboratério de informéatica
da escol¥. Para essa atividade contdvamos com o apoio de um técnico de informatica, visto
gue e dop especialistas que intemvéconsiste em facilitar a aprendizagem dos
participantesde diferentes maneiragela restituicio de informacdes, pelos modos de
discussdo que conseguem promover ( GMRAN apud THIOLLENT, 2007, p. 72).
Pretendiamos, assim, observar os sites navegados e as redtaideleielas entre as criangas
na rede, ao mes tempo em que o especialista poderia sanar davidas sobre programas da

Internet e problemas de infestrutura. Anteriormente ao dia da atividade, checamos o

370 laboratério de Informatica da escola conta com 10 computadores, conectados em rede e com acesso a
Internet, permitido pelorpgrama Intragov do governo do Estado de S&o Paulo.
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funcionamento e a conexdo das maquinas a fim de que ndo nos deparassemos com nenhums
variavel durate a dindmica.

No entanto, um problema de conexdo na data daigasgaucom parte dasiancas no
laboratorio, impossibilitou que realizassemos o exercicio prograrf@aadorme nos coloca a
metodologia da pesquisgdo, as variaveis ndo sdo isolaveigterferem diretamente na
observacéo, além de propor uma forma de experimentagdo, na qual se pode mudar aspectos
das acOes préef i ni das. AfDa observa-«o e da aval
evidenciacdo dos obstaculos encontrados no caminho, hdanho gle informacdo a ser
captado e restitu2do como el emento Negsaconh
perspectiva, entendemas necessidade de reformular as atividades programadas até que
conseguissemos resolver essa variavel, ou seja, o peotnfraestrutura.

Com a finalidade de nos aproximar da relacao das criancas pordwgao midiatica
na Internet verificando o que atrai as criangas nesse univeesdtizamos uma atividade de
representacéo, na qual os alunos exprass, por meio de dedaws, sua ligacdo com os sites.

Como buscamos a livre manifestacao infantil, apenas pontuamos que eles deveriam desenhar
como éum siteideal para eles, tanto em relacdo ao vifagbut quanto ao conteudo. Diante

dos desenhos infantis, podemos categddsd&m dois grupos, que direcionam nossa analise e
interpretacdoDe acordo com Bardin (1977), a analise de conteddo permite inferéncias de
conhecimentos relativos as condi¢des de producdo e recepcdo de dada mensagem, a partir de
sua descricdo e categoridacquantitativa e/ou qualitativé&Ao adotarmos a categorizacéo

como técnica de pesqujsaabalhamos a classificacdo dos desenhos infantis de forma a
revelar a representacadantil nos mesmos.

No primeiro grupo, enquadramos os deserfuesfazem uma repsentacéo literal de
uma pagina nénternet reproduzindo a configuracdo da tela eafods ferramentas e icones
gue estdo presentes no site que costumam viNikase grupo de reproducdo, contamos com
oito desenhos infantis. Ja no segundo grupo, o dmfigaracao, incluimos os desenhos que,
embora utilizem a mesma estrutura da tela, demonstram certa originalidade ao proporem uma
reconfiguragdo de forma e conteudo. Essa reformulacdo indica algumas caracteristicas que
essas criangas valorizam nos sites.tdtal, temos 22@senhos neascategoriaPara elucidar
essa categorizacdo, apresentaremos uma breve descricdo dos desenhos, acompanhados c
alguns exemplos ilustrativos.

Em relagdo ao primeiro grupo, encontramos a reproducdo dalcsiteéoogle, d
homepge  Orkut,de uma janela de conversacdo M8N e de jogos infantisAlguns

desenhos, na apresentacdo da pagina, ilustraram todos os icones do cabecalho e rodapé d.
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pagina, como os de minimizar, maximizar, fechar, as setas para avancar e voltar, historico
favoritos, iniciar e as janelas de outros programas, que possivelmente estavam sendo usados.
Ao observarmos essas janelas, podemos verificar os conteidos que as agradam, como o Orkut

e 0 MSN, guetambémforamisoladamenteeproduzidos em desenhos.
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Figural: Reproducéo de sites

Diante dessa representacao, observampsoximidade que as criancas estabelecem

com alguns sites, de forma que os icones ficam gravados em sua menmggiaonstguem
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fazer uma copia fiel serastaremconectada a Internd. A respeito dos sites reproduzidos,
verificamos que eles revelam as preferénaiantis para entretenimento, a interacédo e a
possibilidade de busca/pesquiddesmo quando 0s programas interativos ndo eram a
ilustracdo principal do desenho, observarsoa presenca. Em um dos desenhos do site do
Google, a representacdo do MSN aparece com o icone do boneco do Messenger na cor verde,

simbolizando o status online, além da janela do MSN minimizada.

- 3 —) E.S
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Figura2: Desenhalo siteGoogle

Apesar de pertencer @ssa categoria de reproducao, desenho de uma janela de
conversacdo do MSN, verificamos a intervencédo da crianca na elaboracdo de um conteudo:
um alerta para nunca se revelar a senha e o numero de cartdo de crédito numa Esegersa.
informac&o denota preocupacao infantil com a privacidadea seguanca nesse canal de
comunicacdo, ndo apenas para as criancas, mas para todos 0s usuarios, ja que o cartdo d

crédito é um kemento que podemos consideraruwhiverso adulto.

Figura3: Janela do MSN
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Em dntese, essa categoria refor¢ca a relacdo de familiaridade que as criancas tém com
alguns sites, especialmentem aqueles nos quais elas podem se divertir e interAgir.
reproducdo do Google indica a importancia que esse site tem no cotidiano delaseo que
ratifica pelo indice de alunos que usam o computador para fazer pesquisas esalares (
questionario 1, p92). Além disso, identificamos a importancia dos icones da tela para a
representacao infantil, o que significa que elas os consideram comongegtante de um
site, ja que cada qual tem uma funcéo especifica que € conhecida por seus usuarios infantis.

Na segunda categoria, a da reconfiguracdo, alguns desses elementos m@@nicos
cabecalho do sitambém foram reproduzidos, no entanto, o quegbeee é a intervencéo
infantil para construir um @t que atenda aos seus interesses, especialmente ao que se
direciona ao contetude aforma emque estepode ser ofereciddntre 0os enderecos que as
criancas colocaram como glsites que desenharam, algwondizem com a realidadeas os
desenhos ndo sdo uma copia fies gaginas dos sitega que se derva a interferéncia
infantil para reconfigurdos. Ao criarem enderecos de sites, elas revelam seu potencial
criativo, mesmo seguindo a formatacdo daminio T .com.br. Cabe exemplificar essa
criatividade com os enderecos que sao nomes de alurpge indica a personalizacdo dos
sites,além doenderecaiwww.quintaserie_b_domercedao.com,bique se refere a série &

escola desse grupo.

WW\- quimtasErie-b_domenceDro . com br
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Figura 4 Enderec¢gersonalizadade site


http://www.quintaserie_b_domercedao.com.br/
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Nos desenhos dessa categoria, encontramos uma diversidade de representacdes que
estdo relacionadas as possibilidades de entretenimento e diversdernat Exemplos é
jogos foram citados, com tematicas variadas agigparampor género§ para meninas e
meninos-, relacionados a esporte, animaisrsonagens infantis e, até mesmo, a proposta de
serem educativo£abe ressaltar que mais uma vez a questao da segararsjes aparece,

ja que um desenho abordou a questéo de jogos sem virus.

Figura 5 Sites de jogos



