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RESUMO

O objetivo desta pesquisa é analisar a gestdo whurdcacdo, das empresas do Arranjo
Produtivo Local (APL) de Brinquedos de Laranjal ika e Regido, entendida como forma
efetiva de aumento da competitividade mercadolégiediciéncia empresarial do setor em
que atuam. A identificacdo de eventuais pontos d@amgulamento possibilita o
aprimoramento dos processos de comunicagdo utkzadem como a disseminacao dos
mesmos, junto ao APL. Os dados obtidos atravésptieagdo de um questiondrio tornou
possivel analisar a gestdo da comunicacdo do APBrioguedos de Laranjal Paulista e
Regido, e a sua importancia para a melhoria da etitinlade mercadoldgica e eficiéncia
das empresas, minimizando o distanciamento entreemgpresarios bem como das
informacgdes imprescindiveis a atuagdo do APL. Fgpasguisadas 13 empresas fabricantes
de brinquedos porgue elas se constituem nas meistas para o APL em questdo. Dentre as
conclusdes obtidas, pode-se evidenciar a inexistéde um setor de comunicagao
formalmente constituido, a grande preocupacdo caranaunicacao informal distorcida, a
percepcéo da necessidade de melhoria do procesemimativo, e por fim, a constatacéo que
a comunicacdo externa adequada as empresas minimizstanciamento entre 0s

empresarios, aumentando a competitividade e @pfic empresarial.

Palavras-chave: Comunicacdo. Comunicacdo — Gestdo da. BrinquedBsoducdo. APL

(Arranjo produtivo local).
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ABSTRACT

The objective of this research is to analyze th@agament of the communication, of the
companies of local producer system (cluster) of sSToy Laranjal Paulista and Region,
understood as form accomplishes of increase ofridudeting competitiveness and enterprise
efficiency of the sector where they act. The ides@tion of eventual points of strangulation
makes possible the improvement of the used proseslseommunication, as well as the
dissemination of the same ones, next to the cluster data gotten through the application of
a questionnaire became possible to analyze the gearent of the communication of the
cluster of Toys of Laranjal Paulista and Regiond &s importance for the improvement of
the marketing competitiveness and efficiency of toenpanies, minimizing the distances
enters the entrepreneurs as well as of the eskanfbamation to the performance of the
cluster. Thirteen companies had been searched acotdrs of toys because they consist in
most operating for the cluster in question. Amorigst gotten conclusions, she can yourself
be cited the inexistence of a sector of commuracatormal consisting, the great concern
with the distorted informal communication, the gtion of the necessity of improvement of
the communication process and finally the verifamatthat the external communication
adjusted the companies minimizes the distance legiviee entrepreneurs, increasing the

competitiveness and the enterprise efficiency.

Key-words: Communication. Communication — Management. Tolseduction. Cluster.
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1  INTRODUCAO

A presente dissertacao tem como objetivo estadanocesso e a estrutura da
comunicacao interna e externa, das mais atuantpsesas que integram um determinado
Arranjo Produtivo Local (APL) no sentido de garaatgestdo adequada da comunicacao.

A pesquisa em comunicacdo no entender de Mel®8(19.20): “[...]
compreende o estudo cientifico dos elementos quegram o0 processo comunicativo, a
andlise de todos os elementos relacionados ou agenaela transmissdo de informacoes,
sendo dirigidas a uma Unica pessoa, a um grupaiou\asto publico.”.

Segundo Melo (1998, p.20):

E o estudo do comunicador, suas intencdes, suaniaegdo, sua estrutura
operacional, sua histéria, suas normas éticasréaligas, suas técnicas produtivas. E
o estudo da mensagem e do canal, seu contelddorsum, sua simbologia, suas
técnicas de difusdo. E o estudo do receptor, soéisandes, suas preferéncias, suas
reacdes, seu comportamento perceptivo. E o esaglfodtes, sua sistematica para a
recuperacdo de informagdes. E, enfim, o estudo efeitos produzidos pela

mensagem junto ao receptor, a partir das inter@esmunicador.

O conceito de arranjo produtivo busca caractedzaonformacao produtiva
composta por atores (ndo necessaria e exclusivamentpresarial e delimitados
espacialmente) que se comunicam e interagem defoowperativa, segundo 6ticas distintas
(publico/privada; econdmica/tecnoldgica), com aatoia na busca de complementaridades
voltadas para o aprendizado que levem a inovag@ndo a capacitacdo social/empresarial
(VILLASCHI e SANTOS, 2000).

A definicdo de Sistema Local de Producdo e ARLc®ompreendida a partir da
visdo evolucionista sobre a inovacéo e a mudamgmliggica. A dindmica do funcionamento
do arranjo relaciona-se a um conjunto de conceits, como: aprendizado, interagdes,

competéncias, complementaridades, selegéth dependence@ependéncias de trajetérias
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no processo produtivo), etc. O enfoque de APL mdipossibilidade de determinadas regides
inseridas em paises emergentes elevarem sua cowvigedie por meio das inovacdes
incrementais com caracteristicas especificas dd (GASSIOLATO e SZAPIRO, 2002).

Por esses motivos, surge a questao abordada pesgaisa: a dificuldade em
estabelecer a gestdo da comunicacdo adequadaasrgrapresas de um determinado APL,
ocasionando muitas vezes, fatores impeditivos gaudirecionar acdes visando a melhoria da
eficiéncia da gestdo empresarial e o0 aumento dpefitimidade mercadologica. Tendo como
hipotese que a deficiéncia dos processos de comgd#iuc entre os atores do APL,
representados nesta pesquisa pelos fabricantesridguddos e pela Associacdo dos
Fabricantes de Brinquedos de Laranjal PaulistaggdR AFABRINQ), resulta na adocao de
praticas empiricas, carentes da otimizacao dederdengestdo empresarial.

S80 raros 0s gestores empresariais convencidogjuée a gestdao da
comunicacao deve ser tratada juntamente com o gsoa®e decisdo e manejada como uma
ferramenta estratégica de gestdo empresarial, i;n as&ndo, ndo a encaram como um
investimento, e sim como um custo (ALTENFELDER, 200

Na pesquisa proposta, foram analisados os pnegdutale brinquedos,
compreendidos na regido de Laranjal Paulista, eidiadinterior do Estado de S&o Paulo, com
tradicdo na producao industrial de brinquedos dstigb, de reconhecimento internacional.

O primeiro estudo desenvolvido pelo Servico de@idms Micro e Pequenas
Empresas (SEBRAE) em APL, foi em 1996 num projespeeifico, motivado pelas
mudancas observadas na Cadeia Produtiva do Ipi¢etia do inicio da década de 90. Estas
transformacdes ao ameacarem a sobrevivéncia empltedas participantes da cadeia,
especialmente daqueles de pequeno e médio portegrdm oportuna a promocao de

iniciativas que visassem, principalmente, o aumegdoeficiéncia técnico-operacional e
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gerencial dos negdcios do leite, assim como a melardenacao entre seus atores, atraves
do aumento da visao inovativa e da melhoria da owwagao (SEBRAE, 2000).

Cadeia Produtiva é entendida como um conjuntetaas consecutivas pelas
quais passam e vao sendo transformados e tramsfesil diversos insumos, em ciclos de
producao, distribuicdo e comercializacdo de besen@cos.

Arranjo Produtivo Local sdo aglomeracbes de esgwdocalizadas em um
mesmo territorio, que apresentam especializacadupua e mantém vinculos de articulacéao
/interacdo /cooperacdo/ aprendizagem entre si eotras atores locais, tais como: governo,
associacOes empresariais, instituicoes de craitno e pesquisa. Considera-se portanto que
0 APL é parte de uma Cadeia Produtiva.

Pode-se afirmar, baseado em estudos realizadosSEBRAE (2000), que
tanto uma Cadeia Produtiva quanto um APL sdo mmaigigios de se desenvolverem num
ambiente favoravel a interacdo, a cooperacdo enBanga entre os participantes, fatores
esses altamente beneficiados pela comunicagcdo antaeores. Também a acdo de politicas
tanto publicas quanto privadas pode contribuir panaentar e estimular a consagracdo dos
APL’s, a longo prazo, conforme vem ocorrendo asadé projetos desenvolvidos pelo
SEBRAE.

Nesta pesquisa procurou-se identificar e anatisgrocessos de comunicacao,
como forma de cooperacdo entre as organizagles, pgueitem a troca efetiva de
experiéncias e conhecimentos entre as empresasrdonjdProdutivo Local de Brinquedos
da regido de Laranjal Paulista, através da otiriiza@ sua comunicagao.

A realizagdo desta pesquisa se justifica peloerdedvimento que as
sociedades contemporaneas apresentam e 0s sewsosnpas processos localizados. Na era

do conhecimento, a emergéncia do paradigma daibegas de Informacédo e Comunicacéo
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(TIC) e a aceleracdo do processo de globalizagaoptésenca significativa sobre a forma
como se realiza o desenvolvimento industrial edEgico.

Frente as mudancas econdmicas e tecnologicasidasonas ultimas décadas,
com o advento das TIC’s intensificou-se o0 procedsoreestruturacdo produtiva e de
desverticalizacdo das grandes empresas, fatores gge resultaram na consolidacdo de um
namero significativo de Micro e Pequenas Empre$dBH'sS) no Brasil. Diante dessas
mudancas na estrutura produtiva brasileira poderdgép, questionar as trajetorias de insercao
dessas empresas em aglomeracdes produtivas lgcagbretudo as possibilidades dessas
desenvolverem inovacdes. Vé-se por ai a importém@avalorizacdo que deve ser dada a
consagracao dos APL’s.

Conforme ja citado anteriormente, o conceito d@ango produtivo busca
caracterizar a conformacao produtiva composta fmes (ndo necessaria e exclusivamente
empresarial e delimitados espacialmente) que seumicam e interagem de forma
cooperativa, segundo Oticas distintas (publicoguta; econdmical/tecnoldgica), com
autonomia na busca de complementaridades voltades @ aprendizado que levem a
inovacgao visando a capacitagdo social/lempresatibl ASCHI e SANTOS, 2000)

Campos, Céario, e Nicolau (2000) consideram qudesenvolvimento das
tecnologias de informacdo e a consequente faé@btago processo de comunicagéo
possibilitaram a administracdo logistica de redesethpresas organizadas em mercados
regionais, no ambito dos blocos econémicos de atimér

A proposicdo de politicas para o arranjo devetetoplar, inicialmente, a
criacdo de um espaco para mediacdo dos conflitessqigem a partir das demandas de
diferentes segmentos do arranjo (ALIEVI e VARGAS0?2).

Castells (1999, p.497), ao analisar algumas gesssobre a influéncia das

redes nas estruturas sociais emergentes, enfatedredes constituem a nova morfologia
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social de nossas sociedades, e a difusdo da ldgicades modifica de forma substancial a
operacao e o resultado dos processos produtivesrpriéncia, poder e cultura”.

O principal fator de eficacia de um APL estacelaado com o0 seu processo
de comunicacdo na producdo de resultados adminisgsadesejados. Para isso tornou-se
necessario o estudo e a analise do processo denwag@o que incluiu 0 uso de meios de
comunicacao contemporaneos e seus recursos temuslog

O objetivo da presente pesquisa se explicita nalise da gestdo da
comunicacdo. Nas empresas participantes do APL eestdp, como forma efetiva de
aumento da competitividade mercadoldgica e eficdampresarial do setor em que atuam,
identificando eventuais pontos de estrangulamerdo ptbcesso que possibilitariam o
aprimoramento dos meios de comunicacao utilizakes) como a disseminacédo de outros,
junto ao APL.

A analise do processo de comunicacao visa a mellda competitividade
mercadoldgica e eficiéncia das empresas do APL meqiBedos de Laranjal Paulista e
Regido, minimizando o distanciamento entre as esagrebem como das informagdes
imprescindiveis a atuagdo do APL.

A metodologia de desenvolvimento do presente athab envolve um
levantamento de dados empiricos, constituindo uresgquisa qualitativa, a partir de
observacdes e entrevistas em 13 empresas integdmideterminado APL e sua associagao
(AFABRINQ).

Na pesquisa qualitativa, segundo Alves (2007¢specificidade amostral da
populacao € fixada aleatoriamente, sem preocupaméica quantificacdo, considerando-se 0s
sujeitos essenciais as idéias do pesquisadorasil@dde de se reunir com 0s empresarios e
o tempo disponivel para a realizacdo da entrevisgaas condi¢fes foram alcancadas pela

vivéncia do pesquisador na area, em trabalhozaehls junto ao SEBRAE-SP.
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Ainda segundo Alves (2007), uma das técnicasabhtesutilizadas no trabalho
de campo, é a realizacdo de entrevistas onde sa baptar informacdes diretamente na fala
das pessoas diante de uma dada realidade estudada.

A identidade dos empresarios entrevistados derensantida sob sigilo
conforme a préatica adotada em estudos cientifinatgtivos. Ao ser entrevistado garante-se
antecipadamente seu anonimato (ALVES, 2007).

O aparato metodologico da pesquisa, adequad®std®s de comunicagao e
organizacao, foi conseguido através da técnicabdereacdo direta intensiva, por meio de
questionarios e entrevistas.

A observacdo é uma técnica de coleta de dadowutjiEa 0s sentidos na
obtencéo de determinados aspectos da realidadeoisiste em ver, ouvir e examinar fatos
ou fendbmenos que se deseja estudar. Esse recuss@is® como um elemento indispensavel
a investigacao cientifica, auxiliando o autor a.]‘ldentificar e a obter provas a respeito de
objetivos sobre os quais os individuos ndo tém aénsia, mas que orientam seu
comportamento.” Ao mesmo tempo em que “[...] desathp papel importante nos processos
observacionais, no contexto da descoberta, e obrigaestigador a um contato mais direto
com a realidade. E o ponto de partida da invesiigapcial.” (MARCONI & LAKATOS,
1996, p.79).

Em complemento ao trabalho de observacao, ukza técnica de entrevista,
cuja natureza voltada a investigacao social, cotable forma marcante no diagnéstico dos
problemas de comunicacao e gestao das organizagdelyidas.

As informacdes sobre o tema se aprofundaram éstrale uma revisédo
bibliografica da literatura, publicacbes editadas gssociacdes de classe, revistas do setor,

teses, informacdes da imprensa especializada @ adelados secundarios.
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No capitulo seguinte, intitulado “A comunicacdo a informacdo nas
organizacdes”, uma abordagem geral sobre a neadssidoresenca e evolucdo da
comunicacao nas organizacoes, é encontrada.

O capitulo “Gestdao da comunicacao” € reservada jpa aprofundamento
tedrico, incluindo a visdo de varios autores nastfitegestdo da comunicacao, iniciando no
processo de comunicacédo, passando pelas inovab@gsndo ao mundo virtual.

O quarto capitulo detalha o APL de brinquedod a@njal Paulista e regiéo,
bem como questbes de mercado relacionadas a ele.

A coleta e analise dos dados séo tratadas neograpitulo, incluindo desde o
seu planejamento e elaboracdo dos questionarissapado por sua aplicacdo e dificuldades
encontradas, terminando com a analise comentadasid$sados obtidos.

O capitulo destinado a conclusdo da presenteuigas@ o0 sexto, onde 0s
pontos de estrangulamento da gestdo da comunicegi@sjonados a competitividade e
eficiéncia empresarial sdo verificados. O capitalmina com a constatacdo da necessidade
de uma gestdo da comunicagao eficiente, minimizandstanciamento dos interessados e

contribuindo para o acesso a informagdes impresaisl
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2 A COMUNICACAO E A INFORMACAO NAS ORGANIZACOES

2.1 A necessidade

A comunicacao exerce um extraordinario poderquoliério, desenvolvimento
e expansdo nas empresas. E uma acéo integradadade fmenas, recursos, canais, intencoes,
numa abordagem sistémica da problematica empresgaa em que os desafios sociais se
multiplicam simultaneamente, com uma rapida evaluda tecnologia da comunicacéo
(GIANORDOLLI, 2007).

A comunicacao é também base para a tomada d&idemiganizacional.

A comunicacdo é uma parte essencial da tomada cieddeorganizacional. As
decisfes podem ser tomadas por individuos ou pmogrmas, independentemente
de onde sédo tomadas, as decisGes devem basear-sdoemacdo [...] Quando
ocorre uma tomada conjunta de decisdo, a comumickp@ia-se até mais vital.
(LITTLEJOHN, 1998, p.317).

Nesse aspecto, Thayer (1976) considera que Eesso@anizacdes relegam a
comunicacdo a um papel incidental e periférico. éfdanto, lentamente essa forma de
perceber a comunicacao da lugar a uma comunicatggrada, participante e estratégica para
as organizacdes, sem a qual fica dificil sobreviveratualidade. Trata-se da comunicacéo
empresarial, organizacional, corporativa ou inetitnal. Suas denominacfes sédo diversas,
mas o objetivo € o0 mesmo, atender as necessidadsgeeificidades comunicacionais das
organizacoes.

O conhecimento é compartilhado por meio da igérahumana pois “A
capacitacao necessaria para compreender e usadiges locais pode se dar somente com
sua insercao nas redes de relacfes para participacgrocesso de aprendizado interativo.”
(LEMOS, 1999, p.132). O APL é um exemplo onde asidib do conhecimento deveria ser

realizada.
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Nesse sentido, 0 acesso aos conhecimentos espgdlcuma firma, arranjo ou
setor, pode explicar em larga medida a intensifioados esforcos para a formacao
de redes de cooperacdo no contexto atual, objefivancriacdo de uma interacao
positiva para a absorcdo dos conhecimentos taexgstentes (LEMOS, 1999,
p.132).

De acordo com Cardoso (2006, p.1125):

[...] as organizagBes precisam repensar, compl@merdprimorar seus referenciais
tedricos e metodolodgicos tradicionais, formulanddisseminando estratégias que
levem em conta 0S processos comunicacionais conporiss eficazes e
competentes para o agir e existir delas... A cooagéio desempenha, portanto nesse
processo de mudancas gerenciais e organizaciomaisambiente de complexidade,
um papel significativo, pois envolve a troca coest®@ de mensagens entre
interlocutores, sendo fator essencial de convigecielemento determinante das

formas que a sociabilidade humana assume.

Segundo Thayer (1976), sdo seis as funcdes daticala comunicacéo:
informacé&o, instrucdo, de mando, de influénciasyeséao e integracao.

A funcédo informativa esta diretamente relacionadan a importancia da
informacédo na vida das pessoas e nas organizagd@sformacdo basica possibilita a
sobrevivéncia e 0 alcance de objetivos atravegamepsamento de informacdes a respeito do
individuo bem como do meio ambiente.

Nas empresas, a informacdo € a base para a tormdadaleciséo,
estabelecimento de metas, andlise de gargalos sthaiivos e ainda no monitoramento do
desempenho.

E fundamental que os membros de uma organizag@ieecam as informacodes
a respeito dos resultados esperados, sobre o mam#ato de suas atividades e realizacdes,
sobre as ferramentas que dispdem nas realizacG®asadeatribuicbes e as consequéncias da

variacdo de desempenho (THAYER, 1976).
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De acordo com Drucker (1998), a comunicacdo enfarmacdo sao
consideradas sob aspectos diferentes, opostos eeddépendentes, considerando que a
comunicacao € percepcao e enquanto informacaacalog

No passado, a maior dificuldade era retirar damunicacdes, repletas de
percepcdo, um pouco de informacéo. Atualmentefi@uttiade € encontrar informacdes com

conteudo comunicativo (DRUCKER, 1998).

Mais e melhores informagBes tampouco resolvesgarablemas das
comunicacdes. Pelo contrario, quanto maior for lmme das informacdes, maior
sera também a necessidade de comunicacdes querfemcie sejam eficazes.
Quanto mais eficaz for, mais impessoal e formabsaara o processo informativo;
mais ele separara os seres humanos e com issoaedigiempenho a parte, mas
também muito mais intenso, para restabelecer ocioel@amento através das
comunicagdes. A eficacia do processo informativpedeera cada vez mais da
nossa capacidade de comunicar-nos. Na falta de nioagdo eficaz (a situagéo
atual) a revolugdo informativa ndo conseguira imfr. Tudo que conseguira fazer
sera fornecer dados. (DRUCKER, 1998, p. 500).

N&o se pode negar o poder da informacdo, contldo depende da
comunicacao adequada para que o receptor obtelionaatao e conhecimento.

As funcdes relacionadas ao comando e a intrug@m,mais difundidas nas
organizacg6es formais, contudo os membros dessasipagdes tem citérios para considerar
uma mensagem de comando como autorizada. Bernaud {Ehayer, 1976, p. 228) sugere

quatro critérios para validacdo de mensagens tfe/¢d@ ou comando:
Uma pessoa pode aceitar uma comunicacdo comozagta apenas quando,
simultaneamente, entende a comunicacao; acipeitado é incoerente como 0s
objetivos da organizacgédo; acha que é compatbrelseus interesses pessoais; € é
capaz mental e fisicamente, de agir de acordoeta.

Ainda, segundo Thayer (1976), os administradatéizam as comunicacdes

instrutivas ou de comando visando a efetividade desempenho do seu funcionario,
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admitindo que quanto mais a pessoa sabe sobre tagele quando, onde e como fazé-lo,
mais eficaz sera seu desempenho.

Persuasdo € o processo de afetar o pensamento acmmportamento do
receptor, satisfazendo o emissor, ja a influénctréiderada uma tentativa a longo prazo
também de afetar o receptor, porém de forma quéhedseja adversa. Influéncia e persuasao
sao aptiddées comunicativas as quais mais imporgarapacidades conceituais e as atitudes
que as técnicas. Dessa forma existem dois meiosafdear o receptor: fisica e
comunicativamente. Assim de uma forma, ndo agresgpara influenciar é utilizar a
comunicacao (THAYER, 1976).

“Nas organizacoes, a efetividade de um admimistradepende de sua
competéncia em persuadir outros individuos.” (VIE&)2, p. 28).

Por outro lado, a realidade das relacdes exiggéssoas uma capacidade cada
vez maior de integracdo. Portanto, quando um iddivientra em contato com outro, busca
principalmente informagdes que confirmem as relacdiuacionais estabelecidas e que
permitam a integracdo e a perpetuacdo do seu sigisitologico, cujo desenvolvimento se
da por meio de experiéncias comunicativas (VIER220. 28).

Segundo Thayer (1976), as organizacdes possugarsds interesses na
fungéo integrativa da comunicacao, entre elas gpocometimento, minimizagéo de conflitos,
manutengcdo do sistema informativo, relagbes hotaere verticais e melhorar a relacao
homem-maquina.

Portanto, a comunicagcdo que aparentemente demosgnplicidade e
obviedade de seu significado e processo, se tomaemaranhado de subprocessos

simultaneos envolvendo o0 emissor e o receptor.
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2.2 A comunicacdo nas organizacdes

Em virtude da grande necessidade da comunicaggionganizacdes, o ponto
inicial para o seu entendimento se da a partirrda analise de sua ocorréncia interna, pois
assim como o homem, as organiza¢des também presisaadaptar de acordo com suas
necessidades.

De acordo com Vier (2002, p.47),

A comunicacdo tem um papel fundamental na vida dalgger individuo,
capacitando-o a adaptar-se ao meio ambiente eaamfIpb meio ambiente a suas
necessidades e interesses. Dessa forma a comunjpassibilita ao homem fazer e

sentir-se parte do mundo, de forma reflexiva ei@pativa.

As organizac¢fes funcionam como sistemas vivogostos de duas maneiras:
a primeira é a transformacdo de recursos do meldemte em produtos ou servicos e a
segunda, € a coleta de dados do meio ambientepadas internas da prépria organizacao na
tomada de decisdo em busca de seus objetivos.uor lado, a existéncia da organizacao
esta relacionada a forma de como as pessoas saoisichdas, o que depende basicamente
da comunicacdo (THAYER, 1976). Para o autor exist& relacdo intima e clara entre
pessoas, comunicagao, relacionamento e organizacdes

Em outras palavras “Em busca de sobrevivéncraseitnento, as organizacoes
buscam estabelecer, manter, explorar ou alteramelg relacbes situacionais entre si e 0
meio ambiente. O que pode ser alcangcado por metordanicacao entre suas partes internas
e delas com partes do seu meio ambiente.” (VIEB220.49).

“A comunicagcdo impulsiona a organizacdo em doeda suas metas. A
inexisténcia do processo inviabilizaria qualqueganizacdo. A partir da comunicagéo pode-
se criar organizacdes planejadas de pessoas coetmtas) cada uma a seu modo, num

esforco comum.” (APONI, 1997 apud VIER, 2002, p).50
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O processo de comunicacdo organizacional € cdmpds canais de
comunicacdo, 0s quais levam a mensagem a todosteressados, e, os fluxos que séo
seguidos para que essa mensagem chegue ao seo.desti

Os canais podem ser formais ou informais. Os dmeralmente séo de fluxo
vertical, pois seguem a hierarquia organizacionammegeral se relacionam com as tarefas a
serem realizadas. Os informais se movem em qualiwes, horizontal ou vertical, ndo
obedecem a hierarquia e satisfazem as necessidadiess dos interessados, facilitando a
realizacdo das tarefas. As comunicacdes formaigaisre horizontais estao relacionadas na

Fig. 1, de acordo com Chiavenato (1999b, p. 537).

Comunicagéao para
baixo

Implementacao de
objetivos e metas
Instruc6es de trabalhg
Praticas e
procedimentos
Orientacao
Retroacédo de
desempenho

COORDENA

- Assessoria de staff para departamentos de linha

Comunicagéo para
cima

Problemas e excecds

Sugestdes de
melhoria

Relatorios de
desempenho

Reclamacdes e
queixas

Informacéao financeirg

Figura 1 — As comunicag¢0des formais verticais eZoortiais
Fonte: Chiavenato (1999b, p.537)
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O conceito geral de comunicacdo organizacionalBresil, data dos anos
oitenta em diante. Até esta data, as atividades @ercebidas e desenvolvidas de forma
isolada, por departamentos e profissionais senggeatipo de vinculacao.

Historicamente cinco fases na evolugdo do comceie comunicacéo
organizacional séo registradas.

A primeira etapa é considerada até a décadael@aeonde as atividades eram
fragmentadas e residuais. A partir dessa épocaaise a implantacdo de uma cultura de
comunicacao, fruto do surgimento dos primeirosipsainais da area oriundos dos cursos de
comunicacao, caracterizando a segunda fase. Nodiindécada de setenta, na terceira fase,
h& a énfase nos valores do associativismo e ddaselilade. A quarta fase tem seu inicio nos
anos oitenta, quando a comunicacdo ganha statusgesizacdes e passa a ser uma area de
trabalho profissionalizada, principalmente comg@éwcia do regime democratico, que exigiu
uma postura das organizacbes mais estratégicai@ogpasla. A Ultima etapa, acontece na
década de 90. O conceito de comunicacdo orgaairEcse consolida e passa a ser visto
como estratégico para as organizacdes, constitgadon processo integrado que orienta o
relacionamento com o0s publicos organizacionaisrioge e externos (BUENO, 2003;
GAUDENCIO, 2002 apud REIS, 2005)

O sistema proposto por Kunsch (2003 apud REI®5R0sugere que o0s
elementos da teoria de comunicagcdo sejam aplicatpsprocesso de comunicagéo
organizacional, ja& que as organizacfes sdo fontdsseras de informagdo através das
comunicacdes que podem ou nédo causar o efeitoadesef forma como foram concebidos.
Esse sistema € chamado de composto de comunicagaoizacional, que permite a
organizacao se relacionar de forma mais otimizadaa@s publicos organizacionais internos e

externos.
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Composto de comunicacio

Comunicacao interna
Comunicacio administrativa

Fluxos

Redes formal e informal
Comunicacao Veiculos
institucional
//_\ Comunicacio

Relagdes publicas mercadologica
Jornalismo empresarial

Assessoria de imprensa

Comunicacao
organizacional Marketing
Editoragdao multimidia Propaganda
Imagem corporativa Promogio de vendas
Propaganda institucional Feiras e exposigoes
Marketing social Marketing direto
Marketing cultural Merchandising

o

Figura 2 — Representacéo do sistema de comunicaganizacional
Fonte: Reis (2005, p.28)

A comunicacdo que se processa dentro da orgdioizaQ ambito das funcdes
administrativas € entendida como comunicacdo adtrativa, a qual permite viabilizar todo
0 sistema organizacional, por meio de uma confiaéte fluxos e redes (REIS, 2005).

Comunicacéao interna deveria ser um setor plang@mm objetivos definidos,
que viabiliza toda a interacéo entre a organizagéeus funcionarios, utilizando para isso o
processo de comunicacao.

A comunicacdo mercadoldgica é responsavel peaj@ssavoltadas para os
objetivos de mercado, se encarregando dos meiosrecagao conquistando e fidelizando o

consumidor e os publicos-alvos.
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A comunicacao institucional constroi a imagem @lentidade corporativa,
enfatizando o lado publico das organizacGes, ardeéuma personalidade corporativa com
credibilidade. E a comunicac&o institucional quabiliza a miss&o, visao, valores e filosofias
da organizacéao.

Bueno (2003 apud Reis, 2005) considera que a moagio empresarial
caminha no sentido de se transformar em um proaissoteligéncia empresarial onde os
profissionais tornam-se gestores de informacOegur® ele, a comunicacao deixou de ser
um mero conjunto de atividades, desenvolvidas deireafragmentada, para constituir-se em
um processo integrado que orienta o relacionamaatempresa ou entidade com todos os
seus publicos de interesse.

Portanto, dado ao volume de informacgfes dispaive atualidade, a gestéo
da comunicacéo torna-se também estratégica paraadao da imagem das organizacoes, e,
todos os elementos que compdem 0 seu sistema dsmagao devem estar sob as diretrizes

de uma mesma politica.

2.3 Aevolugao

Nas ultimas décadas, diante das transformagfesoqarreram em todo o
mundo, decorrentes do processo de globalizacdmwdog;os tecnoldgicos e de mudangas no
capitalismo, as organizagdes, por questdes desedneia, tem procurado novas formas de
relacionamento.

A globalizacéo e a internacionalizacdo das desistudaram radicalmente o
cenario onde as empresas atuam. Para atendersanagdancas, as empresas tiveram que se

reestruturar, tornando-se mais ageis (GIANORDOQQ7).
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A empresa, para sobreviver, precisa adotar urtarawgue abranja todos 0s
niveis de seus diferentes publicos de relacionameais como funcionarios, comunidade,
imprensa, sindicatos, dentre outros, compartilhamho os mesmos a visao, as informacgdes e
responsabilidades (GIANORDOLI, 2007).

De acordo com Torquato (1986, p.77), “A comurécada continuidade a um
conceito de empresa, harmonizando interesses,nduitaa fragmentacdo do sistema,
promovendo internamente a sinergia negocial e frateente, comportamentos e atividades
favoraveis a organizacao.”.

A tecnologia facilitou o processo de disseminadd@® informacdes, tanto para
dentro como para fora da empresa. Desta formaizsd a importancia das novas

ferramentas tecnoldgicas na area da comunicaca@QUATO, 2007).
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3  GESTAO DA COMUNICACAO

A gestdo da comunicacdo nas empresas mudou miososilanos como
consequéncia do aumento da competitividade dosathesc passou a ser reconhecida como
estratégica em uma sociedade produtora e recemlerauma imensa quantidade de
informacgdes, constantes e em tempo real (REIS,)2005

As propostas de gestdo empresarial, visando eeswbncia empresarial,
perante o citado aumento da competitividade doscades, devem ser embasadas em
conhecimento e compreensdo mais profundos da aggga, incluindo a sua estratégia de
atuacdo. Para que haja esse conhecimento e corsgoeennecessario fazer um estudo da
cultura organizacional, ja que alguns elementos perceptiveis a primeira vista
(CANEU; GOULART JUNIOR e LUNARDELLLI, 2006).

O entendimento dos padrbes culturais pode camtripara a melhor
compreensao das acgoes e reagcbes que ocorrem rnesamgentificando-se os elementos que
precisam ser revigorados. A revitalizacdo orgamwed, de acordo com Canéu, Goulart
Junior e Lunardelli (2006), substitui 0 modelo laréico, imobilista, frustrante e sufocante,
através da inovacdao e criatividade.

Por outro lado, a inovacao, que além de necessadstra outros caminhos no

processo comunicacional, tornando menores as diag@antre as empresas.

3.1 O processo da comunicagao

Schermerhorn, Hunt e Osborn (1999), descreveooepso de comunicagao

conforme abaixo (Fig. 3).
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Fonte Receptor

— Envia Mensagem Recebe

Significado | cogifica » Descodifica| Significado

pretendido T percebido
T Feedback

Ruido

Distracdes fisicas
Erros de semantica
Diferencas culturais
Auséncia ddeedback
Efeitos destatus

Figura 3 — O processo de comunicacao e as posfinees de “ruidos
Fonte: Adaptado de Schermerhorn, Hunt e Osborr9j199

Os itens basicos na comunicacdo sdo emissor,agems canal, receptor e
feedback, os quais séo detalhados na seqiiéncia.

O emissor tem uma idéia que deseja transmitieaeptor, para isso, codifica
essa idéia em mensagem e a transmite, esperandeusignificado seja captado e entendido
pelo receptor.

Codificacdo é o processo através do qual o emismusforma a sua idéia em
mensagem. Para isso ele escolhe codigos, palaxpsessdes e ou simbolos que possam
expressa-la convenientemente, que tenham um sigthifi adequado correspondente a sua
idéia. Por outro lado, o processo através do queteptor traduz a mensagem, atribuindo-lhe
um significado correto aos cédigos, é chamado dediigcacao.

A comunicacdo pode se efetuar verbalmente e a@malmente, por meio de
canais.

A comunicacao verbal é aquela que se manifesasést da mensagem falada
ou escrita. No caso da comunicacdo verbal es@#éa, conteudo passa a ter um carater

formalizado, significando que ha um registro da sagem, de valor historico. A partir do
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momento em que situacbes e circunstancias sao traeigis, seja manuscrevendo,
datilografando ou digitando, contelddos para jofnagistas, documentos, internet, contratos
e outros, tudo se transforma em dados historicos.

Comunicacédo nao verbal € aquela que se manijestaxpressées corporais,
entendidas pela mimica facial e gestos do corpsa Esmunicacdo é bem mais complexa,
pois, nem sempre se consegue controlar a involadtate dos movimentos corporais. E
comum gue ao se ter uma idéia, o corpo a tranamtes mesmo de verbaliza-la. Os gestos e
posturas corporais que se assume enquanto sesdaléi,ndamentais para uma comunicacao
completa, clara, eficaz e objetiva. Os movimentoscdrpo dao forma aquilo que se diz.
Outra forma de comunicacéo nao verbal € represemeids simbolos. Eles sdo responsaveis
por uma comunicacdo rapida e instantanea, sendto nutilizados em ambientes que
oferecem riscos, como areas de fabricas, sistearowie transito, além de escritorios e
edificios.

Schermerhorn, Hunt & Osborn (1999) descreve tilods de canais, o formal e
o informal e como utiliza-los para se obter a coicagéo eficaz.

O canal formal de comunicagéo segue a cadei@maralo, encaminhando as
comunicacdes ponto a ponto, seguindo a hierarquautbridade na organizacao. Por isso sao
autoritarios, atendendo somente um aspecto de uémg snuito mais ampla de
responsabilidades de comunicag¢ao, no ambientelbolaiio.

Os canais informais de comunicacao se criam #@r ghors relacionamentos
interpessoais, sdo emergentes e podem afetar scibstzente o fluxo das informagdes
dentro das organiza¢des. Um canal informal comusemapresas € o boato — noticia que
circula na boca do povo, de origem desconhecida, afial. Esses boatos conseguem
transmitir informag6es com mais rapidez e efici@recgeralmente com maior impacto do que

os canais formais. Eles oferecem oportunidade w@eaigcéo social na troca de informacgdes.
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Mas, do lado negativo, os boatos também podemniiingnformacdes incorretas ou fora de
hora, sob a forma de rumores e insinuacdes, podprejadicar organizacdes e pessoas
(CONTRERA, 2005).

Feedback € o processo de retorno, retroalimemtaganformacdo ao emissor
atravées do qual transmissores e receptores elimimanmprecisdo da comunicacao
melhorando com iSso 0 seu processo.

Porém, a existéncia dos citados elementos nd@mtgague a comunicacao se
estabeleca de maneira eficaz.

A comunicacado pode ser imaginada como um proaas$loixo. Problemas de
comunicacao ocorrem quando existem barreiras naeseesso. As principais barreiras a
eficacia da comunicacao sao listadas abaixo.

Uma barreira muito significativa que interfereafcacia da comunicacao € o
ruido. O receptor precisa ignorar algumas mensageesecebe, tendo em vista ndo poder
reagir a todos 0s sons ou gestos, mesmo que abpers vezes no processo de afastamento
do que nao interessa, acaba-se também ignorandee ointeressa. Dessa maneira, um
empresario que rotule toda ordem de “urgente”, ppddificar os funcionarios como lentos
em sua resposta, quando houver realmente uma amixgé

O receptor necessita avaliar a fonte, ndo acktémda mensagem da maneira
em que ela aparece. Antes de tudo, deve-se coafésimte de onde a mensagem se origina,
sabendo-se se ela é confiavel ou ndo, dessa famma-¢e possivel verificar uma possivel
distor¢éo ao invés de ser interpretada com exatidéo

As palavras, os atos e os fatos, sdo percebidoacdrdo as habilidades
perceptivas do receptor, ou seja, com 0s valoras pressdes ambientais nele exercidas.
Exemplo: Ao se cumprimentar um funcionario portéeminado determinada tarefa dentro do

prazo estabelecido, pode-se gerar um sentimentwrgigho e de realizagcdo. Todavia se o
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grupo ao qual pertence o citado funcionario acaeglite 0 cumprimento do prazo é um sinal
de “média com o chefe”, o funcionario poderia dald@@lamente comecar a retardar o término
da tarefa, visando restabelecer a identidade cgrapm.

As palavras também séo simbolos e como tal, paelesignificados diferentes
para pessoas diferentes e em situacdes diferdPdies.uma comunicacado eficaz, o sentido
simbdlico das palavras deve ser exatamente igualgaansmissor e o receptor. Exemplo: A
palavra brinquedo para uma crian¢ca normalmentefisgrdiversdo enquanto para sua mae
pode significar uma fonte de prazer ou uma formaattmmho para seu filho. Por outro lado, a
mesma palavra para um empresario do setor de lediogyu poder significar um produto e
consequente lucro.

Como sinais nao-verbais incoerentes, tém-segpemplo, o tom da voz, as
expressoes faciais e as posturas do corpo, quenpadear ou atrapalhar a comunicacao. Por
exemplo: a “cara feia” decorrente de uma discugsfite perdurar em outras atividades do
dia, causando muitas vezes um desconforto desiégicess

O lado emocional também é muito influente, paialquer que seja a emocéo:
raiva, medo, ansiedade entre outras, que domineemameamente um funcionario, pode
afetar a sua interpretacao a ordem recebida.

Etnocentrismo é a tendéncia a considerar seuogaipico ou sociedade
superior aos demais. Essa forma de desrespeithieasncas culturais constitui um fator que
dificulta a comunicacéo.

A auséncia de feedback, ou seja, quando naottidnoedireto e imediato do
receptor, também constitui um entrave a comunicagdis a comunicacdo num so6 sentido,
apesar de ser mais rapida e confortavel para sniasor, € menos eficaz.

As diferencas entre os niveis hierdrquicos der@ade, por sua vez, criam um

especial de entrave a comunicagéo, criando um fleswito de comunicacgdo entre os niveis
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mais baixos até os mais altos. Para se evitarabireento de informacdes tendenciosas ou
filtradas, de modo que a informacédo seja mais faxgrao receptor, as pessoas em niveis
mais altos precisam criar uma relacdo de confiangaas dos niveis mais baixos. As pessoas

tém mais probabilidade de se comunicar bem cona®etn quem confiam.

3.2  Cultura organizacional

Uma das correlacbes do termo cultura é a orggdiz@mpresarial, onde a
cultura permeia intensamente as relacdes de coag@tice a comunicacao interage com ela
(LIMA, 2005).

O temo cultura, surge no século Xl expressamdccultivo da terra,
posteriormente, o termo passa se relacionar a dadel de desenvolver artes, letras,
conhecimentos e ciéncias. Este sentido figuradiehoo vai se concretizar no século XVIII,
quando passa a designar a educacao do espiritdo deasingular, ele se reportava a cultura
da humanidade, refletindo o universalismo. O tetemo multiplas referéncias, desde o senso
comum para qual a cultura se refere as artesgasias, a literatura, a erudicdo, a instrucéo,
englobando conhecimentos, objetos e capacidadedegesninadas pessoas tem. Natureza e
cultura sdo inseparaveis e o homem é tanto prodétaultura quanto produto dela (LIMA,
2005).

A expansédo da civilizagao ocidental intensifiazi contatos entre diferentes
culturas, com inumeras diversidades. Segundo L@@5), o termo subcultura é largamente
utilizado para designar essas diversidades. Destaafse identificam em cultura ocidental,

brasileira, nordestina, gaucha, étnica, de imigsréntre outras.
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Ja Srour (2005), se refere a cultura como sendoanjunto de representacoes
mentais, universo simbolico de uma sociedade oanmmgcao concretas. Considera que a
cultura organizacional pode ser abordada de duespestivas: uma ideal e outra real. A
existéncia dessas duas perspectivas se devem &nbiaa e ambiglidades que podem ser
percebidas nas empresas e organizacoes.

Por outro lado, Fleury (2005), busca compreedeultura das organizacdes

dentro do contexto sociocultural no qual ela serms

3.3 Inovacao organizacional

As atuais mudancas nos mercados, nas tecnol@jiass organizacoes,
evidenciam a necessidade de gerar e absorver ia¢des, pois em um ambiente totalmente
competitivo, o conhecimento obtido através do agirwmlo interativo e a consequente
geracao de inovacgoes, se tornam interessantes.

Segundo Lemos (1999), existem dois tipos de ig@waa radical, como o
desenvolvimento e introdugdo de um novo produtocgsso ou forma de organizagdo da
producédo inteiramente nova, e, a incremental, eatly-se a introducdo de qualquer tipo de
melhoria em um produto, processo ou organizacguratiucéo dentro de uma empresa, sem
alteracéo na estrutura industrial.

Os diferentes aspectos da inovagéo a tornam aoegso complexo, interativo
e nao linear. Combinados, tanto os conhecimentqgaiddios com 0sS avangos na pesquisa
cientifica, quanto as necessidades oriundas doachertevam a inovacdes em produtos e
processos e a mudancas na base tecnologia e @gjanal de uma empresa, setor ou pais,

que podem se dar tanto de forma radical como ireméh(LEMOS, 1999).
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Chega-se a conclusdo que a inovacdo € um processplexo pois uma
empresa nao inova sozinha, ja que as fontes demafdes, conhecimentos e inovacao
podem se localizar tanto dentro, como fora delanl&n é um processo interativo, pois
necessita ser realizado com a contribuicdo de d@siagentes econdmicos e sociais que
possuem diferentes tipos de informacdes e conhatasi¢LEMOS, 1999).

Outro aspecto notorio e que deve ser levado emideracdo quando se esta
tratando de inovacéo, € como ela ocorre no tempgscenos dias atuais, € percebido com

muito mais propriedade. Lemos (1999, p.127), saigne:

O fato € que o processo de inovagcao aumentou @asiEimente sua velocidade
nas uUltimas décadas. A aceleracdo da mudanca dgicelé de tal ordem que se
nota uma alteracdo radical no uso do tempo na euanacom uma crescente
reducdo do tempo de producdo de bens — por meiatiizacdo das novas
tecnologias, formas organizacionais e técnicasedtig da producao — e também de
consumo de bens — com a planejada diminuicdo dpadeta vida dos produtos. A
necessidade de colaboragéo, mesmo para granddsroengdos, torna-se portanto,
muito maior, para que se possa acompanhar o rigssad mudangas e néo ficar
para tras. Dessa forma é que se observa a cresctotdacdo dentro das empresas

e entre estas e outras organizacdes, em espedaiatiascdes de pesquisa.

Também € necessario analisar como a inovacadeirgena Economia, ndo so
com a velocidade acima citada, mas por outro ladm a facilidade com que a populacao
possa ter acesso a ela. A Economia precisa ent@obeseada no conhecimento, de acordo
com Lemos (1999, p.129):

A despeito da atual maior visibilidade das inforffes; alguns autores argumentam
gue essa fase se caracterizava pelo facil acesstmasacdes, mas ponderam que o
conhecimento é central, e sem ele nao é possivadidiear o contetdo das
informacdes e transforma-las em conhecimento. Argumenta-se, dessa forma,
gue os instrumentos disponibilizados pelo deseiw@nto das tecnologias de
informag@o e comunicagdo — equipamentos, prograenasdes eletrénicas de
comunicacdo mundial — podem ser indteis se nadirenisa base capacitada para
utiliza-los, acessar as informacdes disponiveimmestorma-las em conhecimento e

inovacéo.
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O tema desenvolvido nesta pesquisa esta largamiafiuenciado pela
inovacao, pois ela esta presente nos APL’s e per&ansiga ser o eixo de desenvolvimento
esperado, ha necessidade de entrosamento contitrgoseus atores, com a existéncia da
confianca entre eles. Esse fator € bastante exidlpsgundo Saxenian (1994, apud Lemos,
1999, p. 137), o0 aspecto confianga, por seu twem, sendo apontado como fator critico para
o estabelecimento de relacbes de cooperacdo egaterpara que se possa superar as
incertezas existentes ao longo do processo de ghovaRessalte-se que a confianca tem
melhores possibilidades de ser promovida em um emtdicomum de proximidade e

identidade entre os agentes, como o0s arranjosslocai

3.4  Organizacdo e Comunicacao

Os novos desafios enfrentados pelas organizagdfdizados nas duas ultimas
décadas, mudam significativamente o enfoque da cmagfo empresarial para uma visao
mais estratégica da comunicacdo, denominada podo&ar (2006) de comunicagado
organizacional.

Para Chiavenato (1999b), todas as comunica¢c@esod#a organizacao devem
passar pela comunicacdo organizacional, onde sefl@oionadas e disseminadas. Também
considera que a comunicacdo organizacional é wstdorma estratégica, alinhada ao
planejamento estratégico e inserida em qualqueo ag§anizacional, pois interliga as
mensagens entre a administracdo e as pessoas em daiexceléncia do trabalho. Tais

conceitos podem ser verificados na Fig. 4.
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Administrador:
Planejamento
Organizacédo

Trabalho

Produtividade
das

947 e exceléncia
Direcéo
Controle

pessoas

Figura 4 — A atividade administrativa e o gargalacdmunicacéo
Fonte: Chiavenato (1999, p. 535)

Por outro lado, a quebra do protecionismo, a mealao papel do Estado na
economia, as privatizacbes, empresas nacionaigassfdrmando em multinacionais, o
Caodigo de Defesa do Consumidor, as empresas \d@taasociedade em rede e a era da
informacéo, “tudo isso ndo permite mais a existédei um modelo arcaico de comunicacéo,
calcado apenas na comunicacdo de fatos sociaisands da organizacdo, objetivo
perseguido pela comunicacdo empresarial tradicigGARDOSO, 2006, p.1134).

Para Cardoso (2006), o cenario da complexidagéda) para as organizacoes,
um pensar diferencado das situacdes que devemmenfpara se manter em sucesso em seu
ramo de atividade. Ao enfrentar um cenario de dgpithudancas, fica evidente que a
tradicional ferramenta do planejamento empresaaicipalmente o de longo prazo, perde a
eficiéncia, pois se a mudanca é constante, eledeepossuir uma enorme flexibilidade para
poder acompanha-la.

Segundo Cardoso (2006), o papel que se esp@@nuaicacdo atual vai mais
além. A comunicacdo deve efetivamente servir deorseipa um modelo de gestdo bem
estruturado e com capacidade de levar a empresdrentar os desafios cada vez mais
competitivos de uma sociedade que se torna magemre em qualidade e direitos. “Da
comunicacao, espera-se que cumpra o seu verdaged social: o de envolver emissor e 0
receptor em um didlogo aberto e democrético, emagestratégia de gestdo da empresa seja

construida com base em principios sociais e étifBARDOSO, 2006, p.1134).
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Nessa nova visdo, mudam os papéis de quem exaieelades de
comunicacao na organizacao: uma atividade que andeealizada por especialistas passa a
ser realizada de maneira compartilhada por difeseptofissionais. Pode-se afirmar que a
comunicacdo, no ambiente da complexidade, sO in&rebzar o seu papel de ferramenta
estratégica de gestdo quando a empresa criar gade®ros canais para que a comunicacao
realize o seu principio social basico, ou sejamierque todos possam compartilhar idéias,
comportamentos, atitudes e, acima de tudo, a eultwganizacional. Esse principio se
expressa por meio de dialogo e da producéao ddisapns (CARDOSO, 2006).

Genelot (2001 apud CARDOSO, 2006, p. 1135) afiqua o mundo atual,
caracterizado pela complexidade, ndo se surpreeoea busca do controle do sistema
nervoso das organizacdes, cuja esséncia estéonmagao e na comunicacao.

O aumento significativo de uma grande massa fieniacédo que se torna a
cada dia disponivel as pessoas por diferentes rexoslogicos ndo significa o aumento de
informacgdes Uteis e portadoras de sensacdes. 8alicito, a multiplicagdo de sinais leva a
uma perda da sensacao. Aqui se identifica um paoa@oque a quantidade de informacédo
(dados e sinais) é percebida como ruido (CARDOS06R

Genelot (2001 apud CARDOSO, 2006), destaca amgtande diferenca entre
a velocidade eletrbnica que se processa em fragéesegundo pelas tecnologias da
informacéo e a formacgéo de sensacgdo que se dande fienta e requer um dialogo interativo.
Consequentemente, essa diferenca impossibiliterieio de uma atividade reflexiva sobre
0s processos informativos. Portanto, para supesgselimites, € necessario reintroduzir a
flexibilidade e a temporizagao nos circuitos eleiitds sob a forma de mediadores humanos
ou, como pondera Genelot (2001 apud CARDOSO, 2006preciso deixar de apenas
entender os signos de maneira formal para intértmstao nivel de uma nova logica que

permita sentir sensagdes. Ainda que Genelot (2p0d @ARDOSO, 2006), destaque o papel
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da informacédo na sociedade e nas organizacfesa w®municacao o instrumento que da
existéncia e coeréncia a qualquer sistema. Sonpefdecomunicacdo é possivel estabelecer
as interseccbes e percepcdes das atividades cdhgmas. Ela € responsavel pela
“circulacéo de conteudos” (GENELOT, 2001 apud CAREIL) 2006, p. 1137).

Segundo Reis (2005), a comunicacao faz parterocepso da organizacao e
suas praticas discursivas e seus membros constnmeaomplexo sistema de significados. A
analise concentra-se no estudo dos significadosargem por meio das interacdes pessoais.
Considera que a realidade social € construida pelass desempenhadas pelas palavras e
simbolos, mantida através das experiéncias conuioiGs e seus significados séo

promulgados pelo comportamento.

A énfase na linguagem ndo é a Unica caracterigfiea aproxima a nogdo de
comunicacdo como organizacdo do paradigma intatpret Outras abordagens que
utilizam uma viséo holistica das organiza¢des, ademunicacdo é um processo
constitutivo, incluem exemplos de pesquisa em discuorganizacional,
administracdo de significados, retérica e narratfages do processo de decisao,
processo organizacional, entre outros. Todos gstegtos compartiiham uma
atitude construtivista-interacionista, a qual espee 0 carater constitutivo da
comunicagdo por meio de intera¢bes, os quais parved sdo mediados pela
linguagem e permeados pela cultura (CASALI, 20pddeREIS, 2005, p 34).

A comunicacao integrada organizacional represattialmente um grande
desafio para os gestores empreendedores, prin@ptnpelos altos investimentos e pela
busca de resultados financeiros positivos. A gediicomunicacdo mercadologica, parte
integrante da comunicacgéo organizacional, assupe pda extrema importancia na obtencéo
desses resultados, através da juncdo do marketmgaccomunicacao integrada (LUPETTI,
2006).

Portanto, fica claro que ndo é possivel concebexecutar planos, projetos e

programas isolados de comunicacdo organizaciomatitucional, mercadoldgica, de
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administracdo interna ou externa, sem uma esteataEgnunicacional que integre todos os

setores da organizacdo ou das organizacfes partieg

3.5 A eramoderna e as novas tecnologias de i@fgiioe comunicacao

As ferramentas de base eletrdnica contribuemesmdmeira para diminuir o
tempo necessario para a comunicacao, facilitanelmensificando-a. De acordo com Lemos
(1999), sdo trés os aspectos referentes a estasnértas. O primeiro € 0 avanco na
microeletrénica, onde o desenvolvimento do setanfiegmatica, a difusdo dos computadores
e softwares vem substituir o esforco que anteslemsandado pela mdo humana. A segunda
ferramenta é o avanco nas telecomunicacfes, caonagnicacdes via satélite e a tecnologia
envolvendo a fibra otica. Por fim, a juncdo desthsas ferramentas permite o
desenvolvimento dos sistemas e redes de comuniesgtéionica.

Os trés aspectos citados, abordados por Lem@9) @ tornam mais claros a
partir das visdes de Eager (1995) e de Lévy (19@®¢tizados na seqliéncia.

Segundo Eager (1995), o telégrafo de Samuel MdBse representa o inicio
das telecomunicagfes interativas em 1844. A comgac ponto-a-ponto numa distancia
limitada que a ferramenta proporcionava, assim coratual telefone e o tradicional correio,
estdo longe do que as tecnologias atuais posaibilitcomunicacdes totalmente portateis que
alcancam virtualmente qualquer ponto do planeta.

Portanto ndo é dificil entender porque as conagdies chegaram ao mundo
dos computadores, possibilitando, com a simplegdadde um modem e usoftwarede

comunicacgao, obter informag6es de computadoresumalontodo.
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Com a crescente expansdo do suporte eletrénicoranicacao vai deixando
de ser escrita e passa a utilizar modernos instiaosecomo videos, sitios na Internet e nas
intranets, boletins eletrébnicos e multimidias. Ateinet revoluciona a comunicacao
empresarial (ALTENFELDER, 2007).

O surgimento da Internet se deu nos Estados ®ngi@ando equipes de
cientistas, financiados pekdvanced Research Projects AgercARPA (uma organizacao
do ministério da defesa) comecaram a pesquisarniaigbes de redes de computadores —
dando inicio a ARPANET - e, desde entdo, inUmeesgjyisas, experiéncias e redes tém
contribuido para novas conexdes e novos recursaalmente a Internet €, de fato, uma rede
global, se ndo universal (EAGER, 1995).

A Internet, o ciberespaco ou a virtualizacdo ol@unicacdo € como 0 espaco
da comunicacdo aberto pela interconexdo mundialcdogputadores e das memorias dos
computadores (LEVY, 1999).

Uma das principais fungcfes do ciberespaco é ssace distancia aos diversos
recursos de um computador. Do ponto de vista &steihte técnico, ndo € mais necessario ter
um grande computador local, basta que a poténciealtmlo esteja disponivel em algum
lugar do ciberespaco.

Longe de se uniformizar, a Internet abriga a @tamais linguas, culturas e
variedade. Cabe-se apenas continuar a alimentadasssidade e exercer a curiosidade para
nao deixar dormir, enterradas no fundo do oceafwnracional, as pérolas de saber e de
prazer — diferentes para cada pessoa — que essgocIENtém.

Segundo Eager (1995), entrar na rede globalié &pecialmente porque ha
um numero cada vez maior de fornecedores de serfigwionando em todos os lugares

proporcionando acesso.
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O método de acesso a Internet € simples, poi® ai@do, com um modem
um computador se conecta a outro que, por susgamnecta com a Internet, isto € o que se
chamadial-in.

No caso da conexao direta, dial-up, um computador se torna fisicamente
parte da Internet, recebendo um ndroste um endereco de protocolo Internet. Para que haja
a comunicacdo com qualquer computador, mesmo suftwvare e sistemas operacionais
diferentes do que esta se usando, € preciso queese comandos que operem nos dois
computadores, conhecidos como protocolos e quegepram um conjunto de regras que 0s
computadores concordam em obedecer na comunicacéexd. Estes protocolos variam na
velocidade de transmisséo e recursos de detecgéoode

Diante deste panorama, o Ciberespaco continua axpandir porque as
pessoas descobriram a utilidade de se enviar i@igdes entre computadores e 0
processamento em rede possibilitou o compartilhéonéa informacdes e dados e o0 uso de
inUmeros aplicativos deoftware

Desenvolveram-se as Redes Locais (LANS), deseshadra servir uma
grande quantidade de pessoas em um unico localutijimam uma arquitetura conhecida
como cliente-servidor e distribuem o processameot@omputador entre os P@dssktops
individuais e um computador servidor de arquivo partilhado.

A extensdo da LAN é a WAN, ou Rede Rematdde Area Netwodk que
possibilita o compartiihamento de dados e inforreagéntre computadores que estdo em
locais diferentes, através de diversos cabos, tames¢ amplificadores e redes com pontes,
gatewaysroteadores, eixos e repetidores, que sao fertasmgune direcionam as informacdes
de uma rede para outra.

Para que seja possivel o envio de um volume wadanaior de informacdes e

de servicos que requerem uma enormidade de espsgdados tém que passar por um
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processo chamado compressdo, ou seja, espremeolumevmaior de informacdo em um
determinado espaco.

A tecnologia da compresséo € essencial paralaages que sdo utilizadas
no Ciberespaco, ja que o audio digital, as imageas videos requerem um volume enorme
de espaco.

A quantidade de informacdo que um fio ou candepgerenciar em um dado
momento é chamado d@andwicth(largura de banda). Randwichtde um canal possui uma
quantidade definida de “espaco” para transmissdofdemacéo e o tempo € muito caro em
uma linha de comunicacéo, por isso a necessidage demprimir ao maximo as informacdes
dentro daquele espaco e transmiti-la 0 mais rgmpidsivel.

Os novos modems ja incorporam o0s padrfes paraurgoatdo que
acrescentam a compressao e descompressao de dados.

A rapida proliferacdo de problemas com os computsddeu origem a um
mercado desoftwareque detectam virus. H4 uma enormidade de “doeng@adas pelo
homem que causam grandes impactos sobre os coropgad

De acordo com Eager (1995), existem diversos tj@oservigos on-line como:

Banco de dados;

Correio eletronico;

Fornecedores de informacdes;

Grupos de interesse especiais (interacao social);
Shopping

Busca/Pesquisa; e,

Foruns de interesse.
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Os servicos comerciais on-line tem impacto sigaiivo no desenvolvimento
do ciberespaco e dos métodos pelos quais engajasseomunicacdes, pesquisa, shopping e
diversoes.

A primeira experiéncia que a maioria das pesseas com o Ciberespaco,
conforme Eager (1995) é através da aplicacado deiocaletronico, o e-mail, que vem a ser
um dos varios aplicativos que distribuem comunieagtas redes de computadores.

Segundo Lévy (1999), as funcbes de troca de rgensaencontram-se entre as
mais importantes e mais usadas do ciberespaco. Qeslsoa ligada a uma rede de
computadores pode ter uma caixa postal eletrOuieatificada por um endereco especial,
receber mensagens enviadas por seus correspondeamtesr mensagens a todos aqueles que
possuam um endereco eletrdnico acessivel atravasadede.

O e-mail utiliza um método conhecido coMomain Name Syste(@NS) para
atribuir nomes e numeros para computadores e peessmEdivide em trés partes.

Exemplo:eduardorr@sebraesp.com.br

Onde:

eduardorr— é o nome do usuario;
@ - “localizado em” ou “de”;
sebraesp.com.br endereco dehost (computador hospedeiro), que
também se divide em:
sebraesp- 0 nome verdadeiro dwst
com-— representacdo de um ou mais subdominios (caahexci
exemplo); e,

br — dominio de primeiro nivel (Brasil no exemplo).
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3.6 A comunicacéo através de mundos virtuais cotittpados

O ciberespaco permite a combinacdo de varios shat comunicacao.
Encontram-se, em graus de complexidade crescenterreio eletrénico, as conferéncias
eletrdnicas, o hiperdocumento compartilhado, dgmsias avancados de aprendizagem ou de
trabalho cooperativo e, enfim, os mundos virtuaidtiosuarios (LEVY, 1999).

Pessoas sem nenhum conhecimento de programagém psar as funcoes de
correio e de conferéncia eletrénica, ou consultarhiperdocumento a distancia dentro de
uma mesma rede.

As pesquisas sobre as interfaces de navegacawmrgfiiadas, direta ou
indiretamente, pela perspectiva ultima de transéorm ciberespaco em um Unico mundo
virtual, imenso, infinitamente variado e perpetuataenutante.

Mais complexo que o simples correio eletronicgistema de conferéncias é
um dispositivo sofisticado que permite que grupespdssoas discutam em conjunto sobre
temas especificos (LEVY, 1999).

De acordo com Lévy (1999), quando sistemas dexegho e de pesquisa sdo
integrados a elas e todas as contribuicoes sdadpayas conferéncias eletronicas funcionam
como memodrias do grupo. Obtém-se, entdo, bases adiwsd“vivas”, alimentadas
permanentemente por coletivos de pessoas inteesspatbs mesmos assuntos e confrontadas
umas as outras.

Novas formas de organizagdo do trabalho tambégesy que exploram ao
maximo o0s recursos de hiperdocumentos compartithadias conferéncias eletrénicas, do
acesso a distancia e da teletransferéncia de asjuiv

Sob o nome de Intranet, sdo cada vez mais usadfesramentas da Internet

para a organizacao interna das empresas ou regeesamais. Caso seja bem concebida, uma
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organizacao cooperativa do trabalho por rede deputadores também é uma ferramenta de
aprendizagem cooperativa.

Ha, atualmente, mais de oitenta milhdes de coadoués pessoais apenas nos
Estados Unidos. Esta base instalada de usuéariosmputadores, provocou um crescimento
no numero de redes e nos volume de servicos onfioe exemplo, a Internet conecta,
atualmente, mais de 30 milhGes de pessoas, e essrme acrescido de mais dois milhdes
de novos usuarios todos 0os meses. Ha uma dispuiades os paises do mundo pela conexao
com o ciberespaco, com envios de satélite de caacdes e instalacbes de comunicacoes

por cabo e por telefones (EAGER, 1995).
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4 O ARRANJO PRODUTIVO DE BRINQUEDOS DE LARANJAL

PAULISTA E REGIAO

4.1 O municipio de Laranjal Paulista

O surgimento do municipio de Laranjal Paulistadéeno inicio do século
XVIIl, em torno dos grupos de tropeiros que rumawaBorocaba. Para passarem a noite, eles
se aconchegavam a beira do que chamavam de Ribdisid aranjais. Esses tropeiros
ficavam num estabelecimento chamado Pouso de Togpeio Ribeirdo da Laranja, da
freguesia da Santissima Trindade de Pirapora éii@té), do municipio de Porto Feliz. Esse
estabelecimento foi a célula inicial da cidade inada entdo do movimento tropeirista do
ciclo agropecuario do desenvolvimento econdmicoBdasil, hoje bem simbolizado no
consagrado Palacio dos Tropeiros que serve deas€demara Municipal.

Outro marco de evolugdo de Laranjal Paulista d¢aracterizado pelo
surgimento de grandes fazendas de lavoura de @f@edo e de criacdo de gado como a de
José Antbnio dos Reis e seus genros Elias Vaz deeidh (Fazenda Estrela) e Antonio
Rodrigues da Costa (Fazenda Santa Luzia) e ma@AnRodrigues da Costa Lima (Fazenda
Santo Antdnio), bom numero deles, com casas dedinsemana e de assisténcia a festas e
solenidades religiosas, construidas a partir deijarde 1872, na capela do Ribeirdo das
Conchas ou dos Braganceiros. Eram fazendas, porfantdadas em datas anteriores a 1870.
Sobram delas os casardes Estrela (Fig. 5), Saaia eusanto Anténio (Fig. 6) como valioso

acervo do patriménio histérico-cultural da regiéo.



49

Figura 5 — Casaréo da Fazenda Estrela
Construida em meados do século XIX. Atuais progies sao os filhos de Plinio Gomes e de

Lucilia de Faria Gomes B
Fonte: PAROQUIA DE SAO JOAO BATISTA: 100 Anos. SBRaulo: Prol Editora Gréfica.

2004. 428p.

Figura 6 — Casardo da Fazenda Santo Antonio

Construido em meados do século XIX. Atuais progries, Benvinda Canale Lulia e Filhos.
Fonte: PAROQUIA DE SAO JOAO BATISTA: 100 Anos. SBaulo: Prol Editora Gréfica.
2004. 428p.
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A seguir observa-se a chegada da Estrada de Beroxabana (Fig. 7 e 8),
com a inauguracdo de sua estacdo em 1886. A peeskngstrada de ferro em uma
determinada regido, para a época, era muito sigtifa, pois junto com ela vinham também
0 progresso, a certeza de melhor escoamento ecaipashto de produtos, além da maior
facilidade de deslocamento das pessoas, converga@doaumentar o potencial humano da

cidade.

Figura 7 — Estagao da Estrada de Ferro Sorocabana

Em novembro de 1886, foram inauguradas a estaggmate ferroviaria de Laranjal Paulista.
D. Pedro Il e D. Tereza Cristina foram recebidoglataforma da estacéo (que ficava onde é
hoje a prefeitura municipal, a delegacia de pokcsasede da policia militar).

Fonte: PAROQUIA DE SAO JOAO BATISTA: 100 Anos. SBaulo: Prol Editora Gréfica.
2004. 428p.

Figura 8 — Ponte ferroviaria sobre o rio Sorocaba

Tempos depois foi substituida por outra importaa#ndlaterra que esta 14 até os dias de
hoje.

Fonte: PAROQUIA DE SAO JOAO BATISTA: 100 Anos. SRaulo: Prol Editora Gréfica.
2004. 428p.



51

Tal inauguracdo propicia a Delfino Martins de MglFig. 9) e sua esposa
Gertrudes do Amaral Cardia de Mello, a aberturadales casas de penséo para servir aos
trabalhadores da estrada, tendo assim iniciadaraaf@io do povoado. Este mesmo casal
doou um terreno para construcdo da capela de S@oQanzaga (Fig. 10), bem como a
imagem principal do seu acervo. Por essas raz8ss, @asal € considerado fundador do

municipio de Laranjal Paulista.

Figura 9 — Delfino Martins de Mello

Fundador e grande benfeitor de Laranjal Paulistiedéu em 1912 com 71 anos.

Fonte: PAROQUIA DE SAO JOAO BATISTA: 100 Anos. SRaulo: Prol Editora Gréafica.
2004. 428p.

Figura 10 — Capela de Séo Luiz Gonzaga

A primitiva Capela foi inaugurada em 16 de marcd.8@7, sob a protecdo de Sao Luiz
Gonzaga. Demolida em 1925 dando lugar a igrejai¥dér hoje.

Fonte: PAROQUIA DE SAO JOAO BATISTA: 100 Anos. SRaulo: Prol Editora Gréfica.
2004. 428p.
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A partir de 1890, os imigrantes italianos comegasurgir, seguidos dos sirio-
libaneses, iniciando-se assim a industria e o debdamento do comércio, tdo bem
simbolizados nas trés chaminés de fabrica exigente brasdo do municipio (Fig. 11),

idealizado por Jodo José da Silveira Campos (Pofdsitu).

Figura 11 — Brasdo e Armas do Municipio de LaraRgllista
Instituido em 23 de dezembro de 1959.
Fonte: PAROQUIA DE SAO JOAO BATISTA: 100 Anos. SBaulo: Prol Editora Gréfica.
2004. 428p.

ApoOs Laranjal Paulista ter sido por longo temmpo simples bairro rural da
Freguesia da Santissima Trindade de Piraporardgigionada em trés de agosto de 1811, no
municipio de Porto Feliz, sendo finalmente instituio Distrito Policial, a partir dai, o
Distrito da Paz, em 31 de novembro de 1896. A @&dago municipio de Laranjal Paulista
acontece em oito de outubro de 1917 e se torna €arsamente em 1963.

Hoje Laranjal Paulista € um prospero municipio feamca expanséo, com

desenvolvimento gerado em torno da igreja matrizjo da cidade, conforme mostra a figura

12.



53

Figura 12 — Vista aérea de Laranjal Paulista —&@.&§o Jodo e a Igreja Matriz
Fonte: PAROQUIA DE SAO JOAO BATISTA: 100 Anos. SBaulo: Prol Editora Gréfica.
2004. 428p.

Laranjal Paulista pertence a Regido Administehtile Sorocaba e & Regido de
Governd de Botucatu. A area total do municipio é de 382.Kbe acordo com o Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE (20@aya uma populacdo estimada em 24.025
habitantes em 2005, a densidade demogréfica é tat62kni, abaixo da média do interior
do estado de S&o Paulo. Fica na depressdo pexifgaiglista entre o Planalto Atlantico —
regido da capital — e o Planalto Ocidental — regi&o Botucatu. Em algumas partes
condicionantes geologicos proporcionam a explorac@ie recursos minerais
(areias/argilas/britas/calcario) empregados natoeg#o civil. Possui média anual do clima é
de 23,27°C e precipitacao pluviométrica de 1.25m@

Segundo dados disponibilizados pela AFABRINQ @0@ regido conta com

35 Micro e Pequenas Empresas fabricantes de bdogusendo 13 beneficiadas diretamente

! Definida pelo decreto 52.576 para o estabelecing@miveis de hierarquia funcional, bem comaaitérios
a ela associados e serve como base para a lo&alidas diversos 6rgdos da administracéo publieaesk

2 Definida pelo decreto n. 22.970 visando novo padeiorganizacdo espacial para a administracadcptbl
estadual. Em janeiro de 1987 as duas estruturashfoompatibilizadas, acertando os contornos das du
estruturas.
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pelo APL e 15 beneficiadas indiretamente. Tambéntacoom 28 empresas de confeccao e
guatro empresas de transporte, as quais prestanigosediretamente ao APL e portanto,
também beneficiadas indiretamente.

A figura abaixo (Fig. 13) relata os resultados pgasquisas sobre a populacéo
de Laranjal Paulista, realizadas pela TARGET - Rieag e Servicos de Marketing Ltda. a

pedido do SEBRAE.

Tipo de Populacdo Quantidade

Total 24.681
Urbana 21.967
Rural 2.714
Masculina 12.268
Feminina 12.413
0 -4 anos 1.873
5-9 anos 1.926
10 - 14 anos 1.971
15-19 anos 2.058
20 - 29 anos 4,103
30 - 49 anos 6.975
Acima de 50 anos 5.775

Figura 13 — Dados populacionais de Laranjal Paulist
Fonte: http://www.sebraesp.com.br. Acesso em 120008

Outros dados estatisticos estao disponiveis no ADIEX

Laranjal Paulista (Fig. 14) faz divisa ao norenco municipio de Piracicaba, a
leste com o municipio de Tieté, a oeste com os afpios de Conchas e Pereiras e, ao sul,
com o municipio de Cesério Lange. E banhada p&esSorocaba e Tieté. Dista 168 km da
cidade de Sao Paulo e 74 km da cidade de BotuBatprincipais vias de transporte sao a
Rodovia Marechal Rondon, as vicinais Vereador Giov&osta e Jodo Hermano Pessin e 0

Porto Intermodal no vizinho municipio de Conchag.(E5).
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Figura 14 — Mapa de localizacéo geogréfica de ljar&aulista
Fonte: http://www.laranjalpaulista.sp.gov.br. Acessn 12/12/2006.

Figura 15 — Mapa das rodovias e vizinhancas denjarBaulista
Fonte: http://www.laranjalpaulista.sp.gov.br. Acessn 12/12/2006.

Segundo a Prefeitura Municipal de Laranjal P#ali&006), a policultura
constituida por café, algodao, feijdo e milho jaafdbase econémica do municipio. Em 1990

cedeu lugar a pecuaria, mas a cana-de-acucar tedgu alento aos pequenos agricultores.

Na atualidade esse potencial se assenta na avaguha ceramica e na fabricacdo de
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brinquedos do qual € expressivo polo nos cenaramsonal, ocupando o segundo lugar,
perdendo somente para S&o Paulo, e, internacianglando o terceiro lugar, perdendo

também para China (BOSCOLO, 2004).

4.2 O Arranjo Produtivo Local — APL

Conforme citado anteriormente, Cassiolato e $aaf2002), abordam a
definicdo de Sistema Local de Producdo e APL's cammpreendida a partir da visao
evolucionista sobre a inovacdo e a mudanca tecicalog4 dinamica do funcionamento do
arranjo relaciona-se a um conjunto de conceitos, tamo: aprendizado, interacdes,
competéncias, complementaridades, selegath dependence@ependéncias de trajetorias
no processo produtivo), etc. O enfoque de APL mdipossibilidade de determinadas regides
inseridas em paises emergentes elevarem sua cowigedie por meio das inovacdes
incrementais com caracteristicas especificas du.loc

No ambito da abordagem de APL discutem-se ashiladsdes e as formas de
insercdo das MPE’s na estrutura produtiva com tmtde desenvolverem um sistema de
cooperacao mutua, explorando as vantagens de agigioee de acbes coletivas em diversas
areas. As MPE’s inseridas em aglomeracgfes setdmigsisam, portanto, estabelecer relacdes
de cooperacdo e de confianca entre si para coasaiidum ambiente favoravel que resulte
na formagcao de uma estrutura produtiva com presemppetitiva, flexibilidade e vantagens
de economias coletivas (SOUZA e SUZIGAN, 1998).

Um APL se origina pela trajetoria histérica destoucdo de identidades e de
formagé&o de vinculos territoriais.

Conforme a definicdo proposta pela Rede de Pss@un Sistemas Produtivos

e Inovativos Locais — REDESIST “Arranjos produtitosais sdo aglomeracgdes territoriais de
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agentes econdmicos, politicos e sociais - com &maim conjunto especifico de atividades
econbmicas - que apresentam vinculos mesmo qupient@s. Geralmente envolvem a
participacdo e a interacdo de empresas - que pedentesde produtoras de bens e servigos
finais até fornecedoras de insumos e equipameptestadoras de consultoria e servicos,
comercializadoras, clientes, entre outros - e sumsadas formas de representacdo e
associacdo. Incluem também diversas outras ingi#si publicas e privadas voltadas para:
formacdo e capacitacdo de recursos humanos (coowagstécnicas e universidades);
pesquisa, desenvolvimento e engenharia; politianpcao e financiamento.” (REDESIST,
2006Y.

A REDESIST (2006)propde outro conceito sobre APL: “Sistemas prouasti
e inovativos locais sdo aqueles arranjos produterasque interdependéncia, articulagéo e
vinculos consistentes resultam em interacédo, cagfere aprendizagem, com potencial de
gerar o incremento da capacidade inovativa endggetza competitividade e do
desenvolvimento local. Assim, considera-se quaredsao institucional e regional constitui
elemento crucial do processo de capacitacao prad@tiinovativa. Diferentes contextos,
sistemas cognitivos e regulatorios e formas dewdattdo e de aprendizado interativo entre
agentes sdo reconhecidos como fundamentais nadgemglifusdo de conhecimentos e
particularmente aqueles tacitos. Tais sistemasneaf® de articulacdo podem ser tanto formais
como informais.”.

No trabalho desenvolvido por Suziganhall (2004), adota-se uma definicdo
geral de Sistema Local de Producdo, como um cangimtempresas de tamanhos variados e
com objetivos relacionados, mas nao integradasicakrente. Essas empresas atraem

fornecedores e outras industrias que lhes ddo amoio elo de ligagdo entre eles é

® Disponivel em http://www.redesist.ie.ufrj.br. Ase em 18/11/2006.
“ Disponivel em http://www.redesist.ie.ufrj.br. Ase em 18/11/2006.
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estabelecido pelas tendéncias do mercado. Exisierhéim instituicdes locais que apdiam

essas empresas.

4.3 O Brinquedo e o mercado

Para o entendimento do APL objeto de estudo dpsttuisa, torna-se
necessario entender a histéria do brinquedo e aansformacdo em mercadoria.

Um brinquedo € um objeto ou uma atividade ludiestinado ao lazer,
geralmente associado a criancas. Na pedagogiarioquedo é qualquer objeto que a crianca
possa usar no ato de brincar. Alguns brinquedasifn as criancas se divertirem enquanto
ao mesmo tempo as ensinam sobre um dado assummqu@&itos muitas vezes ajudam no
desenvolvimento da vida social da crianca, estinddaa imaginacdo, a capacidade de
raciocinio e a auto-estima, especialmente aquskos em jogos cooperativos.

Os brinquedos tém sua origem em cultos e celéesagendo perdido aos
poucos sua relacdo com os calendarios e ritosivaadeaté individualizar-se como mero
divertimento. Segundo Oliveira (1989) até o séckMlll eles eram resultantes de um
processo de producdo que envolvia a cooperacé® st e filhos, onde a confecgao estava
sujeita as especializagbes da época. Era o femgeem fazia bonequinhos de chumbo ou o
padeiro quem criava pequenas figuras de acucar.

A partir do século XIX os brinquedos passam aweduzidos em escala
industrial e ndo sdo mais identificados com os msmpie o fizeram, mas pela inddstria na
qual foram produzidos. Os operarios dos brinquedos,sua vez, ndo se reconhecem no
brinquedo. Cada um fez uma parte apenas, aciomaadainas ou instrumentos. Ao final da

linha de montagem, o brinquedo ndo € produto duoaline de ninguém, especificamente,
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embora muitos tenham contribuido para a sua fag@iccaNa segunda metade do século XX,
varios paises criaram leis que proibindo a vendaridguedos considerados perigosos ou que
nao possuam claros avisos relatando o seu perig€¥VEIRA, 1989).

Durante o 1° Encontro Setorial de Brinquedos,rram em 31 de maio de
2007, em Laranjal Paulista aconteceu a palestraydésio Batista da Costa, presidente da
ABRINQ que destacou sobremaneira a situacao atuaktbr de brinquedos concernente ao
mercado. Para se situar no mercado de hoje, luistorque aconteceu ha alguns anos.

Em 1995, o entdo ministro Cyro Gomes reduziutib@sente a aliquota de
importacédo de brinquedos. Tal fato ocasionou ode@nto, no mesmo ano, de 654 empresas
brasileiras que trabalhavam no setor brinquedgims ndo puderam competir com as
induUstrias chinesa e americana, que entraram assimercado brasileiro. Até antes de 1995,
o setor dos brinquedos brasileiros representavadi®&dnsumo mundial, caindo depois deste
fato para 30%.

Visando ampliar a fatia do mercado, a ABRINQ ducforcas para
desestimular a importacdo e assim, antes do and0de@ o quilo de brinquedo, que era
importado pelo Brasil, era comprado a US$0.80,graks em 2000 para US$2.50 e em abril
de 2007 chegando a US$8.11 o quilo.

A ABRINQ também firmou um acordo com o governanél, sobre auto
limitagdo da importacdo dos brinquedos chinesés,gste depois homologado pelo governo
brasileiro. Ao mesmo tempo houve uma acao dos pdirtasileiros no sentido de dificultar a
entrada de brinquedos chineses e americanos itorierbrasileiro. Pois sabe-se que existem
25 milhdes de dolares de guias importacdo chinpaeadas, impedindo a entrada destes
brinquedos no Brasil.

Hoje o ramo esta se reerguendo e bastante iropatdd pela Feira de

Brinquedos (ABRIN) que ocorreu em marco e abril 27 em Sao Paulo, onde os
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empresarios mostraram propostas novas para contereacendo, chegando a 60% do
consumo mundial. Em 2006 participaram da feira Sfi8tas, aumentando para 7263 em
2007.

Ainda para ampliar o mercado brasileiro de breaups, o Instituto Brasileiro
de Qualificacdo e Certificacdo (IQRBR)ontinua hoje certificando brinquedos, o que néo
aconteceu por 90 dias seguidos, por problemasqgoslibcorridos no final do ano de 2006.

Hoje existem no Brasil 55 milhdes de criancas Jatéanos, consumidoras
vorazes de brinquedos, numa média crescente deQl@@éncas nascendo por dia. A
estimativa sendo que a crianca do sexo masculimogreece, neste mercado cativo, até onze
a 12 anos e a do sexo feminino até os 12 a 13 asdsdustrias do setor de brinquedos s6
devem pensar em crescimento.

Outro motivo para o aumento deste mercado seerefenudanca que esta
ocorrendo com as criangas, principalmente com asnag pois ja se passou a euforia da
“overtecnologia” com o videogame, seguido do celeldoje a menina esta retornando ao
“quero uma boneca”. Atualmente, ramo bonequeiroesponde a 40% dos brinquedos em
geral, quando ha cinco anos atras correspondi&a 28

O que é necessario, principalmente em Laranjaig?a segundo Costa (2007),
€ mudar o modelo do negécio brinquedeiro, consglgtam perder a identidade, respeitando a
autonomia de cada empreséario. O mercado brasilgim comporta 318 industrias de
brinquedos, 147 plastiqueiros, 72 bonequeiros @el8ceiros. O Brasil € o Unico pais no
mundo que possui o ciclo produtivo do brinquedogqmmpleto. Portanto, torna-se necessario
um vendedor com varias op¢des. Um grande compssdoegocia através de intermediador,
que detém a comercializacdo de muitas pequenasgiasre@mpresas.

Uma possivel solugdo seria o fortalecimento daletm de comercializagcdo

conjunta, repetindo, sem perder a identidade, tes@® a autonomia de cada empresario.
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Outro fato levantado na palestra proferida no Etftontro Setorial de
Brinquedos, ocorrido em 31 de maio de 2007, refsgiao licenciamento dos brinquedos
brasileiros. Sabe-se que 20% do mercado brasilsggundo Costa (2007), ndo possui 0
licenciamento, mas € uma realidade que deve semgafla, partindo para legalizacéo.

Ainda de acordo com Costa (2007), ndo existe nndm nenhum municipio
que tenha o ambiente total de brinquedos como |ar&aulista. Também acrescenta que
houve industria brinquedeira, do mesmo municipi® gresceu 20% no ano de 2006, fato
este inusitado na atualidade. Assim reforca pam @gI empresarios se comprometam e
tenham persisténcia no setor, pois maiores prols@r@a surgir em 2007, como por exemplo,
em dois de dezembro, quando entrard no mercaddeb@as venda das TVs digitais, que
com certeza competirdo no orcamento da familia accompra dos brinquedos para suas

criancas (COSTA, 2007).

4.4  Historico do APL de Laranjal Paulista

A partir da constatacao de que a industria deghgdos de Laranjal Paulista se
mostrava muito importante para o desenvolvimenteedeio, entidades como o SEBRAE/SP,
a Associacao Comercial e Industrial de LaranjaliBta, Sindicatos locais, o poder publico e
empresarios do setor, concentraram esfor¢os ena ldasmesmo objetivo, a consagracdo do
APL de Brinquedos. A partir de abril de 2000, inicse a fase de planejamento, onde as
parcerias com entidades e fabricantes de brinqueglosostraram essenciais para 0 sucesso
do projeto, principalmente no sentido de aprofuralaonhecimento do setor de brinquedos
de plastico, seus desafios e oportunidades, beno,col@ntificar possiveis simpatizantes a

atividade associativista que estaria sendo propastaa regido.
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Em junho de 2000, realizou-se a primeira ativedadom énfase no
associativismo, denominada Primeiro Encontro ddsi€antes de Brinquedos de Plastico de
Laranjal Paulista e regido, com a participacdo3ertipresas e aproximadamente 40 pessoas
entre convidados e autoridades locais. Vale deastadenportante participacdo do Presidente
da Associacdo Brasileira dos Fabricantes de Brohopie- ABRINQ, Synésio Baptista da
Costa enfatizando a unido das pequenas fabricastoemo de um objetivo comum,
“concentrar para fortalecer”.

Na ocasido do encontro, foi lancado o programatico de Mobilizacédo
Tecnoldgica, com o objetivo de melhoria tecnoldéglea empresas. O programa finalizou-se
em outubro de 2000, obtendo significativos resoliagara empresas, como por exemplo,
aumento da capacidade produtiva em mais de 1008, aconodificacdo no conceito do
processo de montagem de boneca, processo antésoestntralizado passando para um
processo dinamico em linha.

Conjuntamente ao programa Mobilizacdo Tecnolggicanstatou-se a
possibilidade da realizacdo de reunibes quinzer@asa que 0s pontos fracos fossem
discutidos, além de disseminar a cultura do astgsimo. Em funcéo disso, ainda em
outubro de 2000, iniciou-se o programa Ideal valtpdra os empresarios das fabricas de
brinquedos, com o objetivo de incrementar o peléillideranca que possuiam e também,
reforcar o espirito de equipe.

Em virtude da grande sensibilizacdo dos empes@ara o trabalho coletivo,
no mesmo més de outubro de 2000 foi oficializaddAFABRINQ - Associacdo dos
Fabricantes de Brinquedos de Plasticos de Lardgallista e regido, com 21 empresas
associadas das cidades de Americana, Avare, Boituwa aranjal Paulista, S&o Manoel e

Tieté.
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4.5  Objetivos e Conquistas do APL

O objetivo da AFABRINQ é representar seus asdosia bem como
desenvolver projetos coletivos em prol do APL dmdredos em busca do desenvolvimento
tecnoldgico e de gestéo, visando a melhora na asinaigho das empresas envolvidas.

Capacitacao técnica da mao-de-obra formal enmdbrbuscando melhorar a
qualidade e a produtividade dos produtos fabricados

Formacédo de uma Central de Negdcios, aumentapdder de barganha junto
aos grandes fornecedores (produtos e servigcod)¢cainse outros;

Formac&do de um Consorcio de Exportacdo, visamdenaar os efeitos da
sazonalidade do mercado de brinquedos (75% dassesdd concentradas no 2° semestre do
ano — Dia das Criancas e Natal).

Foram realizadas varias acdes objetivando inaneane espirito associativista.
Em parceria com o Senai Mario Amato (Plastico) enBRetiro (Confeccdo) ja foram
realizadas consultorias tecnoldgicas envolvenddogno de 250 pessoas, nas areas de risco,
corte, modelagem e costura de roupas de bonectmnlgm em sopro, injecdo e roto
moldagem na producdo de pecas de plastico (corpmbmos, brinquedos em geral de
plastico). Na Central de Negdcios, foi realizadgaowgacao coletiva do PLR (Participacdo nos
Lucros e Resultados), junto ao sindicato dos fur@ios para os anos de 1999, 2000 e 2001,
bem como a compra coletiva de espacos nas feir&dMB001, 2002, 2003, 2004 e 2006 em
Sé&o Paulo e 22 Bambino 2001 e 2002 em Minas Géssisonquistas ainda englobam duas
missdes internacionais, sendo uma para Nova larqa€estados Unidos da América e outra

para Nuremberg na Alemanha.
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4.6  Competitividade do APL em relacao ao setor

Segundo dados da ABRINQ, o segundo semestre @dperde maior
movimento de vendas do setor de brinquedos, poisiias principais datas nacionais: o Dia
das Criancas, que representa 40% do faturamerdomce o Natal, cerca de 30%.

Ainda segundo a ABRINQ, atualmente a faixa deduedos com precos finais
até R$ 30,00, no Brasil, representa 70% das verwlastendéncia de crescimento, garantida
pelo aumento do poder de consumo das classes Ca&[@ntdo sem participacao efetiva
nesse mercado.

Tais nameros demonstram que o APL em estudo ¢ande acordo com a
tendéncia de mercado, pois segundo dados da AFABRAN empresas de Laranjal Paulista e

regido concentram a maioria de sua produgéo nassa f
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5 SISTEMAS DE COMUNICACAO E INFORMACAO NO APL EM

ESTUDO

51 Coleta de dados

Como existe grande dificuldade em estabelecer eonaunicacdo adequada e
eficiente entre os atores participantes de um m@tedo APL, ocasionando muitas vezes,
fatores impeditivos para se direcionar a¢gfes visanthelhoria da eficiéncia e o aumento da
competitividade, e tendo em vista que a cadeiafalmscantes de brinquedos de Laranjal
Paulista, estaria ameacada por pouca ou inadegquagianicacao entre 0s participantes, foi
elaborado um questionario (APENDICE A), que foip@wlido de forma escrita pelos 13
fabricantes de brinquedos mais atuantes nas alesddesenvolvidas no APL.

Durante um ano e meio foi mantido o contato diredm as empresas em
questéao, inicialmente na observacdo e posterioemeatpesquisa de campo, enfrentando e
superando inumeras dificuldades.

Dentre as dificuldades verificadas, constatogeseas industrias temiam serem
conhecidas e analisadas intimamente. Por diversiisvos observou-se receio e medo de
exposicdo por parte dos empresérios. Tal dificddail minimizada com o relacionamento
profissional, exercido pelo autor, através SEBRAE/S

Outra dificuldade observada referiu-se a escaisézmpo que 0s proprietarios
das industrias dispunham para dar a devida ateaag@@rguntas e participar das entrevistas
solicitadas. Dessa forma, para que a pesquisa sanasvesse, foi necessario adequar os

horérios as possibilidades.
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5.1.1 Questionario

Visando elaborar um questionario, que norteassdeda de dados para o APL
de Laranjal Paulista e regido, levou-se em corasi@er o pressuposto de Parasuraman (1991,
apud Chagas, 2000), que afirma que um questiogadm conjunto de questdes, feito para
gerar os dados necessarios para se atingir osvoljele uma pesquisa. Assim 0 questionario
esta ligado ao problema e objetivos da pesquisahipdtese e a populacdo alvo, que sdo os
participantes do APL em questéo.

Para motivar e assim obter dos empresarios asnmatdes que dispunham
com maior grau de fidelidade, considerando queaapsadisposicdo em responder foi em
funcdo do tempo e trabalho envolvidos na elaboralgigesposta, de sua habilidade em
articular a resposta e da existéncia de um pré;tésta elaborado um questionario onde
poderiam responder anonimamente, individualmentemupequenos grupos, ainda que as
guestdes contemplassem alguns itens ndo abexsgjeresposta aberta, ndo exigissem nem
muito tempo, tampouco muita habilidade para respond

Outra preocupacao levada em consideracédo foita da que as perguntas
tivessem o mesmo significado, tanto para o pesgoisguanto para o respondente, no sentido
de se evitar um erro de medic&o. Assim usou-selimgnzagem adequada e comum ao dia-a-
dia dos empresarios.

A ordem na qual as perguntas sdo apresentadag€rnam importante para o
sucesso da pesquisa. Optou-se por iniciar com pEgugerais e deixar as perguntas
especificas para o fim do questionéario, confornmentacdo de Mattar (1994), evitando-se o
“ir e vir", dando-se uma sequéncia l6gica ao qoestiio.

O pesquisador usou o pré-teste (MATTAR, 1994) doi realizado nos

primeiros estagios da pesquisa, quando o instrumelet avaliacdo ainda estava em
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desenvolvimento e funcionou como um ensaio, parehsgar finalmente ao questionario.

Com o pre-teste conheceu-se as limitacbes do metrto inicial, que constava de questdes
ambiguas e mal formuladas, com uma proporcao raro@empresarios que se recusaram
em responder algumas questbes, bem como comentiy®Pproprios empresarios e da

orientadora.

A seguir, o questionario final foi apresentadorapaas 13 empresas
selecionadas, conforme critérios ja citados, chasadiui de empresas A, B, C, D, E, F, G,
H, I, J, K, L e M. As empresas L e M, por motivaddondeclarados, ndo responderam ao
questionario. Como a diretoria da AFABRINQ é contagsor um dos citados empresarios, o
mesmo, por sua livre e espontanea vontade, optoegonder na visdo da associacao.

O pesquisador tentou inicialmente obter as réapa questionario enviando-

o por e-mail aos 13 empresarios selecionados qtieipariam da pesquisa e aguardou o0 seu
retorno, dentro do tempo pré-acordado com todosndCas respostas espontaneas néo
ocorreram na sua totalidade, apds este tempo, hoesessidade de que o0 pesquisador se
dirigisse novamente as empresas, inicialmente plafone, no sentido de solicitar as
respostas ao questiondrio enviado por e-mail eislepessoalmente, para coletar o restante
das respostas, sem qualquer interferéncia, poisqueEstionarios ja se encontrariam
preenchidos.

O questionario inicia-se entdo, procurando sadmrexiste um setor de
comunicacdo na empresa, seguindo-se de pergurtdvag a comunicacao interna na
empresa. Analisa depois a motivacao de todos,paltaorar o processo comunicativo dentro
da empresa. O préximo passo a se levar em cons@aefai a fungdo da comunicagédo na
empresa, de acordo com Thayer (1976), procuranddisseguir quais funcbes sao mais
utilizadas no APL em questao e verificar quais agg@® predominantes, dentro da empresa.

Finalmente as ultimas questdes se referem a coagfiticentre as empresas pertencentes ao
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mesmo APL, procurando-se verificar qual € a deiw#& desta comunica¢cdo, como sugerir
melhorias, visando o processo tecnoldgico ja citauhderiormente nesta pesquisa e
conferindo-se a existéncia de caso concreto de efgdivada com a melhoria da gestdo da

comunicacao entre as empresas do APL em questéo.

5.2  Conhecendo a comunicacao do APL - Analise ddssl

Tornou-se possivel analisar o processo de comgdncno APL de Brinquedos
de Laranjal Paulista e Regido, de forma a enteseles principais problemas e entraves para
uma gestao da comunicacao que contribua para ansetla competitividade mercadoldgica
e eficiéncia das empresas estudadas.

Ao serem questionados sobre a existéncia de uor sie comunicacéo
formalmente constituido e com orcamento préprioyarfo unanimes em afirmar
negativamente, que ndo possuem na empresa estéesepoesas A, B, C, D, E,F, G, H, I, J
e K).

Alguns empresarios (empresas A, B, C, D, E, H)gustificaram a nédo
existéncia, desse setor, pela diversidade de nu@osomunicagao interna existentes na
empresa, outro (empresa |) elencando que a prawida empresa néo é criar este setor, ou
poucos (empresas J e K), se reportando ao custostpueignificaria, mas, apesar disto,
demonstrando interesse em melhorar 0 processo eoetivo como um todo.

Na AFABRINQ, (empresa G) também ndo existe estersformalmente
constituido, haja visto a resposta da diretoriaddNna associagdo a comunicagdo é feita
apenas entre 0s associados, a Unica comunicacda abeublico € a distribuicdo de folders

na feira de brinquedos.”.
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O questionario tinha também como objetivo conh@ceomunicacado interna
existente nas empresas. Foram citados, pelos emipsesdiversos meios de comunicacao
interna, entre eles reunides informativas, muraferinativos, departamento de recursos
humanos, treinamentos e reciclagens, programategratao de novos funcionarios, e-mail,
MSN, telefone, planilhas, relatorios, informativgee sédo publicados na producdo e no
refeitorio e outros com menor incidéncia. Todagmpresas pesquisadas disponibilizam, de
acordo com a necessidade de cada area (diretatminiatracdo, pessoal, comercial,
marketing ou producao), todos 0s recursos e mesosothunicacdo que os funcionarios
necessitam. Reporte-se aqui a todas as considsragi@e foram feitas anteriormente, no
capitulo da comunicacdo e a informacédo nas orggiesa na era moderna, ressaltando-se
entdo o uso frequente entre todos os funcionadese-mail, MSN e telefone (todas as
empresas), planilhas e relatérios (trés empresag)rmativos que sao publicados na
producao e no refeitorio (cinco empresas) e outcas menor incidéncia. As reunides de
trabalho acontecem freqlientemente em todas as jare#tadas das empresas em questao,
quer sejam para discutir o trabalho diario, azdiflades e as necessidades de mudanca.

Querendo-se averiguar a influéncia da comunicagderna na gestao
empresarial, duas respostas interessantes merexstaquae: “[...] agilizando, formalizando,

registrando, n&o ficando apenas em comunicacoasriafs, sem acoes” (empresa D) e

Pois se houver falha na comunicacao podemos auntantt os custos, a tomada
de decisbGes fica comprometida, podemos desagraslatlientes atrasando ou
adiantando a entrega dos produtos; pode geraritosnihternos ou com a cadeia

produtiva que a empresa compde (empresa C).

verifica-se, portanto a contribuicdo da comunicagdalinamica empresarial, desde as partes
mais internas, como o controle financeiro, atédereas, como o0 relacionamento com 0S

clientes.
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Analisando-se a comunicacdo interna nas empgssguisadas, constata-se
que é bastante utilizada, pertence ao dia-a-diafulogonarios e as empresas procuram
disponibilizar equipamentos e conhecimentos na daedd possivel, tendo em vista as novas
opcOes que a tecnologia oferece e todos estdoientesc do inter-relacionamento existente
entre a comunicacao interna e a gestdo empresarial.

Outra questdo importante para o entendimentcedtig da comunicacao esta
relacionada aos provaveis pontos de estrangulane@igientes na comunicacgao interna.

Existe a preocupacao entre a maioria dos emjpwegaarticipantes da pesquisa
em relacdo a comunicacgao informal, pois as vezesalsa problema quando se transforma
em “fofoca” ou idéia vaga, sem continuidade. Panaltaté-la, os empresarios investem na
comunicacao direta com os funcionarios, quer degavé@s de informativos, meios eletrénicos
ou atividade presencial, de maneira a ndo deixamka para a proliferacdo da comunicacao
informal. Um empresario (empresa E) salienta agrifees de corredor”, citando que podem
ser proveitosas para “testar a opinido dos outros”.

Ainda outro empresario (empresa C) justifica aaoicacdo informal para
“assuntos rapidos e com grau de pequena importancia

Outro empresario (empresa |) cita:

A comunicacao informal estd sempre presente e mhdmeue ela se torna uma
‘rddio pedo’, pode transmitir idéias conflitantessdque deveriam ocorrer.
Combatemos essa comunicacdo procurando informaretaorente todos os
colaboradores, mas temos ciéncia de que essa omagéni informal continua

existindo e é prejudicial a empresa.

Na opinido de outro empresario (empresas A),aaismbre a comunicacao
informal na empresa:

Avalio de duas formas, a boa quando ajuda a dissgrriformagcfes importantes e
veridicas da empresa, aonde a comunicacéo formathega. E a ruim, quando as

informagBes séo distorcidas ou resultantes de boatéelizmente acredito que a
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forma ruim € muito mais utilizada, contudo, embmm@porcionemos diversos canais

formais abertos, a “radio pedo” tem muita credibitie.

Observa-se entdo que o tipo de comunicacgéo iafocitado como negativo
representa um estrangulamento na comunicagdo antden empresa, necessitando ser
aperfeicoado no sentido de que néo traga prejp@asela.

Uma possivel solucdo estd na empresa utilizar aomunicacdo formal,
simples e objetiva, satisfazendo assim todos addnérios e desestimulando a comunicacdo

informal.

Uma comunicacdo bem desenvolvida pelo emissoradapé compreendida pelo
receptor, tem auxiliado a organizacdo a obter o pcometimento dos

colaboradores, produtos e processos com qualidamaauistar novos mercados.
Tudo isso s6 com alguns esforcos em torno de umaumicacao interna eficaz.
(VIER, 2002, p.110).

A conscientizacdo da necessidade de melhoria rdoegso comunicativo
mereceu destaque nas respostas ao questionario.

Apesar de todos os empresarios avaliarem pasiéage a necessidade de
melhoria do processo comunicativo na empresa, ibomdo na otimizacdo da gestao
empresarial, alguns funcionarios ndo se motivama pamto, ou seja, 0 proprietario sabe da
importancia desta melhoria e tenta motivar os fuméiios para alcancar seu intento, mas nem
todos se sentem motivados para tanto.

Um empresario (empresa J) cita: “Tenho procuraditecer os colaboradores
gue manifestem algum tipo de interesse em mellwopaocesso comunicativo, citando o fato
em reunides ou murais.”.

Outro empresério (empresa B) cita:

Na minha visdo sim. [...] existem diversos canaisnhis abertos, o que também
considero como uma forma de motivacdo. Acreditobtarm que da mesma forma
que eu, os colaboradores considerem a comunicagéw essencial para a

eficiéncia do seu trabalho.
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Dentre as empresas pesquisadas nota-se queetastiem funcionarios que se
motivam para melhora do processo comunicativo, caqueles que ndo se preocupam com

iSSO.

O empresario da empresa “I” cita: “Os colaboradardo se sentem motivados
a melhorar. Talvez a geréncia precise se conszargiestimular melhorias”.

Com a intencao de verificar se 0 empresario comlas funcdes aplicadas da
comunicacao na sua empresa e analisa-la, forarondlislizadas diversas opcbes (seis) para
serem escolhidas deliberadamente, além da podaitidide uma sétima opcao em aberto.

Quando questionados sobre qual a funcédo da coag#it na sua empresa, a
maioria opta por informar, instruir, influenciar ietegrar e a minoria em comandar e
persuadir, conforme se pode verificar no Grafice Auncdes atribuidas a comunicacéo. Isto
indica que os empresarios entrevistados demongfuansuas empresas se dedicam a formar

cidadaos criticos e informados, cuidando de suezeéio.

Fungoes Atribuidas a Comunica¢ao
12
10
8
6
4
i1
0]
Infomar Instruir Comandar Influenciar  Persuadir Integrar

Gréfico 1 — Funcgdes atribuidas a comunicagao

A sétima opcéo, delegar, somente obteve uma agali& ato de delegar esta

intimamente ligado a incumbir, investir, transmiér encarregar, concluindo-se que este
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empresario (empresa C) usa a comunicacao tambéntrpasmitir poderes, acdes e tarefas
para seus funcionarios. Todos os outros, por dedugéluem a delegacéo nas seis funcdes ja
citadas.

Quanto a comunicacdo externa as empresas agaakade que participam
sistematicamente deste processo.

Um empresério (empresa F), quando questionagaaempresa se comunica
com outras empresas, organizacfes e entidades sgmansegmento, salienta que: “[...]
participamos o maximo das reunides setoriais feal® ABRINQ e até mesmo pela
AFABRINQ, também participamos de reunides do Ci€&pnunicamos via reunides, e-mail,
telefonemas.”.

Outro empresério (empresa A) complementa:

Acreditamos que um bom relacionamento com 0 mereduie muitas portas para
nossa empresa. Frequentemente nos reunimos cossasamos da AFABRINQ, a
nossa associacao de fabricantes de brinquedos Adéah das reunibes, utilizamos

muito o telefone, o e-mail, 0o MSN e ocasionalmentédeo conferéncia.

Assim, como estes todos 0s outros empresariascipantes da pesquisa
citaram que a comunicacdo com outras empresas dmangegmentoe essencial, onde se
discute o mercado, fornecedores e concorréncia.

Vier (2002) ressalta que a comunicacao externan@ve o relacionamento,
eleva a produtividade e conseqiientemente a coagléstovos mercados.

A comunicacdo de uma empresa para com outrasedmmsegmento e sua
influéncia na gestdo empresarial, € “sempre p@sifpois temos conhecimento do que esta
acontecendo no mercado, tendéncias, inovacdes, sgundo o empresario da empresa D.
De acordo com a resposia outro empresario (empresa C): “Importante pabersnos os
precos praticados por fornecedores, a concorréhamgesa e com base nisso podermos tomar

decis@es referentes ao preco de venda e lancaaeprodutos.”.
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Pode-se afirmar que todos os empresarios codsslttambém avaliam que
uma comunicacao externa dentro de um mesmo segnéedéogrande valia na otimizacédo da
gestdo empresarial.

Avalia-se a seguir a comunicacao externa entrengwesas pertencentes ao
APL de Brinquedos de Laranjal Paulista e regiddems®e constata uma insatisfacao, por parte
dos empresarios participantes da pesquisa, comcessanicacdo, bem como a caréncia de

melhoria da mesma. Para tanto, nas palavras denpmesario (empresa B) verifica-se:

Avalio como ineficiente! Acredito que se todos estisem dispostos a realmente ter
uma comunicacdo eficiente, todos ganhariam com isgora a sugestao é dificil,
pois tentamos diversas formas, porém sem muito.éXitho que a melhor forma é
continuarmos a realizar acBes em conjunto, ganhaada vez mais com isso.

Assim, aos poucos contaminariamos cada vez maiesay

Outro empresario (empresa K) aponta como solugdm melhorar a
comunicacao externa entre as empresas pertencantéd’L de Brinquedos de Laranjal
Paulista e regido: “[...] a comunicacdo poderiarmethor se tivéssemos um lider que nos
conclamasse para frequentes reunides, visitasras feCreio que o SEBRAE, junto com a
AFABRINQ estdo nos ajudando nesse item.”.

Analisando-se a comunicagcao externa entre asesagppertencentes ao APL
de Brinquedos de Laranjal Paulista e regido, ctmstaa necessidade de mudancas na gestao
do grupo, o que poderia ser facilitado atravésodmds de comunicacdo mais modernas que
privilegiem a possibilidade de obter resultadosid@® a minimizacdo do deslocamento
fisico, bem como a motivacdo do grupo, como pomgMe a video conferéncia com a
possibilidade de representantes de entidades co®BBRAE e ou como a ABRINQ. A
video conferéncia citada refere-se a conferénoidroslica abordada anteriormente, no
capitulo da comunicacéao atraves de mundos virt@igpartiihados. Também poderiam ser

citados a tele transferéncia de arquivos bem coimtranet.
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Complementando o questionario, ainda na comuidicaxterna, procura-se
obter os possiveis resultados positivos decorretgeomunicacéo efetiva entre as empresas
pertencentes ao APL em questdo, como por exemfdoiladade ou otimizacdo de alguma

acdo. Questionado a esse respeito, um empresamwgsa A) salienta que:

Posso citar facilmente varios exemplos, como aanpasticipa¢éo anual na ABRIN
(maior feira nacional de brinquedos), barateandoustos na aquisicdo dos stands; a
nossa missado técnica para Nova lorque, que sédssiyel com o coletivo, a
realizacdo dos shows rooms itinerantes e por fipessibilidade de nos conveniar

com o SEBRAE em um projeto de grande expressividade

Outro empreséario (empresa C) complementa:

Na misséo para Nova York, foi marcada uma reun#&&RABRINQ com a pessoa
do consulado e do SEBRAE/SP responséavel pela mige&onessa reunido foi tudo
decidido porque todos os associados estavam pesseomn as pessoas chave da

missao.
Constata-se que uma comunicagdo externa adequadaimiza o

distanciamento entre os participantes, bem comanfiasnacdes imprescindiveis da atuacao

do APL, visando a melhoria da competitividade ei@ficia empresarial.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Ao se analisar a gestdo da comunicacdo das emspdesAPL de brinquedos
de Laranjal Paulista e regido, foram identificageentuais pontos de estrangulamento que
interferem no aumento da competitividade mercadcdoge eficiéncia empresarial. A
identificacdo destes pontos € essencial para nalbgrrocesso de comunicacéao utilizado.

A existéncia de um setor de comunicacdo formaleneonstituido e com
or¢camento proprio, foi negada por todos os empiesparticipantes da pesquisa.

Alguns empresarios justificaram a inexisténaase setor, pela diversidade de
meios de comunicacao interna existentes na empresa.

Foram citadas diversas formas de comunicaca@nit entre elas reunides
informativas, murais informativos, departamento reursos humanos, treinamentos e
reciclagens, programa de integracdo de novos foadms, e-mail, MSN, telefone, planilhas,
relatorios, informativos que sédo publicados na pgéd e no refeitdrio e outras com menor
incidéncia. Portanto, a comunicacdo interna, enelnfecnologico, apresentou-se bem
desenvolvida, ainda que ndo existam setores derdoagdo formalmente constituidos.

Todas as empresas pesquisadas disponibilizaracaldo com a necessidade
de cada éarea, todos os recursos e meios de compa@nigae os funcionarios necessitam.

As reunides de trabalho acontecem freqlientememtetodas as areas das
empresas em questdo, quer sejam para discutirballia diario, as dificuldades e as
necessidades de mudanca.

Verificou-se também a contribuicdo da comunicat@alinamica empresarial,
desde as partes mais internas, como o controlencii®, até as externas, como 0
relacionamento com os clientes, pois nestas engpr@ssomunicacdo interna é realizada,
pertence ao dia-a-dia dos funcionarios e as engpm@sauram disponibilizar equipamentos e

conhecimentos, tendo em vista as novas opcdes qteznalogia oferece e todos o0s
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empresarios pesquisados estdo conscientes do raldeionamento existente entre a
comunicacao interna e a gestdo empresarial.

Existe a preocupacao entre a maioria dos emjpwegaarticipantes da pesquisa
em relacdo a comunicacao informal, pois as vezesalsa problema quando se transforma
em “fofoca” ou idéia vaga, sem continuidade. Panaltaté-la, os empresarios investem na
comunicacao direta com os funcionarios, de margemao deixar lacuna para a proliferacéo
da comunicacédo informal. Observa-se entdo queoadigpcomunicacao informal citado como
negativo representa um estrangulamento na comdéaterna da empresa, necessitando ser
aperfeicoado no sentido de que nao traga prejyiacs ela. Uma possivel solucdo esta na
empresa utilizar uma comunicacéo formal, simplexjetiva, satisfazendo assim todos os
funcionarios e desestimulando a comunicacao informa

Apesar de todos os empresarios avaliarem pasiémge a necessidade de
melhoria do processo comunicativo na empresa, ibomdo na otimizacdo da gestdo
empresarial, muitos funcionarios ndo se motivana panto. Dentre as empresas pesquisadas
nota-se que tanto existem funcionarios que se wamotiyara melhoria do processo
comunicativo, como aqueles que nao se preocupamssom

Analisando-se a funcdo da comunicacdo na empaasajoria deles optou por
informar, instruir, influenciar e integrar e a mirgoem comandar e persuadir. Isto indica que
0S empresarios entrevistados demonstram que syaesn se dedicam a formar cidadaos
criticos e informados, cuidando de sua educacameaf;ao.

Sobre a comunicagdo externa dentro de um mesgmoesto, 0S empresarios
participantes da pesquisa citaram que ela é essepois é onde se discute o mercado,
fornecedores e concorréncia e avaliam que é dedgraalia na otimizacdo da gestédo

empresarial.
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A comunicacao das empresas pertencentes ao ABintuedos de Laranjal
Paulista e regido, consoante a visdo dos empregaaiticipantes da pesquisa, é deficitaria, e
faz-se imperativo mudancas na conducdo do grumpeopoderia ser facilitado através de
formas de comunicacdo mais modernas que privilegigmossibilidade de obter resultados
rapidos, a minimizacao do deslocamento fisico, bemo a motivacdo do grupo, como por
exemplo a video conferéncia, com a possibilidadeegeesentantes de entidades como o

SEBRAE e ou como a ABRINQ.

A gestdo de comunicacao eficiente engloba a caacéo externa adequada,
minimiza o distanciamento entre 0s participantes efapresas do mesmo setor, bem como
das informacfes imprescindiveis da atuacdo do ARm de contribuir para a melhoria da
competitividade e eficiéncia empresarial, pois aone dos empresarios consultados citou

exemplos de acéo que se efetivaram com a comuniex¢érna adequada.
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Questionario.
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Prezado fabricante,

Conforme combinado em nosso ultimo encontro, esteacaminhando o questionario de

analise da comunicacédo das empresas do APL deugdliog de Laranjal Paulista e Regiao,

na intencdo de identificar gargalos que poderiataregrejudicando a competitividade

mercadoldgica e a eficiéncia das empresas, comtdbupara o distanciamento entre os

empresarios bem como das informacdes imprescirsdivaiuacao do APL.

Certo de sua atencao, agradeco antecipadamente.

Eduardo Ruiz

Questionario:

1)
2)
3)

4)
5)

6)

7
8)

9)

Na sua empresa existe um setor de comunicacdo Ifoem& constituido, com
orcamento proprio? Independentemente da sua respiadéé um pouco sobre o
assunto.

Qual o tipo de comunicacao interna que a sua empassui? Comente como ela é.
A comunicacdo interna de sua empresa influencieestdg empresarial? De que
maneira?

Existe comunicacéo informal na sua empresa? Com@aasse tipo de comunicacao?
Existe motivacdo para que os funcionarios em too®sniveis de sua empresa
melhorem o processo comunicativo? Por qué?

Quais das opcdes abaixo (assinale quantas achessaeio) vocé atribui como funcao
da comunicacdo na sua empresa:

Informar;

Instruir;

Comandar;

Influenciar;

Persuadir;

Integrar;

g. Outra: ;
Sua empresa se comunica com outras empresas, 2za¢@es e entidades do mesmo
segmento? Porque? Em caso afirmativo de que forma?

Na sua opinido qual a influéncia da comunicacésudeempresa com outras empresas
do mesmo segmento, em relacéo a gestdo empresarial?

Como avalia a comunicacdo das empresas pertencanté$L de Brinquedos de
Laranjal Paulista e regido? Se satisfatoria quahedhor forma de comunicacéo
utilizada entre elas? Caso contrario qual a sugeanelhoria para tal comunicagéo?

~PQao0 T

10)Cite um exemplo em que a comunicagcao entre as sagppertencentes ao APL de

Brinquedos de Laranjal Paulista e regido tenhditeadd ou otimizado alguma acéo.



ANEXO A

Informacdes Municipais do Municipio de Laranjal Fsta (SEBRAE, 2006).
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