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RESUMO

A televisdo € o0 meio de comunicacdo de maior akaracional. A maioria da populacéo
brasileira possui a TV como Unica fonte de infordtag entretenimento. A implantacdo da
TV digital no Brasil pretende promover uma revoluedpartir da inclusao digital de milhares
de brasileiros que ndo possuem acesso a interastde excluidos digitalmente. A Caixa
Econbmica Federal é o banco de relacionamento daienda populacao brasileira, com uma
base de 48,1 milhdes de clientes. O projeto de To¥pensando ndo apenas por uma questao
estratégica tendo a populacdo de baixa renda, comeais beneficiada por todo esse
processo. O presente estudo fara uma reflexdo sobrelusédo digital a partir da televisao
digital e que consequiéncias isso podera trazerm& @ que se pretende fazer é tracar um
estudo sobre televisdo digital, tendo como focagal a interatividade a partir do
desenvolvimento dentro da Caixa Econbmica Fedprakendo que a televisdo fara uma

inclusao digital e se transformara numa televis@ias

Palavras-chave: Televisdo Digital; Caixa Econbmica Federal; InélusDigital; Inclusdo

Bancéria.



ABSTRACT

Television is the means of communication which Hasbiggest reach in Brazil. Most of
Brazilian population has TV as the only sourcerdbimation and entertainment. Digital TV
implantation in Brazil intends to promote a revauatbeginning with the digital inclusion of
millions of Brazilians that don’'t have internet ass and are digitally excluded. Caixa
Economica Federal is the relation bank of the nigjasf Brazilian population, with a
database of 48,1 million clients. The DTV proje@sneveloped not only based in a strategic
guestion having low income population as the masieficiary among this process. This
study makes a consideration of digital inclusiamcsidigital TV and the consequences that
DTV can lead to the country. It intends to makduwalyg about digital television, focusing at
interactivity starting at Caixa Economica Fedemlalopment, which says that television will

make digital inclusion in Brazil and it will beconaesocial television.

Keywords: Digital Television; Caixa Econ6mica Federal; Dagilnclusion; Bank Inclusion.
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INTRODUCAO

No século XXI, a televisdo continua sendo o m&admunica¢cdo mais importante
do nosso tempo. Mesmo com a criagdo e popularizatgiocomputador pessoal, o
desenvolvimento de canais de comunicagcdo, 0 crestinda internet, a televisdo mantém
sua posicao de importancia, sendo o meio de comgancmais influente e de maior alcance
nacional. Se compararmos a penetracdo da telewisdp os veiculos impressos, esses
nameros dao a TV uma vitéria ainda mais avantaj@ggundo a Associacdo Nacional de
Jornais, a circulacdo média de periodicos estdasa dos 7.23 milhdes de exemplares em
todo o Brasil. O numero de horas em frente a tef®vitambém aumentou nos ultimos sete
anos de acordo com os dadoslutipe Teleport PN'T do horario das 6 as 24 horas. Em 2001,
por exemplo, esse numero era de 4h15 que um lwasisan média, assistia a televisdo
aberta. Em 2008, passou para £h4Em um pais com extensdo continental com o Biasil
televisdo foi a principal responsavel pela integoagacional, principalmente a partir da
década de 70, com a criacdo das redes de microameédsggando os estados e também a
utilizag@o dos satélites para cobertura naciondélévisdo € até hoje a Gnica ou maior fonte
de informacéao e entretenimento da populacéo biasile

Em 29 de junho de 2006, o presidente Luiz Inacilalda Silva assinou o Decreto
n° 5820 de 29 de Junho de 2006, referente a itag@dm da televisdo digital no pais,
apresentando o sistema japonés, o ISDB-T, como diasgistema Brasileiro de Televisédo
Digital Terrestre (SBTVD-T). O decreto trata dansmissédo simultanea para recepcao fixa,
mével e portétil, cita a interatividade e ndo toeaquestédo da multiprogramata®ambém
reservou no espectro canais nas principais cidaolgmis para a Unido e criou uma série de
intencdes sobre o SBTVD-T que, entre outros temasdomo objetivo reduzir a exclusao
digital entre a populacdo, promovendo a educacdastancia e a formacdo da cidadania
utilizando o espectro eletromagnético dos canaieldgisdo, agora digitalizados. O Decreto
aborda também a incorporacao de inovacdes tecoakgo sistema japonés com os estudos
realizados no Brasil.

O projeto de televiséo digital no Brasil ndo é@aamente a conversao de sinais, ele

([N

muito mais amplo, pois significa mudar equipam&nequipes, modelos de negdcios e

! LAUTEJUNG, FernanddAtencao DivididaRevista Televiva. Ano 17, no. 187, Outubro de®pp.16-19.
Idem.

Multiprogramagédo € um dos recursos que poderatdado com a digitalizacdo do sinal de telewisA
partir de um Unico canal no espectro magnético Bmdser exibidos mais de um canal de televiséo.
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conteudos até entédo pensados para o padrdo awalélgio completamente novo, ndo apenas
no Brasil, mas para todos os paises. A interatidddaum dos pontos fortes do SBTVD e uma
das pecas fundamentais para a inclusdo digitakewlimacdo educacional e cultural e
disponibilizacdo de servicos publicos através da @MSDB-T adotou as contribuicbes dos
estudos realizados pelo Forum Brasileiro de TefeviBigital quanto ao aprimoramento
técnico do sistema e as possibilidades interavds interoperabilidade, Unicas no mundo e
realmente capazes de auxiliar na inclusao digital.

A primeira experiéncia com recursos de interasisigl na televiséo digital brasileira
foi o projeto Caixa Interativadesenvolvido pela Caixa Econdmica Federal. Mammcb
publico da América Latina, a instituicio esta pnéséid 150 anos na vida dos brasileiros. E
responsavel pela administracdo e relacionament@uilaspais politicas do governo federal
com os estados, municipios e populacdo em geral.dBerencial em relacdo aos outros
bancos é o foco no social e ndo apenas no luciostituicdo. E o banco de relacionamento
da maioria da populacdo, mesmo que de maneiraetadiA CAIXA é responsavel pela
inclusdo bancaria, conhecido como "bancariz&gd® mais de 6 milhdes de pessoas que nado
tinham acesso a conta corrente. Esse acesso stralegs de contas simplificadas, com limite
de deposito e saque, sem taldo de cheques ou éspexial. Atendeu as classes C/D/E que
nao possuiam acessos bancario e foi uma das fertasnetilizadas para o pagamento do
Bolsa Familia.

O presente trabalho possui um caréater inéditquymralém de ser o primeiro
dedicado a oferta de conteudos digitais interatpmis um banco publico, se interessa em
conhecer quais os desafios enfrentados pela Caimadiica Federal no desenvolvimento e
implantacdo dos aplicativos para a televisdo djgt@alisar o cenério brasileiro de televisdo
gue ainda apresenta problemas tecnolégicos retatiwvaiso e aplicacdo do canal de retorno e

de que maneira essa interatividade podera cheggsaada populacdo. Pretende também fazer

Atualmente a proporcéo é de até 4 canais em HDTM (2efinicdo) e 8 em SDTV (Standard Definition).
Entende-se como "bancariza¢do" a inclusao biandédruma populagdo sem acesso a conta corrert@a@sd
operacdes de crédito que visam a estimular e éogalo sistema financeiro.

O Bolsa Familia € um programa de transferénaietad de renda com condicionalidades, que beneficia
familias em situacdo de pobreza e de extrema pmbf@zPrograma integra a Fome Zero que tem como
objetivo assegurar o direito humano a alimentacdeqaada, promovendo a seguranca alimentar e
nutricional e contribuindo para a conquista da d#ea pela populacdo mais vulneravel a fome.
O Bolsa Familia atende mais de 12 milhdes de famikm todo territério nacional. A depender da
renda familiar por pessoa (limitada a R$ 140), @lmero e da idade dos filhos, o valor do benefieaebido
pela familia pode variar entre R$ 32 a R$ 242. &£safores sdo o resultado do reajuste anunciadbt’ata
marco e vigoram a partir dos beneficios pagos emril alWle 2011. Disponivel:
http://www.mds.gov.br/bolsafamilia
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uma reflexdo sobre as possibilidades de incluggitatia partir da TV digital interativa e tera
como estudo de caso o proj€taixa Interativa

A primeira parte do estudo faz um resgate histéida importancia politica e social
da TV no Brasil, que a tornaram na principal faseanformacéo e entretenimento da maioria
da populacédo até o cenario atual do mercado brasile televisao.

O segundo momento faz um levantamento do proekssscolha da televisao digital
no Brasil. Os motivos politicos e econdmicos queadem a escolha do IDSB-T e as
contribuicbes ao sistema através das pesquisaehess Apresenta tambémmiddleware
Ginga como o grande diferencial do SBTVD e um dimsea responséaveis pela inclusdo
digital a partir da televisdo. Faz ainda uma réitexa partir da interatividade e da
interoperabilidade do sistema como condicbes baspma a revolucdo/inclusdo social
pretendida pelo Governo Federal.

O terceiro momento apresenta o proj€aixa Interativa da Caixa Econdmica
Federal. Seu objetivo, os bastidores, os desahé®rgados pelo banco ao apresentar o
primeiro aplicativo interativo da televisdo bragde Traz também a opinido da instituicdo
financeira quanto a possibilidade de inclusdo aigit partir da televisdo e apresenta os
proximos passos e novos desafios a serem enfrentishdro do projeto. Por fim é feita uma
reflexdo sobre o cenério atual da televisédo digitam como algumas indefinigbes quanto a
acesso dos conversores digitais e também da discdsscanal de retorno. Compreende que
a mobilidade e interatividade dardo acesso a tegiamla qual estara completa na definicdo

do canal de retorno, fundamental para o processtchlesao.
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A TELEVISAO NOSSA DE CADADIA
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1 O CENARIO BRASILEIRO DE TELEVISAO

A televisdo existente no Brasil é a aberta e geat® modelo predominante é o
comercial, financiado pela publicidade, em moldegonsemelhantes ao dos Estados Unidos.
A programacao é disponibilizada gratuitamente aulagdo e pode ser captada através dos
canais de VHF, UHF e por antenas parabdlicas. hiéédem o modelo de televisdo publico
financiado pela Unido, por instituicbes ou pelogoo de alguns estados da federac&o, nos
quais a publicidade é proibftipor lei e o carater da programacéo segue uma éidheativa.

A televisdo por assinatura (CABO/MMDS/Satélite DTH)direcionada a um perfil da
populacdo de maior poder aquisitivo e sua peneiracgequena comparada a da televisao
aberta. O modelo de negécio da TV brasileira é micat, ou seja, a emissora produz,
"empacota” e distribui seus programas, sendo que o princibjtivo é a venda de espacos
publicitarios durante e entre 0s seus programas.

Os principais grupos de televiséo, liderados pdde Globo, possuem indices de
audiéncias mais representativos. Em um pais omagalacdo tem poucos recursos de lazer
gratuito, a televisédo se tornou o meio de comuaranpais influente e de maior alcance
nacional. De acordo com o IBGE (2009), Institut@adileiro de Geografia e Estatistica, 0
aparelho de televisdo esta presente em 96% da€mesis, ficando a frente do radio (87%),
servicos de telefonia (84%), do computador (35%Jlaeinternet (27%). O numero de
aparelhos televisores esti na casa dos 70 mill®asatdo com a ultima Pesquisa Nacional
de Amostra de Domicilios (PNAD), publicada pelo BGSe compararmos a penetracdo da
televisdo com os veiculos impressos, a diferengdaagé maior. Segundo a Associacao
Nacional de Jornais, no ano de 2008 a circulacatiard®e periddicos esta na casa dos 7.23
milhdes de exemplares em todo o Brasil. O nimerbatas em frente a televisdo também
aumentou nos Ultimos sete anos, de acordo comdus dmlbope Teleport PN no horério

das 6 as 24 horas. Em 2001, por exemplo, o nuneetorhs era de 4h15 que um brasileiro,

Paragrafo unico do Art. 13 do Decreto lei n® 88628 de fevereiro de 1967. "A televisdo educatda tem
carater comercial, sendo vedada a transmissaoalgeugu propaganda, direta ou indiretamente, benoamm
patrocinio dos programas transmitidos, mesmo quéurea propaganda seja feita através dos mesmos".
Esse decreto-lei, complementa e modifica a lei.h2Z4 de 27 de agosto de 1962, que instituiu 0 @ddig
Brasileiro das Telecomunicac¢des. Disponivel: Httpuiv.planalto.gov.br/ccivil/Decreto-Lei/Del0236.htm
Termo utilizado para se referir a criacdo, moetag adequacgdo da grande de programagéo das emidsor
televiséo.

Instituto Brasileiro de Geografia e EstatistiPasquisa nacional por amostra de domicilios 20R® de
Janeiro: IBGE, 2009.

® LAUTEJUNG, FernandoAtencdo DivididaRevista Televiva. Ano 17, no. 187, Outubro de®pp.16-19
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em média, se dedicava em frente a televisdo altart£2009, o numero de horas passou para
4ha2®.

SHARE NACIONAL DOMICILIAR - 2009
Média Noite (18h/Oh)

Globo 51,4
SBT 11
Record 16,5
Band 5,8
RedeTV! 3,7
CNT -

S onte: IBOPEIUOLE

A TV aberta comercial recebe 59% do investimentblipitdrio feito no Brasil. A
principal emissora é a Rede Globo, responsaveb@u’ da audiéncia nacional em 2009 de
acordo com dados do IbdpeA Globo abocanha 75%de toda a verba publicitaria destinada
a televisdo por conta de ter 27 das 30 maiore€acids em cadgargert, ou seja, em cada
publico alvo. Além de ter a maior audiéncia e famvento, R$ 7,7 bilhdes em 208% Globo
também possui a maior cobertura nacional, estempieem 5.482, dos 5.565 municipios e
99,50% dos lares brasileiros com televisdo. Po%2@i emissoras geradoras, sendo cinco
préprias (Rio de Janeiro, S&o Paulo, Brasilia, RexBelo Horizonte) e 117 afiliaddsEsta
entre os 10 conglomerados de midia mais fortes dodo sendo o primeiro de lingua
portuguesa e o primeiro da América Latina. Todaitacdda TV Globo vem exclusivamente
da publicidade, sendo a Rede Globo o empreendimmiaie rentdvel das Organizacfes
Globd"".

10| AUTEJUNG, FernandoAtencéo DivididaRevista Televiva. Ano 17, no. 187, Outubro de®pp.16-19.

' FELTRIN, Ricardo.lbope da TV paga, DVD e game ja& supera Band e R&d&DL 11/05/2010.
Disponivel:  http://noticias.uol.com.br/ooops/ultimas-noticid/R/05/11/ibope-da-tv-paga-dvd-e-game-ja-
supera-band-e-rede-tv.jhiicessado em 10/08/2010.

12 MATTOS, Laura. RUSSO, RodrigdVs perderam para DVDs o equivalerfielha de S.Paul@28/02/2010.
Disponivel http://www1.folha.uol.com.br/folha/ilustrada/ult9®®0782.shtmlAcessado em 02/02/2010.

13 JARDIM, Lauro.Na Frente e com folgaveja online. 05/01/2010. Disponivélttp:/veja.abril.com.br/blog
[radar-on-line/televisao/nafrenteecom-folgs¢essado em 02/02/2010.

14 | AUTEJUNG, FernandoAtenc&o DivididaRevista Televiva. Ano 17, no. 187, Outubro de®pp.16-19

> Rede Globo cresce 6,8% com faturamento de R$hdesilFolha Online. Disponivehttp://www1.folha.
uol.com.br/folha/dinheiro/ult91u687034.shitessado em 02/02/2010.

6 Atlas comercial da Redehttp:/comercial.redeglobo.com.br/atlas2004/magasfmn_brasil.php Rede

Globo - Dire¢éo Geral de Comercializacdo. Acessadd 0/03/2009.

As Organizagdes Globo, possui a TV Globo e sua cetho principal fonte de renda da corporacéo. i@gpo

principal é a produgédo de contetdo, responsaved 4@0 horas de conteddo produzido em seus estpdios

ano. No ramo da TV por assinatura possuiGabosat Programadora de Canaiesponséavel pela producao
de 26 canais de TV. No impresso os destaques s@onassO Globq Extra, Valor Econdmicpe aEditora

Globo, responsavel pelas publicac@socg Marie Claire; GloboRural; Galileu, publicacdes de histérias

em quadrinhos, livros, entre outros.Sstema Globo de Radmossui as redeSBN (Central Brasileira de

17
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PRINCIPAIS REDES COMERCIAIS DO BRASIL

Rede Geradora  Municipios  Presenca em Controle Acionario
domicilios com TV

Globo 117 5443 99,59% Familia Marinho
SBT 97 4862 97,27% Senor Abravanel
Record 68 3925 90,26% Edir Macedo
Bandeirantes 42 3158 87,9% Joéo Carlos Saad
RedeTV! 38 3480 81,93% Amilcare Dalevo Jr.
CNT 18 232 35,46 Familia Martinez

Principais redes comerciais abertas do Brasil*®,

Desde 2007, as emissoras de televisdo enfrentamoumdesafio, que vai aléem da

disputa pelas audiéncias: mudar o parque tecnalpgicalizar seus quadros profissionais e

passar a produzir digitalmente aproveitando osrsesuinterativos daniddlewareGinga.

Além disso, necessitam repensar seu modelo de ineddeando em consideracdo as

tecnologias da informacao e da comunicacéo (TI€uso de plataformas convergentes. Mas

como trataremos a seguir, este ndo é o primeiafidatas empresas de televisao no Brasil. A

sua implantacdo, ainda em verséo analégica, team@® de historia.

18

Noticias) com 23 emissoras afiliadas e 04 filiad@églio Globo AM, com outorgas no Rio de Janeir@m Sa
Paulo e Minas Gerais, iniciou a programa¢do em reagonal e conquista de afiliadas. A Globo Filmes
criada em 1998 e participou da producdo de maig0délmes que alcancaram cerca de 70 milhdes de
espectadores. Hoje a Globo Filmes é o principalreemglimento no mercado brasileiro de cinema. A Som
Livre é o selo fonogréafico do grupo. Atua na prditug venda de CD; DVDingtonespara celular, venda
eletrbnica de musica através do site imusica.colmAdos produtos musicais, a Som Livre também
comercializa DVD de programas da Rede Globo e GlathoAs Organiza¢des Globo possuem a Globo.com,
provedor de acesso e de conteddo de internet. BoQWtarcas é a empresa responsavel pelo licenciament
dos produtos das Organizacdes Globo. Possui met&d comercial em alguns shoppings no Brasil, bem
como é mantenedora da Fundacdo Roberto Marinho, mstéuicdo privada, sem fins lucrativos,
responsavel por desenvolvimento de projetos edmeaisi € de preservacao/revitalizacdo do patrimonio
histdrico cultural e natural nos mais diversos psmo Brasil.

BOLANO,C.R.S. BRITTOS,V.C. A economia politica dwercado brasileiro de televiséo, In Midias Digitais
convergéncia tecnoldgica e incluséo social. Col€gdimunicagdo-estudos. Sdo Paulo: Paulinas, 2085- p.
118
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2 RESGATE HISTORICO E POLITICO DA TV BRASILEIRA

A televisdo foi ganhando importancia na vida deoasiteiros ao longo do seu
desenvolvimento no pais. E fato que o pais atravesa sua fase de desenvolvimento
econdmico, abandonando, desde o Estado Novo ddidG¥trgas, a politica agricola de
exportacdo, orientando-se para a industrializaigéitalecendo assim o processo de formacéao
das cidades e o desenvolvimento urbano. A indlisa@io possibilitou ao Brasil, durante os
anos de 1945 a 1960, um rapido crescimento urb@ahcsirial, criando um ambiente
favoravel ao desenvolvimento da televiséo.

O aparecimento da televisédo a partir de 1950 vetnelacado ao desenvolvimento
das cidades, ocasionado pelo crescimento industriah continuo esvaziamento das areas
rurais. Nao € por acaso que a televisao € inaugwadSao Paulo, cidade que ja demonstrava
a forca desenvolvimentistapm a ampliacdo de sua capacidade de acumulacameiorda
integracédo das atividades cafeeiras, agricultureada, rede de transportes, diversificacdo do
pequeno comeércio varejista ao grande atacado, dteng bancario e, sobretudo, da
potencialidade revelada no setor industrial.

A reconfiguracdo do pais de agrario exportadoa pabano industrial pode ser
ilustrada juntamente com o crescimento das ciddfes.1950 apenas 20% da populagcéo
brasileira era urbana, enquanto 80% vivia em aues.rApenas 15 anos depois, em 1975,
esse numero era alterado para 60% de populacéoaurhtualmente, temos mais de 80% da
populacao brasileira vivendo em cidades.

O inicio da década de 60 € marcado pela exist@&wiab emissoras de televisdo
operando nas principais cidades do pais. O modelmatjécio da TV comecava a se
configurar em paralelo ao fortalecimento do mercamttsumidor interno. E em meados dessa
década que as emissoras caminhavam para se toammgcamente viaveis como empresas
comerciais e comecaram a competir pelo faturameulticitario. E o periodo marcado pelo
desenvolvimento de programas para grandes audsémcanicio, mesmo que timido, de uma
estrutura comercial de televiséo.

A primeira fase, considerada como elitista/imf#géd®* vai desde 1950 até 1964,

periodo em que o radio era o veiculo dominanteapawelho televisor era uma peca cara, a

19 MATTOS, Sérgio.A Histéria da Televisdo Brasileira: Uma visdo ecaria, social e politicaPetropolis.
Editores Vozes 2002. O autor propde uma divisdsemfases da historia da televisdo: elitista (1P584);
populista (1965-1974); do desenvolvimento tecn@dgi(1975-1985); da transicdo e da expansao
internacional (1985-1990); da globalizag&o e dgpaga (1990-200) e da convergéncia e da qualidafitaldi
(2000-).
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qual somente a elite econdmica podia acessar.seaex uma idéia, o preco de um receptor
de TV era trés vezes maior do que a mais sofigticadiola da época e custava um pouco
menos que um automovel. Ainda ndo existia umadaliie componentes no pais e todo o
equipamento era importado dos Estados Unidos, sapeltas a montagem feita no Brasil. A
programacao foi marcada pelos grandes teatrosniiasdes de orquestras e balés, focada em
publico restrito e de alto poder aquisitivo. Soraemd final dos anos 50 é que a televisao,
visando a expansédo da audiéncia, comeca a modsfiegprogramacao.

A primeira grande transformacéo na televisdo ecoom a chegada do videoteipe,
em 1960. O uso do equipamento possibilitou a vag@d de novelas diérias, antes exibidas
ao vivo duas ou trés vezes na semana e a implantic&ima estratégia de programacéo
horizontal. A exibicdo de um mesmo programa emosgagias da semana criou o habito de
assistir TV rotineiramente, prendendo a atencadetispectador e substituindo o tipo de
programacao existente até aquele momento, de ca@tdcal, com programas diferentes
todos os dias. A televisdo caminhava para a piofiaizacdo e para o modelo de negdcio
que temos até hoje.

A segunda fase da televisdo vai de 1964 até 19&5censiderado o periodo de
estabelecimento e popularizacdo da televisdo.i¢&whente o Brasil passava pelo regime de
excecdo, quando o presidente Joao Goulart foi tepas um golpe de estado. Os militares
tracaram um plano de "seguranca e desenvolvimguacd o pais, baseado nos estudos
realizados pela Escola Superior de GUérr@través de uma nova ordem social, tendo como
alicerces o campo militar, politico, econdmico é@ssocial. Coincidentemente, nos anos
sessenta, tanto a Unesco, como os Estados Unitlbsmsaconselhando a utilizagdo dos
meios de comunicacdo de massa para promover oviéserento da nac6és

Os meios de comunicacao de massa se transfornmaraeiculo em que os militares

poderiam persuadir e difundir seus posicionamettes) como manter status quoapos a

0 CRUZ, RenatoTV digital no Brasil. Tecnologia versus politicddo Paulo. Editora Senac. 2008. O autor

divide cronologicamente em quatro periodos: ingida1950-1964); expansdo (1965-1984); consol@aca

(1985-2002); da convergéncia (2002-).
2L A Escola Superior de Guerra (ESG), criada pelanPei85/49, é um Instituto de Altos Estudos detieali
Estratégia e Defesa, integrante da estrutura distdito da Defesa, e destina-se a desenvolver sotidar
0s conhecimentos necessarios ao exercicio de feingéedirecdo e assessoramento superior para o
planejamento da Defesa Nacional, nela incluidos agpectos fundamentais da Seguranca e do
Desenvolvimento. A Escola Superior de Guerra fumzicomo centro de estudos e pesquisas, a ela
competindo planejar, coordenar e desenvolver ososugue forem instituidos pelo Ministro de Estado d
Defesa.A Escola, subordinada ao Ministério da efa8o desempenha funcéo de formulagdo ou execugdo
da Politica do Pais. Seus trabalhos sao de natexehssivamente académica, sendo um foro demoarétic
aberto ao livre debate. A ESG se localiza na nodda Urca, Rio de Janeiro. Disponivelp://www.esg.br
MATTOS, Sérgio.A Historia da Televisdo Brasileira: Uma visdo ecariéa, social e politicaPetropolis.
Editores Vozes 2002. pp.27.
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instauracao do golpe. Assim como Getulio Vargdgati o radio durante o Estado Novo, os

militares enxergaram na televisdo um excelentenp@kde mobilizacdo que interessava ao
regime. O investimento em telecomunicacéo, baseadumolitica de integracdo nacional, foi

um dos fatores desencadeantes do fortalecimentelelasdo no Brasil. A partir de 1964, a

televisdo passou a ser considerada como um doslssnie modernidade pretendida. Nesse
periodo, o Estado iniciou a execucdo de obras g®iagéo e modernizacdo do sistema de
telecomunicacdes, criando a infra-estrutura quengier o surgimento e expansao das redes
de televisdo que passaram a ter influéncia e abnaggnacional.

E no periodo pds 1964 que as industrias eletrérpoaduziram um grande nimero
de aparelhos de TV para atender ao crescente nardacho. O governo cria, em 1968, uma
linha de crédito, permitindo a populacao brasilai@mpra do aparelho televisdo em 12, 24 e
36 meses. A venda de televisores branco e pretergara para 24,1% entre 1967 e 1979 e a
venda de televisores em cores passava de 1.479% ¥9f2 e 1975. O numero de
espectadores aumentava e a televisdo se transfmrm@aweiculo publicitario nacional,
responsavel ndo so pela divulgacdo dos bens deiroonproduzidos pela nova industria,
como também o veiculo que mais recebeu verbasciablks do estado, durante todo o
regime de excegao.

O Brasil e o0 mundo davam sinais de crescimenta. &rmeriodo do "Milagre
Econbmico Brasileiro". O homem chegava a Lua (1%68)transmissdo do marco pode ser
acompanhada via satélite para todo o mundo. O IBrasis precisamente 0 Sudeste/Sao
Paulo era transformado na maior area industriaterg paises menos desenvolvidos. O pais
era embalado ao som de propagadas ufanistas camte ‘&no meu Brasil, eu te amo"; "Esse
€ um pais que vai pra frente", "Ninguém segura@stE', entre outros. @ornal Nacionalda
TV Globo transformava-se no simbolo do progresda mtegracdo nacional.

O Mundial de Futebol de 1970 realizado no Méxica ansmitida para todo o
Brasil via Embratel. O triunfo brasileiro no campato mundial de futebol foi utilizado
politicamente a favor do governo do presidente Kleédh televisdo apresentava suas
primeiras experiéncias em cores, sendo inaugurdalmente em 1972. A onda "Pra frente
Brasil" era divulgada pelos meios de comunicagdlaretudo na televiséo, a estrela da vez.

O periodo também foi marcado pela forte repregsditica, policial e de controle
dos meios de comunicacéo. A Lei de Seguranca Nalceodo Ato Institucional n°® 5 davam

poderes absolutos ao Executivo. O Estado comecase jpreocupar diretamente com o

2 MATTOS, Sérgio.A Histéria da Televisdo Brasileira: Uma visdo ecaria, social e politicaPetrépolis.
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conteudo veiculado pelas emissoras de televisdoe Brperiodo entre dos presidentes Médici
e Geisel, 0 governo passou a expressar a desafooeat relacdo a violéncia e a falta de
"padréo cultural” na televisdo. A programacdo geawa cada vez mais nacionalizada, e
muitos programas populares foram retirados do argmpmendacado militar e estratégia de
programacio. E nesse periodo que as telenovelgave ao alto grau de desenvolvimento
e atracdo das audiéncias e a producdo dos progisEriasna centralizada no eixo Rio-S&o
Paulo.

A terceira fase da televisdo € considerada doogerde 1975 a 1985, como de
desenvolvimento tecnoldgico. E caracterizada pelmimento das redes de televiséo,
centralizacdo da producdo dos programas, da téteeisy cor e pelo aumento de nimero de
estacdes de TV. Foram outorgadas 83 novas conses&lo 47 no governo do presidente
Geisel e 36 no governo de Figueiredo. A maioriseeganais ja nascia afiliado a uma rede
de TV. O crescimento da televisao brasileira niEstzeira fase pode ser medido através do
ndmero de residéncias equipadas com receptoresVdeOTcenso nacional de 1980
constatou que 55% de um total de 26,4 milhbes deléecias estavam equipadas com
aparelhos de TV, um crescimento de 1.272% entr® 298080. Em 1989, segundo dados da
Abine€®, existiam cerca de 20 milhdes de televisores 1is. Eses dados tornam-se ainda
mais expressivos visto quando relacionamos queé/68:8 populacdo da época vivia em area
urbana e que 73,1% das residéncias tinham telegSor

A importancia e a influéncia da televisdo na \ida brasileiros foram aferidas em
uma pesquisa realizada pelo Ibope em 19@ntrevistaram trés mil telespectadores, entre
homens e mulheres, e desse total 73% tinha acedstevasdo. O telejornalismo ficou
representado como a fonte mais importante e muiass Unica de acesso a informacédo. Os
telejornais foram identificados como os preferidos87,4% dos homens pesquisados e como
o0 segundo programa referido de 71,3% das mulh@gsograma preferido das mulheres
eram as telenovelas e 0 segundo preferido dos lwenam os programas esportivos.

Durante as trés fases do desenvolvimento da $élevianto a publicidade como o
governo tiveram participacéo efetiva, influencianlii@ta e indiretamente o desenvolvimento

desse veiculo. A TV consolidou como o maior e nmaortante veiculo publicitario do pais

Editores Vozes 2002. pp.29

MATTOS, Sérgio.A Historia da Televiséo Brasileira: Uma visdo ecania, social e politicaPetrdpolis.
Editores Vozes 2002. p113-114.

Associacao Brasileira de Industria Elétrica etif®hica.

MATTOS, Sérgio.A Historia da Televiséo Brasileira: Uma visdo ecania, social e politicaPetrdpolis.
Editores Vozes 2002. p113-114.
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e as corporacbes multinacionais se tornaram oscamies. O governo federal teve papel
decisivo no desenvolvimento da industria televissiteira, especialmente da TV Globo.

O fim dessa etapa coincide com o0 movimento dast@§rJa, em 1984, com o fim do
regime militar e o inicio da redemocratizacdo daasBr Em 1985, é eleito, ainda
indiretamente, Tancredo Neves como presidente & Ja@rney, como vice. A transicédo
"lenta, gradual e segura" proposta pelo presidenteesto Geisel (1974/1979) atingia o0 seu
ponto maximo no governo Figueiredo (1979/1985)ré€kidente eleito ndo assume a cadeira,
pois falece, devido a problemas de saude, um dés ata posse. Em seu lugar, assume seu
vice José Sarney, dando inicio a Nova RepubliaapEriodo em que a televisdo se consolida
de fato na vida dos brasileiros.

Assim como o regime militar, o governo da Nova lit#jga também utilizou a midia
eletrénica para obter apoio da populacdo. E o genfoarcado por um aumento significativo
das concessées de TV, outorgadas pelo presidesé Sarne¥, geralmente concedida a
politicos de situacdo e suas familias nas maigsiigeregides do pais. Tanto a TV Globo,
como as demais redes de televisdo continuaramva ser governo da mesma forma que
serviam ao regime militar. A principal mudanca mbos das comunicacdes ocorreu com a
promulgacdo da nova Constituié3oque apresenta um texto especifico para a congittica
social (Capitulo V.

A Constituicdo de 1988 também fixou normas papacducdo e a programacao das
emissoras de radio e televisdo. De acordo comgnéP1, as emissoras devem promover 0s
programas com finalidades educativas, artisticagturais e informativas, procurando
estimular a producéo independente, visando a praondg cultura nacional e regional. Outra
inovacdo importante foi o texto do artigo 222 qeengte a qualquer pessoa "brasileiro nato
ou naturalizado ha mais de 10 anos" o direito deepassumir a "responsabilidade por suas
administracao e orientacao intelectual”.

As redes de televisdo, nesse periodo, iniciam om#r competitividade. E o
periodo de surgimento do SBT e da Rede Mancheteuendcontinuo avanco da Rede Globo

27
28

Idem.

No periodo de 1985 a 1988, antes da promulgacd®8@@, foram outorgadas noventa concessfes descanai
de televisao assim distribuidos: 22 (1985); 14 $)982 (1987) e 47 (1988). Fonte: MATTOS (2002:21)

% BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasb de Outubro de 1988. Disponivel:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicaofustituicao.htmAcessado em 15/02/2010.

A Constituicdo de 1988 em seu 220, afirma queaaifestacdo do pensamento nédo sofrera qualquecéest

e, nos paragrafos 1° e 2°, veda a censura, impedirekisténcia de qualquer dispositivo legal quessp
constituir embaraco a pela liberdade de informagawlistica, em qualquer veiculo de comunicac@iato

No paragrafo 5° do mesmo artigo é referendada idipio de formagdo de monopdlio ou oligopdlio nos
meios de comunicacao social.

30
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no mercado internacional, principalmente com a seteltelenovelas. E nesse periodo que a
TV atinge uma maturidade técnica e empresarialigetencial de influéncia nos brasileiros
pode ser comprovado com as elei¢des presiden@diS&p.

A primeira eleicdo direta apds o regime militae gasultou na eleicdo do presidente
Fernando Collor de Mello, possibilitou aos brasisiassistir, pela televisédo, a propaganda
partidaria gratuita, na qual os partidos politidbsulgaram suas propostas em pecas muito
bem produzidas por agencias de publicidade. Osteel@ntre os candidatos atingiram o0s
mais altos indices de audiéncia, influindo decisigate nos resultados. E conhecido o caso
das duas edicBes do deBamo segundo turno das eleicdes, entre Fernandor@isl Mello
(PRN) e Luis In&cio Lula da Silva (PT) apresentap@s TV Globo, a primeira ndornal
Hoje (13h) e a segunda rimrnal Nacional(20h), realizado na noite anterior gmoF? com
as demais redes de televisdo. As duas edicOes fpuastionadas, porém a segunda foi que
provocou grande polémita Enquanto a primeira apresentava um equilibriceemss
candidatos, a segunda privilegiava o desempentkedendo Collor. A vitéria de Fernando
Collor de Mello € atribuida a edicdo dornal Nacionalja que ambos os candidatos estavam
em empate técnico, segundo as pesquisas eleitargisoc.

A televisdo aberta brasileira vivencia a partirddgada de 90 a entrada de novos
telespectadores, gracas ao Plano Real em 1991. &Cestabilizacdo da moeda, o crédito
passou a ser mais acessivel as camadas de meroragodsitivo. A populacdo passou entao
a comprar mais eletrodomeésticos e eletrbnicos, csemdtelevisdo um dos bens mais
consumidos. Em contrapartida a entrada de novespettadores das classes C/D/E, acontece
uma migracdo da classe A/B para a televisio pagax Reriodo marcado por um
realinhamento das grades de programacdo, com pmagraopulares atingindo o nivel do

popularesco, apelativo que tinham como tematicapéoeacdo da violéncia e de conteudo

3 As informacdes sobre o debate dos candidatossid@ncia da Republica de 1989 foram extraidostito s

Memora Globo, disponivel no enderebtp://www.memoriaglobo.com.bAcessado em 10/02/2010.

Os debates foram realizados em conjunto comasajredes de televisao do pais: Globo; SBT; Baadtss

e Manchete. O primeiro (03/12/89) realizado nogdiss da TV Manchete no Rio de Janeiro e o segundo

(14/12/89) na sede da TV Bandeirantes em S&o Paaltsmitido integralmente e simultaneamente para

todas as emissoras das 21h30 as 24h.

A TV Globo foi acusada de ter favorecido Fermafllor, tanto na selecdo dos momentos como npdem

dado a cada candidato, ja que o candidato teve inoitame meio a mais do que o adversario. O PT ahego

mover uma agao contra a emissora no Tribunal SupEteitoral. O partido queria que novos trechos do

debate fossem apresentadoslamal Nacionalantes das elei¢cdes, como direito de resposta, masuoso

foi negado. Em frente a sede da Rede Globo, nal®idaneiro, atores da propria emissora, junto agno®

artistas e intelectuais, protestaram contra a edi¢a

% GOULART, Alexandre. COLLOR VS LULA: A mais polénsicedicdo do Jornal Nacional. Observatério da
Imprensa 19/02/2008. Disponivelhttp://www.observatoriodaimprensa.com.br/artiggs.a8cod=473M
CHO02 Acessado em 10/02/2010.
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sexual. Foi o periodo daqui Agord> Cidade Alertd® 190 Urgentd’, e mais tarde do
Programa do Ratinh8. Programas como Domingo Legal do apresentador Gugu Liberato
se tornaram conhecidos por apresentdamheira do Guguuma competicdo entre homens e
mulheres em trajes de banho, em que o cinegrafesta destaque a algumas partes do corpo
feminino. Os programas de auditério voltaram comddotal as emissoras e reslity-shows
comoNo Limite Casa dos Artistas Big Brother Brasiliniciavam sua carreirana TV.

Em razéo da crescente onda popularesca que atinggbevisdo, o Ministério da
Justica publicou no Diario Oficial da Unido a Poear96° de 08 de Setembro de 2000,
determinando a classificacdo de programas tel@gspor faixa etaria e horario de sua
exibicdo. Em 2002 foi langada a campant@uém Financia a Baixaria é contra a
Cidadania®’, uma iniciativa da Comiss&o de Direitos Humandgimorias da Camara dos
Deputados, em parceria com entidades da sociedalelestinada a promover o respeito aos
direitos humanos e a dignidade do cidadao nos gmuag de televisao.

A fase atual da televisédo é o periodo denominadmwada convergéncia tecnoldgica
e da qualidade digital. E marcado pela exploséiotdanet, do inicio dos testes e da primeira
transmiss&o em televisdo digital no Brasil, queeners posteriormente. E a fase em que os
programas interativos como Ydocé Decide(1992/2000) e oLinha Direta (1999/2008)
aparecem resultando em formatos exportados paexsds paises. @ig Brother Brasil

O telejornal estreou em 1991, exibindo semprdéimade tarde, na grade de programacgédo do SBT. Com o
slogan "Um jornal vibrante, arma do povo, que nzost TV a vida como ele é". Foi o pioneiro no uso d
gerador de caracteres ao exibir manchetes escaadakmbre as imagens. O foco do programa era o
jornalismo policial. Possuia quadros de defesaawsumidor, previsdo do tempo, e bastidores do mundo
artistico.A ousadia era marca do jornal que chegtar o pugilista Maguila como comentaria de ecaadn
programa escandalizou o pais ao exibir imagensugdde de uma mulher que se jogou de um prédio na
cidade de Sdo Paulo. Cancelado em 1997 teve unsaeubydo em 2008, porém com a baixa audiéncia, foi
retirado da programacédo do SBT, um més depoistdziaes

Cidade Alertaestreou em 1995 na TV Record. O estilo do telajoera muito semelhante &@ui Agora

Foi ao ar até 2004, quando a emissora decidiwnteslia sua grade de programacéo.

O 190 Urgentefoi o programa que tornou conhecido o apresent@aolos Massa, o Ratinho. Exibido pela

CNT para todo o Brasil e pela TV Gazeta em S&dodRauprograma exibido no fim de tarde tinha contetd

exclusivamente policial. O programa é exibido aheite no Parana e é responsavel por uma das maiores

audiéncia da CNT atualmente.

% Programa do Ratinho exibido pelo SBT em horaribraode 1998 a 2006. Saido da TV Record, onde
apresentava o Ratinho Livre, o programa teve ute frarater policial que rapidamente chamou a atedga
Justica. Os meses seguintes a produgdo alternapeesentacéo de quadros policiais, variedades ansisc
casos bizarros. Em 2001 passou a apresentar qdadcalouros e o teste de DNA, no qual as pessoas
tiravam davidas sobre a paternidade dos filhosas®oimidos, muita das vezes culminando em brigas ent
os familiares no palco. E por muitas vezes atingmimeiro lugar em audiéncia na cidade de SaooRPdel
acordo com o Ibope. O programa recebeu diversasagbes da Justica, sendo retirado do ar em 2006. E
2009, retornou ao SBT e apresenta o Programa diohRatno fim de tarde da emissora, que embora
apresente semelhancas a antiga versdo, ndo aprageessma repercussao dos tempos anteriores.

%9 MINISTERIO DA JUSTICA. Portaria 796 de 08 de Setembro de 2000, que inséticlassificacéo

indicativa Disponivel: http://www.cultura.gov.br/site/wp-content/upload¥dZ/11/portaria-mj796de

2000.pdf Acessado em 10/02/2010
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estréia em 2000 e se consolida na interatividage oopublico através da votagdo por
mensagens SMS de aparelhos celulares e pela intdshvemissoras migram alguns de seus
conteudos para a rede mundial de computadore$izantia ferramenta como uma extensao
do contetdo veiculado pela TV. E o periodo das sratte relacionamento com@rkut,
MySpaceFacebooke doTwitter, responsaveis por aproximar os telespectadorestisas e
por promover uma maior interacdo, mesmo que c@uteotlo publico com a televiséo.

A televisdo por assinatura tenta, ha quase 20 aedsrnar popular no Brasil. A sua
base de clientes é em torno dos 5,5 milfféesinda é considerado um produto de elite que
chega de maneira infima as classes de menor pqdisito. Esse cenario parece apresentar
sinais de melhoras, segundo informacdes obtidadtimo congresso da ABTA, Associacdo
Brasileira de Televisédo por Assinatura, realizahoagiosto de 2009, na cidade de Sao Paulo.
O principal ator desta histéria tem sido a intefmetda larga e de servicos de telefonia. A
competicdo nestes dois setores tem propiciado gadaedo cabo em mais lares brasileiros e
consequentemente uma penetracdo maior dos camaasgoatura, porém 0s numeros estdo
em ampla desvantagem se compararmos a penetrad@o alaerta. Um estudo da Andfel
Agéncia Nacional de Telecomunicac¢des, previa qiasil teria em 2005, um numero de
assinantes em torno dos 17 milhdes, um numero ragitém dos 4,1 milhdes naquele ano e
do retrato atual.

A maior empresa de televisdo por assinatura ngilBéaa NET Brasil, controlada
pelas Organizacdes Globo e pela Embratel desde. 20@@htrada de capital estrangeiro
possibilitou arrancada nos investimentos, bem carampliacdo da internet banda larga e a
oferta de servigos de telefonia. Com a entradandlar&el como sdcia da NET, a participacdo
da Globo no capital da empresa foi para 36°9%s aces com direito a voto. A lei brasileira
determina que 51% do controle acionario devem estaimaos de investidores nacionais. A
manobra encontrada para o fortalecimento da Emleatensequente saida da Globo, foi a
criacdo da GB Empreendimentos e Participacdes agsup51% das acdes com direito a voto
na NET. A Globo possui 51% da GB fazendo com qusnmeecom um volume menor de

acOes, continue sendo considerada judicialment@tactadora da empresa.

40" Disponivel:http://www.eticanatv.org.bAcessado em 10/02/2010.

“l POSSEBON, Samueln: Classe C no Radar da TV PagRevista Televiva. Ano 17, no. 185, Agosto de
2008 p.18-24

42 ANATEL. Perspectivas para ampliagdo e modernizacdo do sé¢otelecomunicagde8rasilia: Agéncia
Nacional de Telecomunicac¢des, 2000) p.71

43 GINDRE, GustavoDiscurso nacionalista, negécios nem tan@bservatério da Imprensa. 21/01/2006.
Disponivel:http://observatorio.ultimosegundo.ig.com.br/artigep?cod=3651PB00Acessado 03/03/2009.
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A TVA é a segunda empresa de TV por assinatudoteomo sécios o Grupo Abril
e a Telefonicd, desde 2006, quando a empresa espanhola anunc@upa da companhia
até o limite permitido da legislacdo. A Telefénfeau com 100% das operacdes em MMDS
(TV via microondas) em Sao Paulo, Rio de JaneitojtiBa e Porto Alegre, com todos 0s
papeis sem direito a voto da operacado de cabo enP&élo; e com 49% dos papeis com
direito a voto do cabo em Curitiba, Florianépolisa do Iguagu. Tanto com a operacdo da
NET, como da TVA, o mercado de distribuicdo de To¥ @ssinatura esta sob o controle das
empresas de telecomunicacao.

Temos hoje um mercado concentrado nas maos degenopresarios, em sua maior
parte donos de cadeias produtivas de comunicagffd?ca que exercem na opinido publica
e pela quantidade de meios que possuem, geralmesds empresarios fazem frente a outros
captais, como no caso da telecomunicacdo, duranescalha ou veto de processos,
possibilitando assim uma maior concentracdo de rpads grupos de comunicagao. O
surgimento de novas tecnologias, como o telefohdacee a TV digital poderiam permitir
uma quebra nesta concentracéo, abrindo espacdliparaificacdo de empresas produtoras e
novos espacos de divulgacdo. Porém os conglomenaidadicos se fizeram presentes nesses
novos mercados, como por exemplo, a TV por assmallesmo que agora estejam abertos
para o capital estrangeiro, pela necessidade deidinnovo e saldamento de dividas, existe
uma forca comum entre 0s grupos para a concentrdgdproducdo de contetdo, nao
importando tanto o meio de divulgacdo. Isso se dés mpor razdes econdmicas do que
ideoldgicas, pois o0 interessante para 0s meioa aszoncentracao de toda a cadeia produtiva
de comunicacéo. Hoje, Organizacdes Globo, Grupadl,Abandeirantes, Record, SBT entre
outros sdo 0s grupos midiaticos presentes na widabdasileiros tanto no pais como no
exterior. S8o responsaveis pela manutencdo de uih@ace identidade nacional, muito
embora ela tenha se industrializado nas escalaproducdo. O Estado reconhece a
importancia destes veiculos e muitas vezes se t@fégn em busca da manutencdo de
controle e poder, cedendo as pressdes e conseaagméeprotegendo a concentracao destes
veiculos. Embora exista resisténcia, outros capésaido entrando na busca por uma fatia da
cultura no Brasil. Geralmente ligados as telecogagiies - o0 maior temor dos mercados
midiaticos - estes grupos estdo surgindopdaiyersque os grupos estao se desinteressando,

como a televisao por assinatura.

4 Telefénica compra parte da TVADG Now. 30/10/2006 Disponivehttp://idgnow.uol.com.br/mercado
/2006/10/30/idgnoticia.2006-10-30.10720959 Aldessado 03/03/2009.
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1 O SISTEMA BRASILEIRO DE TELEVISAO DIGITAL

1.1 AS PESQUISAS

As pesquisas para a televisdo digital iniciaramBnasil a partir de 1992 por
técnicos da SET (Sociedade Brasileira de EngenhdeiaTelevisdo) e pela ABERT
(Associacao Brasileira de Empresas de Radio e iBélgv As pesquisas eram incipientes e
ganharam forca em 1998, quando a Agéncia Naciomal elecomunicacdes concordou e
estimulou o projeto. Foram realizados testes evdrpadrbes existentes em digitalizacdo e
transmissdo dos sinais de TV: AT8QNorteamericano); DVE (Europeu) e ISD#
(Japonés), levando em conta as caracteristicagcdécrbem como a qualidade do sinal
transmitido em ambiente aberto e fechado e a aghaptos sistemas as realidades do relevo e
das cidades brasileiras.

Foi necessaria a criacdo de um laboratorio deugsss) e uma unidade mével de
televisdo digital. O grupo ABERT/SET firmou, em woto de 1998, um acordo de
cooperacao técnica com a Universidade PresbiteN&atkenzie, que recebeu um aporte de

2,5 milhdes de reais, como patrocinio da NEC dsiBfaUm més depois, 17 emissoras de

%5 CRUZ, RenatoTV digital no Brasil Tecnologia versus politica. S&o Paulo. Editorsa8e2008 pp196-197.

46 ATSC: Advanced Television System Commitie® padrdo norte-americano de TV Digital, desbrigo a
partir de 1987 por um grupo de 58 indUstrias dépaaoentos eletroeletrénicos. Desde outubro de 1998,
em operacdo comercial nos Estados Unidos. Tem urnanhe atual de 267 milhGes de televisores. Seu
desenvolvimento foi pensado para operar com coataudiovisual em alta definicdo (HDTV). Foi adotado
no México, Canada, Guatemala, Honduras, El Saly&dramas, Coréia do Sul e Porto Rico.

DVB: Digital Video Broadcasting o padrdao europeu de TV Digital, desenvolvido ymr consércio com
membros da radiodifusdo, fabricantes de equiparsemtdesoftwares operadores de rede, entre outras
instituicdes, principalmente 6rgéos governamemegsladores do setor de comunicagdes e de tecasldgi
informacéo. O principal objetivo pensando era ndtiplicacdo de canais, tanto que a TV digital ediap
comecou sem alta definicdo. Todos os paises merdardmido Européia adotaram o DVB na transmissao
terrestre de Televisdo Digital. Detém um mercadalate 270 milhdes de receptores. O padrado tralcalima
contetdo audiovisual nas trés configuracfes deidpel de imagem: HDTV (1080 linhas), EDTV (480
linhas) e SDTV (480 linhas). Nas duas Ultimas qumii¢Bes, permite a transmissdo simultdnea dedeais
um programa por canal. No inicio de sua implantagfoesentou dificuldades de recep¢édo na Inglaterra
tendo interferéncia de ruidos de eletrodoméstiecomatores. O DVB é o padrédo adotado pelas prirgipai
operadoras privadas de TV por assinatura por tatéli

ISDB-T: Integrated Services Digital Broadcasting Terredtr{&ervico Integrado de Transmissdo Digital
Terrestrd. E o padrdo japonés de TV digital, apontado comaais flexivel de todos por responder melhor a
necessidades de mobilidade e portabilidade. O Ig@ui estrutura de funcionamento préximo a dersiat
europeu, na verdade sendo uma adaptacdo do sisbemsados pontos fortes do sistema sao a imunidade
interferéncia e a recepcdo moével de HDTV, uma deficiincias do DVB-T. Outro destaque é o
oferecimento de diversos servicos de comunicac#éo,uen Unico suporte tecnoldgico, permitindo a
convergéncia total das transmissdes de TV correaniet, telefones celulares 3G, entre outros.

Sociedade Brasileira de Engenharia de Televisd@lecomunicacBesBrasil testa TV digital terrestre:
cooperacao técnica, atuacao intefyra Disponivel: http://www.set.com.br/art2.html Acessado em
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televisdo solicitaram autorizacdo junto a Anatef)ehcia Nacional de Telecomunicacdes,
para realizacdo dos testes de campo, optandogmiaacdo conjunta, sob a coordenacao do
grupo. Em julho de 1999, a Anatel contrata o CPglara validacdo da metodologia utilizada
nos estudos, analise dos resultados, planejameniamhlizacdo necessaria a transmissao
digital e elaboracédo da respectiva técnica.

O grupo ABERT/SET foi coordenado pelo engenheiro Fernando Bittericour
diretor da TV Globo. O inicio das pesquisas ocomeuoutubro de 1999, tendo sido feitos
varios estudos sobre os aspectos que envolvenokhasio sistema de televiséo digital para o
Brasil nos campos social, mercadolégico, industialomercial. Foram realizadas mais de
300 reunibes de trabalho e aproximadamente 50 deragfies praticas de aplicacdo digital.
O objetivo era promover a aceitacdo da nova tegmole as principais preocupacdes do
grupo de pesquisa foram: melhores condi¢cdes debdigio e recepcdo sem a modificacao
do hébito de assistir televisdo pelo telespectdbasta ligar a TV e assistir ao programa
favorito); flexibilizagdo dos modos de recepcdoapajue o publico tenha acesso a
programacao das emissoras onde quer que estejdidiadd e portabilidade); e adequacéo do
prazo de implantacdo do sistema digital, ndo comudm assim as classes de baixa renda a
exclusdo da informacéo, entretenimento e educa®dtgndo também que um atraso em
relacdo aos demais paises venha a dificultar aragd® do conteddo nacional, reconhecido
internacionalmente.

Foram realizados no pais 127 testes de televigfi@aldirradiando o sinal da TV
Cultura de Sdo Paulo. As emissoras participantes testes do sistema foram TV
Bandeirantes, CBI/Sdo Paulo, CNT/Rio de Janeird?\HCampinas, MTV, TV Globo Sé&o
Paulo; TV Globo Rio de Janeiro; Rede Mulher deeVigho, TV Record, RedeTV!, Rede
Vida de Televisdo, SBT, TV Alterosa/MG, TV BrasjliaV Cultura, RBSTV/RS e TV

Paranaense. Todas as experiéncias de campo e t@aworf@ram redigidas pelo grupo,

03/03/2009.

O CPgD é uma instituicdo independente, focadanogacdo com base nas tecnologias da informacéo e
comunicacao (TICs), tendo como objetivo contrilpgira a competitividade do Pais e para a incluggitadi

da sociedade. Foi criado em 1976 como Centro dguidase Desenvolvimento da Telebras, empresa lestata
que detinha 0 monopdlio dos servicos publicos Edenunicacdes no Brasil. Em 1998, com a privafieac
do sistema Telebrds, o CPgD tornou-se uma fundagialireito privado, ampliando a sua atuacao.
Desenvolve um programa de pesquisa e desenvohamemaior da América Latina em sua area de atyacao
gerando solucdes em TICs que sdo utilizadas enrsdiszesetores: telecomunicacdes, financeiro, energia
elétrica, industrial, corporativo e administracadlfa, tanto no escopo como na abrangéncia doauerc
Disponivel:http://www.cpqgd.com.br

Sociedade Brasileira de Engenharia de Televisd@lecomunica¢BeBrasil testa TV digital terrestre:
estrutura do grupo Abert/SdDisponivel:http://www.set.com.br/art5.htmhAcessado em 03/03/2009.
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discutidas e acertadas com o CPgD. Depois foranadsy para serem também analisadas e
validadas pelos representantes das discussdes.

Juntamente com os testes de campo foram realizpdaguisas de mercado
qualitativa com usuarios; investigacdo quantitagwa mais de 55 cidades distribuidas por
todo o territério brasileiro; e demonstracdo dewvisfo em HDTV seguida de consulta de
opinido publica em sete grandes centros urbanose€dss demonstraram uma qualidade
insuficiente do padrdao ATSC em recepc¢ao nos andsdathados. Os resultados da pesquisa
foram liberados em 2000 e recomendaram a adocamattelo japonés ISDB-T por ser
considerado o que melhor se adapta a captacdecEmores méveis, apresentando qualidade
de sinal superior. Os testes realizados sdo caoadiole como o primeiro estudo completo
entre os trés sistemas de televisdo digital, edmlworno mundo por uma entidade
independente, sem a participacdo/intervencdo deegeptantes dos respectivos padroes
estudados. As pesquisas brasileiras serviram dgérefia pela comunidade mundial que
trabalha com televiséo digital, sendo inclusivaditem trabalhos posteriores.

Embora os resultados naquele periodo ndo tenhdondsifinitivos e nem tenham
representado um posicionamento governamental, siesteembasaram a discussao sobre
televisdo digital até 2003. Desde entdo o padréo selo defendido pelos radiodifusdes
nacionais, principalmente entre os executivos daGldbo. Em participacdo no Il Férum
Brasil de Programacéo e Producéo, realizado nes4dd@ 5 de junho de 2001 na cidade de
Sao Paulo. Roberto Franco, o entdo vice presidégmt®ede Record falava da futura TV
Digital que os radiodifusores desejavam. “NoOs guee Alta Definicdo, mobilidade e a
possibilidade de explorar interatividade”. Em 20f@2como presidente da SET e diretor de
tecnologia do SBT, Roberto Franco ratifica a pasg&avor do ISDB.

E interessante qualificar que o entendimento @ecypadrio digital € o melhor para
o pais foi unilateral, visto que os testes reabizaaté aquele momento foram conduzidos por
entidades ligadas direta ou indiretamente as emassie TV, sem a participacao regular de
representantes de telespectadores, trabalhadovesnemtos sociais e também das industrias
de eletrbnicos. Houve uma fissura na decisdo adaeglie o padrdo japonés atendia ao
empresariado nacional (distribuidor de conteudoas nmdo contemplava o estrangeiro
(fabricantes de equipamentos) que pressionou pettelm norte-americano, o que contribuiu
também para o adiamento da deciséo final.

As razdes para a indecisao brasileira deveramgrmlmente a preocupacao de que
o Brasil optasse precipitadamente por um sisten@ esfabilizado e que apresentava

dificuldade nas nacbes desenvolvidas. Também ecassério esperar amadurecer as
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negociagfes em torno da contrapartida que o Brbs#ria dos paises detentores do modelo
escolhido. O governo Fernando Henrique Cardoscavecqgue a decisdo pudesse vir a ser
contestada judicialmente por uma das partes emadyiou mesmo ser revisada pelo novo
presidente da Republica, eleito em 2002. O goveawoqueria repetir o episédio da escolha
da tecnologia do servico movel pessoal, quandacisdte da Anatel foi estritamente técnica,
de forma que a ndo obtencdo de vantagens comepc@iscou o agravamento da balanca
comercial na area de eletroeletrénicos. Os fabiesamorte-americanos de equipamentos
eletrénicos reagiram ao resultado das pesquiséizadas pelo grupo ABERT/SET, fazendo
ameacas e chegando pedir a realizacdo de noves,testque ndo foi atendido pelas
autoridade¥. Em 2002 os norte-americanos lancaram uma ofenséra convencer as
autoridades brasileiras na ado¢céo do ATSC. Fordinadtas promessas de investimentos de
30 milhdes de ddlares na Zona Franca de Manausllaa diminuicdo da cobranca de
royalties pela Zenith de produtos que viessem gsEtuzidos no Brasi. Japdo e Europa
também se fizeram presente, porém com menor fongaog norte-americanos. O Japao
afirmava que a vantagem do seu sistema era justaraeruséncia de royaltfésenquanto os
europeus afirmavam que o ATSC era ruim em grandiesles e que o ISDB nédo estava em

operacéo comercidl

1.2 NOVO GOVERNO E UM SISTEMA PROPRIO DE TVD

Em janeiro de 2003, Luiz Inécio Lula da Silva tem@osse do Palacio do Planalto e
as discussbes sobre a digitalizacdo da televishav@am novos rumos em relacdo aqueles
apresentados na gestdo anterior. Em 26 de novereh2603 era assinado o Decreto 4°801
gue instituia o Sistema Brasileiro de TelevisdoitBigO texto determina que a televisédo
digital no Brasil deverd promover a inclusdo so@atliversidade cultural do pais e a lingua

2 BOLANO, Cesar Ricardo Siqueira. BRITTOS, Valéfliruz. A televisdo brasileira na era digitaExcluséo,
esfera publica e movimentos estruturantes. SdmPaditora Paulus. 2007 p139-140

> CUNEGUNDES, Patricia e SASSE, Cintimbby americano de TV digital vira-se para empresaazeta
Mercantil, 19/02/2002.

* BAURI, Clara. KARAM, Rita.Japdo reforca seu lobby na disputa pelo padraotdigiGazeta Mercantil,
21/02/2002.

> TACHINARDI, Maria HelenaO lobby inglés pela TV digital européi@azeta Mercantil, 07/03/2002.

% BRASIL. Decreto 4.901 de 26 de novembro de 20@situi o Sistema Brasileiro de Televis&o Digitatla
outras providéncias. Disponivéilttp://www.planalto.gov.br/CCIVIL/decreto/2003/D4BBtm Acessado em
17/02/2010.
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portuguesa por meio do acesso a tecnologia digitdndo a democratizacdo da informacéo.
O decreto também prevé que a transicdo para asi@bedigital sera adequada a realidade
econdmica e empresarial do Brasil, visando incantivindustria regional e local na producao
de instrumentos e servicos digitdis

Sob o comando de Miro Teixeifao Ministério das Comunicacdes defendia que a
adocao/implantacdo de um sistema brasileiro deiséle digital deveria estar a servico da
incluséo digital, indo além da transmissao telgwgiso que, no seu entendimento de Ministro,
somente seria possivel com a pesquisa brasil@raansequente criacdo de equipamentos a
baixo custo que permitiam o uso de todo o poterdmahovo meio por parte das diversas
camadas sociais do pAiSO compromisso em relacéo a uma tecnologia nacitengelevisio
digital com caracteristicas proprias em relacdo @asos paises ficou mais proximo do
discurso do entdo Ministro do que propriamente di@d?o do Planalto. Miro Teixeira ficou
apenas um ano no cargo e foi substituido por EurGdiveire®, que assumiu o projeto de
Televisdo Digital como seu e foi responsavel peadsedvolvimento do processo, adotando
medidas necessarias para o0 seguimento da propmstalvendo a criacdo de editais e
liberacdo dos primeiros recursos.

Em 10 de marco de 2004 é realizada a primeiraideumo comité de
desenvolvimento do SBTVD. A primeira atribuicdo awonité foi decidir sobre o padrao que
seria adotado no pais e orientar o presidente galflea a respeito do tema. O grande
compromisso expresso pelo governo era com a ircks@al, tanto que era determinagao do
Ministério das Comunicagcfes que, independente ddelncadotado, o sistema deveria ser
aberto e gratuito, apto a disponibilizar 0 acessotérnet para a populagdo atendida pela
televiséo anal6gica

A realizacdo das pesquisas sobre televisdo digital, que diz respeito ao

desenvolvimento da tecnologia nacional, foi redzaatravés de oito projetos, com

Idem.

Miro Teixeira € advogado, jornalista e politico $igiro. Atualmente exerce mandando de deputaderdéd
pelo estado do Rio de Janeiro. E filiado ao PDFtiaDemocrata Brasileiro). Seu primeiro cargo ljpab

foi em 1970 como deputado federal pelo estado dmé&hara, retornando & Camara dos Deputados em 1990,
1994, 1998, 2002 e 2006. Foi indicado para Minisi#@s Comunica¢cdes no primeiro ano do governo Lula,
sendo substituido em 2004 por Eunicio Oliviera iMbB (Partido do Movimento Democratico Brasileiro).

* BOLANO, Cesar Ricardo Siqueira. BRITTOS, Valé@iouz. A televisdo brasileira na era digitaExclusao,
esfera publica e movimentos estruturantes. Sad@Paditora Paulus. 2007 p160-161.

Eunicio Oliveira é agropecuarista, Deputado Fadeelo estado do Ceara e é filiado ao PMDB. Exeeu
terceiro mandato ja foi lider de seu partido nen@& dos Deputados. Foi nomeado em 2004 Ministso da
Comunicacgdes, sendo substituido em 2005 por Hé@lgtaCtambém filiado ao PMDB.

CARDOSO, Mauricio. Ministério das Comunica¢desed®mina que a TV digital no Brasil sera aberta e
gratuita. Portal da Cidadania, Brasilia, 19/08/2004
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atribuicdes diferentes para cada uma das 23 iggtdgs envolvidas e uma mobilizacdo de
1500 pesquisadores em todo o ffai€m convénio assinado em 3 de dezembro de 2068 ent
o Fundo de Desenvolvimento Tecnologico de Telecarcagbes (Funttel) e a fundacao
CPgD, foram destinados 65 milhdes de reais paranoepo ano de pesquisa, visando a
elaboracdo dModelo de Referéncido Sistema Brasileiro de TV Digital. Desse morgab0
milhdes foram destinados & Fifiépara a contratacdo das instituicbes de pesquigaaato
o restante foi direcionado ao CPqD, a quem cou@anizar o cumprimento de prazos pelas
universidades. Os aportes de recursos eram liberddoacordo com as necessidades das
pesquisas, mas houve dificuldade, visto que gnatagnte o Ministério das Comunicacdes
se descomprometia com o projeto. Participou doepwojle SBTVD, o Instituto Genitfs
entidade sem fins lucrativos, ligada a fabricastel@étroeletronicos Gradiente.

No dia 24 de maio de 2004, o Ministério de CiémciBecnologia e o Ministério das
Comunicacdes lancaram o editglara contratacdo de instituicdes de pesquisaranwigam
a trabalhar no desenvolvimento do sistema. Na @&cabielio Graciosa, presidente do CPqD,
afirmou que a TV digital é mais do que uma novadaéagia, sendo uma nova plataforma de
comunicacao, que iria permitir interatividade, cormanal de retorno e transmissao de dados,
acesso a internet, ensino a distancia e telemedidim dos estudos coordenados pelo CPqD,
realizados por universidades e especialistas, fezapeamento da cadeia de valor da TV
aberta no pais, projetando trés cenarios de acowdo o nivel de mudangca que a nova

tecnologia poderia acarretaimcremental (sem alteragcbes regulamentares, apenas com

62 CASTRO, CosetteE viavel um modelo hibrido a partir do padrdo japanObseravatério da Imprensa.

01/08/2006. Disponivehttp://www.observatoriodaimprensa.com.br/artiggg?asd=39001 Acessado em
28/02/2010.

A FINEP (Financiadora de Estudos e Projetos) & empresa publica vinculada ao Ministério de Cemci
Tecnologia, tem como objetivo o desenvolvimentonéoaico e social do Brasil por meio do fomento
publico a Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo em empgresaiversidades, institutos tecnoldgicos e outras
instituicBes publicas ou privadas. Criada em 24jueo de 1967, para institucionalizar o Fundo de
Financiamento de Estudos de Projetos e Prograred®@b. Posteriormente, substituiu e ampliou o Ipatge
entdo exercido pelo Banco Nacional de DesenvolMilm&tondmico e Social (BNDES) e seu Fundo de
Desenvolvimento Técnico-Cientifico (FUNTEC), condtio em 1964 com a finalidade de financiar a
implantagdo de programas de pés-graduacgdo nagsidages brasileiras.

Fundado pela Gradiente em 199%eniusé um instituto brasileiro e privado de pesquis@genvolvimento
tecnoldgico. Nasceu com a visdo de tornar-se utituitts Classe Mundial e com o objetivo de prover o
conhecimento cientifico e o avanco tecnoldgico sedio utilizados em produtos inovadores, capazes de
competir ou superar produtos num cenario de co@coia global. Instalado em Manaus (AM)Genius
conta com uma equipe de colaboradores qualificadlbalbando em contato com as mais modernas
tecnologias da informacéo, comunicacdo, computagéletrénica. O instituto também desenvolve paaseri
estratégicas com universidades e centros de pasdieésn como colabora com os clientes na analise de
tendéncias tecnologicas, através de eficientesnsést de gestdo de risco. Atualmente, devido a@gsoale
reestruturagdo da Gradiente, as atividades estabsaalas. Disponivel:

Governo lanca edital para a selecdo de pesquisa8/05/2004. Gazeta Mercantil. Disponivel:
http://www.cpgd.com.br/1/858+governo-lanca-editatgza-selecao-de-pesquisas.html
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monoprogramacdo em alta definicdo); diferenciagéptyra parcial e com alteragoes

legislativas; as emissoras optariam entre a mogopneacdo em alta definicdo ou

multiprogramacao) e convergéncia (modificacbes mambes na cadeia de valor e na

regulacdo, ambiente multiservico e entrada de navoes, especialmente as empresas de
telecomunicacte®)

O Comité Consultivo do SBTVD criticou o documeptaborado através do CPqgD,
apontando que “apenas o terceiro cenario [...] cabaodos os aspectos exigidos pelo
documento presidencial para o SBTVD, ou seja, a dkfinicdo, multiprogramacao,
interatividade, recepcdo movel e multisservigoss. ifitensos debates em torno do padrédo
brasileiro de televisdo digital, ao contrario de e imaginava, serviram para um cenario
mais conservador a respeito do tema. O periodoéaumioi marcado por fortes pressdes
sofridas no governo federal pelas empresas deiga®( Paralelo as discussées sobre
televisdo, uma grande crise politica do primeirgegoo Lula, com dendncias de corrupgdo
que levaram a uma pequena reforma ministerial. Was mudancas foi a cessao do
Ministério das Comunicac¢des para um politico fodeta vinculado aos interesses dos

radiodifusores.

1.3 MUDANGCAS NO MINISTERIO

Hélio Costa, terceiro ministro das Comunicac¢degaoverno do presidente Lula,
assumiu o cargo em 11 de julho de 2005 e foi oorespvel por retomar a discussédo da
televiséo digital no pais. Costa ndo privilegioypasquisas nacionais e em varias declaracdes
a imprensa defendia que o Brasil deveria adotadosntrés padrdes existentes de TV digital.
Era préximo aos radiodifusores e passou a convelisstamente com eles sobre o tema,
deixando de lado o Comité Consultivo do SBTVD. nistro foi responsavel ainda por

declaracdes do tipo “Quem € que vai colocar aisdevdigital no ar? Sao as empresas. Sao

% DALL’ANTONIA, Juliano. HOLANDA, Giovanni. A cadeira do valor da televisdo digitaMalor
Econbmico. 15/03/2005. Disponivel:http://www.valoronline.com.br/?impresso/opiniac/B®04436/a-
cadeia-de-valor--da-televisao-digitAcessado em 10/02/2010.

” BOLANO, Cesar Ricardo Siqueira. BRITTOS, Valéfiruz. A televisdo brasileira na era digitaExcluséo,
esfera publica e movimentos estruturantes. Sad@Paditora Paulus. 2007 p165-167.
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elas que vao realmente fazer o trabalho e ha ridadssde preservar os direito ja adquiridos
e ndo mexer nas freqiiéncias e nos canais ja estitmed®,

Um dos argumentos utilizados contra a criacdo depadrdo brasileiro de televisdo
digital era que isso poderia isolar tecnologicamenpais, encarecendo o custo dos aparelhos,
esse posicionamento poderia ser visto inclusivepaote da TV Globo, na figura de seu
diretor de Engenharia, Fernando Bittenclugmbora ndo houvesse uma unanimidade entre
os radiodifusoréd. As emissoras de televiséo e os fabricantes deagentos mostraram-se
mais preocupados com a definicdo de um amplo mlanwegocios do que com os acertos dos
prazos para implantacdoO posicionamento dos empresérios de TV era giligi@lizacdo
da TV deveria ser decida e aliada a uma politicafid@nciamento em longo prazo,
direcionados a industria, aos canais de televissmseconsumidores, e com liberdade para os
agentes econdmicos decidirénOs resultados do SBTVD foram entregues ao goveordia
10 de fevereiro de 2006. O cenéario era diferentpuela existente em 2003, na época do
Decreto 4.901. Movimentos sociais, bem como reptasées do sistema europeu DVB se
posicionaram pelo adiamento da decisdo para deasileicdes presidenciais de outubro,
temendo, pela conjuntura politica, um poder dasssonas de TV, em especial da TV
Globo™,

O desempenho superior do ISDB nos testes reabzaela Universidade Mackenzie
foi o amplamente divulgado pelas emissoras. Ouaa®es nem tdo declaradas, fortaleciam o
interesse dos radiodifusores pelo sistema japooé®.cpor exemplo, a ndo existéncia de
outros canais de TV no espectro. A multiprogramdeéthém nao era discutidavisto que
as emissoras temiam a diluicdo do bolo publicitéoim uma maior oferta de programacéo de
TV. O sinal em HDTV era a escolha primordial pasatransmissdes, uma vez que deixava
com os radiodifusores o espectro de 6MHz, trada®ma transmissdo do canal de TV

analdgica e essencial para a transmissédo em é&iécde. Outro ponto na defesa pelo padrao

8 ZANATHA, Carlos Eduardo. POSSEBON, Samu@bmunicacédo DiretaRevista Telaviva. Sdo Paulo, n°
153, SET/2005. Disponivel:

% Redes e industria fazem critic&olha de S. Paulo 11/03/2003. Disponivetp://www1.folha.uol.com.br/

fsp/ilustrad/f{q1103200308.htm

GINDRE, Gustavo.Por que as emissoras querem o ISDBbservatério da Imprensa. 03/04/2006.

Disponivel:  http://observatorio.ultimosegundo.ig.com.br/artigep?cod=375IPB004 Acessado em

20/02/2009

BOLANO, Cesar Ricardo Siqueira. BRITTOS, ValériouZ. A televiséo brasileira na era digitaExclusao,

esfera publica e movimentos estruturantes. Sd@P&ditora Paulus. 2007 p167-169.

Idem

® |bidem

™ Muniz, Diégenes. Eramos felizes e ndo sabiamosFolha de S. Paulo, 25/08/2008. Disponivel:
http://www1.folha.uol.com.br/folha/informatica/uR4u437464.shtmlAcessado em 21/02/2009
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ISDB era a transmissdo de dados e a recepcao dodgjital em dispositivos méveis nas
maos dos radiodifusores, sem a necessidade de maeempresa de telecomunicacdo
participasse do negocio. Assim, futuras operacoeserciais que envolvessem transmissao
de dados e de programacdo em sinal digital, perreaaen nas maos das emissoras de
televisédo, evitando que outros mercados, finantere mais robustos, pudessem vir a
atrapalhar as empresas de radiodifusdo no Brasil.

Preferido pelas empresas de telecomunicactesnjaste por ter participado do
desenvolvimento do padrédo, o sistema DVD europembém era preferido pelos
fornecedores de equipamentos eletroeletronicos,acangumento de que o sistema era mais
aberto a patentes e ja havia sido adotado por dwiSO paises, aumentando o mercado
potencial para a industria nacional de equipame/t@damara dos Deputados, em janeiro de
2006, exigiu que fossem divulgados os resultados pesquisas desenvolvidos pela
comunidade cientifica, a fim de dar maior embasam&liscussdo. Dentro do governo havia
divergéncia quanto a escolha do padrao digitalioHgbsta se posicionava a favor do ISDB,
Luiz Furlan, ministro do Desenvolvimento, IndustaaComercio Exterior posicionava-se
contra uma decisao tecnologica antes de uma da&dirpplitico-industrial, indo, inclusive,
contra 0 ministro das Comunicacgdes, pelo tamanthozrdo do mercado japonés. A ministra
Dilma Roussef, chefe da Casa Civil, defendia a s@dade de criagdo de um modelo de
negocios e simpatizava com o padrdo europeu. Asd@leqirevista para junho de 2006 foi
adiantada para marco, ap6s publicacdo do jdfolla de S. Paulale uma matérid que
apontava a escolha do padrao japonés, sendo dédaent seguida por representantes do

governo federal.

1.4 O DECRETO

Em 13 de abril de 2006, o Ministro das Relac¢odertores do Brasil, Celso Amorin,
e 0 Ministro de Negocios Estrangeiros do Japaa Aap, assinaram dMemorando entre 0s
Governos da Republica Federativa do Brasil e do&addfS, que trata da implantacdo do

Sistema Brasileiro de Televisao Digital, baseadgadrao ISDB-T e a cooperagao para o

> ALENCAR, Kennedy. MEDINA, Humberto. Lula escolpadréo japonés para TV digital. Folha de S. Paulo
08/03/2006. Disponivel: http://wwwl.folha.uol.com.br/fsp/dinheiro/fi080328@2.htm Acessado em
10/02/2010.

BRASIL. Memorando entre os Governos da Republica FederativaBrasil e do Japadisponivel:
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desenvolvimento da respectiva industria eletroticasileira. O texto € um protocolo de
intencbes entre os dois paises, comprometendooaporacdo das inovacdes tecnoldgicas
propostas pelo Brasil, resultando em um sistema-Bigsileiro, a isencd6 de royalties
relativos as patentes exclusivas do padréo ISDByRexilio japonés no desenvolvimento da
industria brasileira, incluindo a elaboracdo de uymojeto para uma induUstria de
semicondutores no Brasil.

Em 29 de junho de 2006, o presidente Luiz Inacitalda Silva, assina o Decreto
5.820% que dispde as diretrizes de implantacéo da &lewiligital no Brasil. O documento
estabelecia o padrédo japonés ISDB-T como a bas&istema Brasileiro de Televisédo
Terrestre (SBTVD-T), incorporando as inovacdes d&gyicas desenvolvidas localmente. O
texto trata especificamente da transmissdo emdaiimicdo (HDTV) e definicdo padrao
(SDTV), transmissdo simultanea para recepcao firayel e portatil, interatividade e
interatividade como uma das ferramentas do SBTVPra2o previsto para a digitalizacdo do
sinal € de 10 anos e cada emissora recebera umcaoab durante o periodo de transicgéo,
exibindo simultaneamente os sinais analogico etadigiAo final do processo, 0os canais
analdgicos serdo devolvidos a Uniao.

No mesmo dia, também foram assinadosTesnos de Implementac&mntre os
governos brasileiro e japonés, que nada mais eraaa ratificacdo do Memorando entre os
Governos da Republica Federativa do Brasil e d@alapssinado anteriormente entre os
ministros Celso Amorim e Taro Aso. A implantacdo SIBTVD ficou a cargo do Forum
Brasileiro de TV Digital®, composto por representantes dos radiodifusoesedmentos
indUstriais e da universidade. Foi criado tambémgmapo executivo da televisao digital,
gerido pelo Ministério do Desenvolvimento da Indiaseé Comércio Exterior, visando definir

http://www.planalto.gov.br/casacivil/site/staticaivos.cfm?cod=1875&tip=noAcessado em 09/02/2010

(...) O Governo japonés apoiard, a0 maximo poksigeseguintes pontos expressos pela ARIB e ppitr s
industrial japonés: (1) a participacdo de instiieg brasileiras correlatas no trabalho de padrgaizeelativa

a diversificacdo de conteddo do padrao ISDB-T,usige com a participacdo de representante brasileir
como membro do Comité de Padronizagdo do Conséwid, (2) a cooperacdo para a introducao de
tecnologia inovadora desenvolvida pelo Brasil nalrpa ISDB-T, (3) a organizacdo de féruns de
especialistas dos dois paises e o0 estabelecimenituetlocutor de servigos de cooperacédo na tredrsta

de tecnologia do padréo ISDBT, (4) além disso, wegBw japonés recebe de bom grado a dispensa de
pagamento, pelo Brasil, de royalties relativos temtas das préprias tecnologias ISDB-T(...) Tredbo
Memorando entre os Governos da Republica Fededti&rasil e do Japao.

8 BRASIL. Decreto no. 5820 de 29 de junho de 20@8spide sobre a implantacdo do SBTVD-T, estabelece
diretrizes para a transicdo do sistema de tran8miasaldgica para o sistema de transmissao diytal
servico de radiodifusdo de som e imagens e do ceerdie retransmissdo de televisdo e da outras
providéncias”. Disponivel:http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ Ato2004-20@606/Decreto/D5820.htm
Acessado em 09/02/2010

O Forum do Sistema Brasileiro de TV Digital Tetresoi formalmente instaurado em novembro de 2006
com a missao de auxiliar e estimular a criacao kaania do sistema de transmissao e recepcao deesons
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politicas e tomar decisfes voltadas para reorggdiizea cadeia produtiva, desenvolvimento
tecnoldgico e cadeia de vaffr.

1.4 A ESTREIA E O FUTURO

Em 02 de dezembro de 2687estrearam na cidade de S&o Paulo as transmigades
televiséo digital e o processo vem se expandidimmea gradual. Hoje o sinal esta presente
em 45 cidades brasileiras e somente estara com@het@016, quando devera ocorrer o
apagao analégico no Brasil, a exemplo do que aec@me 2009 com os EUA. Até |a, havera
transmissao simultanea pelos dois sistemas, podaendtongar, caso a adeséo da populacéo
nao seja concretizada. Os canais de televisdo gossalendarios proprios, porém apos 2016,
somente a televisdo digital estara em funcionamew®canais analdgicos serdo devolvidos a
Unido. A previsdo € que o apagdo analogico acomeaado 90% da populacéo brasileira
esteja apta tecnologicamente a receber o sinalalligi que neste primeiro momento se
esbarra com o alto valor dos aparelhos. O govederél ja anuncidd que havera uma linha
de crédito especial ao consumitfor

A digitalizagdo vem ocorrendo de forma gradual, @mssoras economicamente
preparadas para o fato de estarem localizadas amdeg centros urbanos. O BNDES criou a
linha de financiamento PROT\?f) com o objetivo de apoiar os investimentos relzmitos &
implantacdo do SBTVD-T as geradoras, transmisserastransmissoras de televisdo. A

manutencdo de pequenas emissoras educativas, ditdivas e até mesmo comerciais ainda

imagens digitais no Brasil, propiciando padréo @igade compativeis com as exigéncias dos usuarios.
AQUINO, Miriam. Dilma convoca reunido para discutir TV digitalelesintese. 17/01/2007. Disponivel
http://www.direitoacomunicacao.org.br/content.phpfim=com_content&taskview&id=2 Acessado em
10/02/2010

CARPANEZ, Juliana. BUENO, Renato. TV digital emrem S&o Paulo com transmissdo de emissoras
abertas. G1. 02/12/2007 Disponivelttp://gl.globo.com/Noticias/0,,L.TM0-5597-6480 [iionl. Acessado

em 10/02/2010

Governo financiara televisor digitalero Hora, 31/08/2001.

BB financiara conversor da Proview a juros de 2,84% més Convergéncia Digital. 23/07/2008.
Disponivel:http://www.convergenciadigital.com.br/cgi/cgiluaeésys/start.htm?infoid=15038&sid=8

O PROTVD é uma linha de financiamento do BNDES)d&@aNacional de Desenvolvimento Econémico e
Social, destinado a digitalizacdo das emissorasldeisdo durante o periodo de implantacdo do SBTVD
apoio do BNDES se dara por meio dos produtos FINE&anciamento de Empreendimentos); BNDES
Automatico, Finame (Financiamento de Maquinas eifzgoentos) Finame Leasing e Cartdo BNDES. Os
produtos do BNDES sao oferecidos pelas institui¢fxarias credenciadas e sédo destinados a imgdanta
da rede de transmissdo digital e modernizagdo dia de transmisséo analdgica ao longo do periodo de
transicao; implantacéo, ampliacdo, recuperagdo @emzagdo de estudios; e capacitacdo, treinanento
gualidade. Disponivehttp://www.bndes.gov.br/SiteBNDES/bndes/bndes_stitincional/Apoio_Financeiro/
Linhas Programas_e_Fundos/Protvd/protvd_radiodifirsan|
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nao foi discutida. O custo relativo a compras deigagentos, treinamento, produgéo e
demais ajustes necessarios a transicao digital gasin oneroso para as emissoras, o0 que dira
para as pequenas estacdes. O ministério das Cagdagprevé que o custo de digitalizar as
transmissées de uma emissora sera de aproximadatémnilhdes de délaEs

Para o grupo ABERT/SET, o valor é superior, sendominimo 1,7 bilhdo de
dolares, para a totalidade de emissoras e retrassras de TV do Brasil. De acordo com
dados da Camara de Comércio Exterior, 0 mercadildira de TV digital movimentara 50
bilhdes de délares em cinco affos\ transicdo para o sinal digital inclui a mudadeatodo o
parque de producao, transmissao e de todo setarnscawional. Os profissionais existentes
hoje deverdo sofrer uma reciclagem, visto que atgumrofissdes deixardo de existir,
enguanto outras passardo por um aprimoramentoae@atéulo de fungdes.

A Associacao Nacional de Fabricantes de Produketrdeletronicos (Eletros) que
reune industrias de receptores dos trés padroeSCADVB e ISDB), estima que 0 processo
de implantagéo de TV digital no Brasil exigira istimentos de 100 milhdes de ddlares por
empresa durante 10 aflbsA producdo e a introducdo de novos aparelhosndepa da
disponibilidade de componentes digitais e da coibiidade do novo sistema com o atual
parque de televisores analdgico PAL-M. Os custeani&ados tem sido tratados somente na
migracéo e producao do sinal digital, sem mencianateratividade como algo fundamental
ao sistema. A integracao digital pretendida peleegmo, somente serd possivel a partir da
interoperabilidade dos equipamentos, pela intedaide e popularizacdo dos equipamentos,
promovendo assim uma revolucdo a partir da inclukgital de milhares de brasileiros que

nNao possuem acesso a internet e estdo excluidtsrdante.

% MEDINA, Humberto. TV digital comeca por SP no finie 2007. Folha de S. Paulo 11/10/2006. Disponivel
http://www1.folha.uol.com.br/folha/informatica/uR4u20749.shtml. Acessado em 10/02/2010.

8 BOLANO, Cesar Ricardo Siqueira. BRITTOS, ValériuZrA televisdo brasileira na era digitaExcluséo,
esfera publica e movimentos estruturantes. Sd@P&ditora Paulus. 2007 pp170-175.

8 Idem.
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TELEVISAO COMO FORMA DE INCLUSAO DIGITAL

2.1 AS ESPECIFIDADES DO SBTVD

O SBTVD deve ser considerado como uma evolucagaatao ISDB-T. O

sistema recebeu contribuicbes tecnoldgicas, pesipsse desenvolvidas no Brasil que

permitiram ao sistema tornar-se mais adequado actpva brasileira, com destaque a

multiprogramacao, mobilidade, transmisséo, recepgateratividade.

» Multiprogramacaa

A adocédo da modulacdo COFDM-B%permite um maior aproveitamento do espectro de
frequéncia (6MHz), permitindo a emissora a transéwsde conteudos diversos a partir do
mesmo canal de televisdo. Com a tecnologia, € \msai transmissao de conteudos

diferentes em alta definicdo (HDTV), definicdo @amr(SDTV) e também para

dispositivos méveis.

Mobilidade.
A adocdo do COFDM-BST também é responsavel pe&pgdo em dispositivos moveis,

como o telefone celular, sem que o espectador gmd@agar pelo servico.

Transmissao.
A incorporacao do padrao de compresséo de videoGWPEoO invés do MPEG-2, assim

como adocdo do padrdo de &udio AACEHEresultaram na mesma qualidade

88
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OFDM, do inglés0rthogonal frequency-division multiplexing uma técnica de modulacédo baseada na
multiplexacdo por divisdo de frequéncia (FDM) ondailtiplos sinais sao enviados em diferentes
frequéncias. A forma mais conhecida é a modulag@cdnais de radio e televisdo, onde cada emissora
ocupa uma frequéncia e deve utilizar modulacaootfigee para transmissao. O OFDM utiliza esse ppiogi
porém utiliza em um Unico canal a transmissdo ddtiplos sinais, a partir de uma menor
ocupacao espectral (dezenas ou milhares). Utiézaitas avancadas de modulagdo em cada componente,
resultando em um sinal com grande resisténcise&fénéncia. OFDM é quase sempre utilizado juntaenent
com codificacdo de canal (técnica de correcdo d®),eresultando no chamado COFDM. Esta presente
nas telecomunicacdes, ndsoadcastinge também em algumas formas de redes de compusadBua
principal caracteristica é 0 excelente desempemtr@sentando boa imunidade a multi-percursos, gerad
dos famosos "fantasmas" presenciados nas tele\asddsgicas.

AAC, do inglés Advanced Audio Codirgum esquema de codificacdo para compressao coaa joier
dados de som digital. Projetado para ser o sucesséormato MP3, o AAC garante melhor qualidade de
som. Foi padronizado pela ISO e pela IEC como patégrante das especificacdes MPEG-2 e MPEG-4. O
AAC é capaz de incluir 48 canais de audio com baodapleta (até 96 kHz) em um Unico fluxo de dados,
além de 16 canais de efeitos de baixa frequéncigualidade estéreo é satisfatoria para requerimentos
modestos a 96 kbit/'s em mojphint stereo;entretanto, uma transparénhidi demanda taxas de dados de
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desenvolvida pelos japoneses, porém utilizando sméanda do espectro de freqtiéncia,
um uso mais racional/econdémico do canal de teleyigérmitindo a adocao/incluséo de

novas tecnologias.

» Recepcao.
E possivel a instalagéo dentro de um mesmo muaiduma rede de retransmissores na
mesma frequéncia do canal, sem que isso gere d@réadia, possibilitando assim a
cobertura das chamadas areas de sombra, resulta@teas encobertas pela transmissao
principal, permitindo desta forma que toda a pogidada localidade possa receber todas
as emissoras de TV autorizadas a transmitiremhastidirem seus sinais naquela

localidade.

» Interatividade
A adocado do Ginga, criado nacionalmente, projew@uosoftware livre e desenvolvido
para seo middlewareda televisao digital, permite o barateamento dwsas, ja que nao

existe a necessidade de pagamento de licenca®de us

2.1 OMIDDLEWARE GINGA

Ginga € o nome dsoftwaredesenvolvido no Brasil para compor o SBTVD. A
nomenclaturaniddlewareé utilizada para se referir de forma genéricat@ias de softwares
capazes de fazer a mediacdo entre owdofisvarese aplicacdes. Seu objetivo € facilitar a
integracdo entre sistemas e promover o funcionameas aplicacbe Ginga reldne um
conjunto de tecnologias e inovagdes brasileirasogt@nam a especificagdo de middleware
mais avancada e, a0 mesmo tempo, mais adequaalédade do pais.

Na televisdo digital funciona como usoftware intermediario que permite o
desenvolvimento e a execucdo das aplicacdes inBsapara a TV Digital de forma

independente da plataforma de hardware dos fabeEae terminais de acesset-top boxes

pelo menos 128 kbit/'s. AAC é o formato padrdo pardPhone oiPode oiTunesda Apple e
o PlayStation3da Sony, e é suportado pélayStation Portablegpela a Ultima geragédo de walkmansSday
telefones d&ony Ericssorokiae Android, o Wii e oDSida Nintendo.
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televisores, celulares, etc. E resultado das psasdideradas pela Pontificia Universidade
Catolica do Rio de Janeiro (PUC-RI0) e pela Unidaide Federal da Paraiba (UFPB).

O Ginga pode ser dividido em dois subsistemascip@is que permitem o
desenvolvimento de aplicacdes seguindo dois paradigie programacao diferentes (JAVA,
NCL). Dependendo das funcionalidades requeridasprajeto de cada aplicagcdo, um
paradigma possuird uma melhor adequacéo que a outro

O Ginga nasceu para dar suporte as aplicacOeschlsdo social propostas na
concepcgdo do SBTVD, nas palavras do professor Eaimando Soar&s coordenador do

Laboratoério Telemidia e um dos responsaveis pelaizh¢cdo doniddleware

O Ginga nasceu prioritariamente para dar supartgphlicacdes de inclusédo
social, que a gente chama de inclusbes cidadagagfd de saude,
educacao, cultura de uma forma geral(...) Hoje sevdoias implementacdes
realizadas a partir da PRODERJ, DATAPREV, CAIXA BCQMICA
FEDERAL, que visam exatamente essa inclusdo.Ausdd que a classe A e
B estdo acostumadas a ter no computador e que 2% das classes
menos previlegiadas tem acesso (...) agora vaiaches televisa, presente
em 98% dos lares. Ndo vai substituir, mas certaengat ser um meio
complementar muito poderoso. E o Ginga é o supaiia essas aplicacdes.

Elaborado para ser um software livre, de codigertab pode ser acessado e
baixado através do siteoftwarelivre.org.bratravés da comunidade Ginga que possui hoje

mais de 5mil usuarios, segundo o professor Luisdfeto Soares.

3 INTEROPERABILIDADE E INTERATIVIDADE COMO
FERRAMENTAS DE INCLUSAO DIGITAL.

A definicdo mais utilizada para interoperabilidagle "habilidade de dois ou
mais sistemas (computadores, meios de comunicesdes softwarese outros componentes
da tecnologia da informacédo) de interagir e de¢at@biar dados de acordo com um método

definido, de forma a obter os resultados esperadestém, para o Governo Fedéra

 Em entrevista ao Port&ente que InovaDisponivel: http://www.youtube.com/watch?v=DIONScmEagA
Acessado em 11/07/2010.

%1 BRASIL. O que é InteroperabilidadeRisponivel http://www.governoeletronico.gov.br/acoes-e-piogde-
ping-padroes-de-interoperabilidade/o-que-e-interaipédade Acessado em 11/07/2010
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“interoperabilidade ndo é somente integracdo ders@s nem somente integracdo de redes.
Tampouco se aplica unicamente a troca de dados istemas ou contempla simplesmente
definicdo de tecnologia”. O conceito definido pgaverno, ndo trata apenas do aspecto
tecnoldgico, engloba também aspectos sociais, Gdaals e até culturais das organizacdes

envolvidas no se refere a conversao tecnoldgicas @nsequéncias no meio social.

E na verdade, a soma de todos esses fatores, examd, também, a

existéncia de um legado de sistemas, de platafalsm&srdware e software
instaladas. Tem por meta a consideracdo de toddatm®s para que 0s

sistemas possam atuar cooperativamente, fixandorass, as politicas e os
padrBes necessarios para consecucao desses @hjPiwva que se conquiste
a interoperabilidade, as pessoas devem estar dagajam esforco continuo
para assegurar que sistemas, processos e culaitasadorganizacdo sejam
gerenciados e direcionados para maximizar oporaaieisl de troca e reuso
de informagdes, interna e externamente ao govederdl”.

7

Se aplicarmos o conceito ao SBTVD, é possivel tifiear pontos de
interoperabilidades que transformam o padréo leiesiem um sistema unico, visto ser fruto
do desenvolvimento do ISDB-T, somado as contritescdrasileiras, projetado para se
comunicar com os demais sistemas de televisaabagitstentes, o ATSC (estadunidense) e
o DVB (europeu). “Até o surgimento do Ginga, nawidanteroperabilidade entre os padrdes
existentes no mundo, principalmente no que seaefeaplicativos que utilizam linguagens
HTML, NCL e Java.” (BARBOSA FILHO, 2007, p.21). Epartir domiddlewareque essa
interoperabilidade acontece de fato, sendo o pbafoartida para a interatividade.

A interatividade representa outro diferencial dededo brasileiro de TV digital,
pois permite a participacdo de diferentes atoresaisoe reconfigura a relagcdo entre a
producao e a recepcao. Através da interatividadeladoracdo podera ganhar énfase, abrindo
caminho para diferentes grupos sociais a partir cdateddos produzidos de forma
colaborativa. Esse nivel de interatividade que moasivel somente através da internet
mediada por computadores, devera alcar novas ddeensom a chegada de novas
tecnologias, em especial a televisdo digital abgreduita e voltada para a incluséo social.

A partir da interatividade, a TVD oferece a potisiade da populacao interagir
com outras plataformas e também abre espaco ga@dacdo de conteudos fora da estacdo
de televisdo, tais como associagfes, profissianalimidia, produtores independentes, etc,

podendo ser produzidos de forma inclusiva, utililtaferramentas gratuitas e codigos abertos
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gue podem ser oferecidos livremente as diferent@afprmas e ndo somente a televisédo
digital.

A TV digital se torna diferente da televisdo agalé@ pela quantidade de
possibilidades interativas, interoperaveis e ineas que a tecnologia pode oferecer. Essas
mudancas s6 serdo possiveis a partir de uma nay@tiem do meio, nova organizagdo dos
formatos, abertura para a participacdo das audi€ndncluindo também uma nova
configuracdo da publicidade e da nocédo de gradeatramacado. Para tornar-se inclusiva a
TV digital terd de desenvolver ferramentas e afioa que despertem no espectador a
vontade de participar, bem como que esse espectmjar educado, treinado, para tal
finalidade. Somente assim a TV desenvolvera setagonista na inclusdo digital/social.

% 1dem.
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1. A CAIXA ECONOMICA FEDERAL

A Caixa Econbmica Federal € o maio banco publicAmérica Latina. Criada em 12
de janeiro em 1861 pelo Imperador D. Pedro I, soslmme de Caixa Econbmica e Monte de
Socorro da Corte, a instituicdo nascia com 0 olgetle incentivar a poupanga, conceder
empréstimos sob penhor, bem como regulamentar batemoutras empresas que agiam no
mercado e ndo ofereciam garantias sérias aos thpesi bem como cobravam juros
excessivos dos devedores. O Monte de Socorro,rawkpinos Monte Pios ou Monte de
Piedades europeus, atendia principalmente as slasasis humildes da populacédo do Rio de
Janeiro que ndo tinham acesso a estabelecimentosrizs A caderneta de poupanca era
outra conquista, pois até os escravos a utilizgvara poupar suas economias para comprar a
Carta de Alforria. Em 1874, D. Pedro Il autorizounatalacdo de Caixas Econdémicas nas
provincias do Império, tendo a Caixa ProvincialS#® Paulo, como a primeira instituicdo
aberta em janeiro de 1875

Em 1931, a CAIXA passou a operar também com empr@sta pessoas fisicas e com
a carteira hipotecaria para aquisicdo de Bens evdimOEm 1934, por determinacdo do
governo do presidente Getulio Vargas, a institugs&ume a exclusividade nas operacgfes de
Penhor, acabando com as casas de prego operadg@mrfioulares. A administracdo das
Loterias Federais foi delegada em 1962, quandoi@liarnou a instituicao responsavel pela
exploracdo e repasse ao Governo Federal dos vaoessadados provenientes dos produtos
lotéricos. Além de alimentar o sonho dos apostadbrasileiros, as Loterias se constituem
em uma importante fonte de recursos para o desemasito social. Quase metade do total
arrecadado com 0s jogos € repassada para os masisteneficiados e entidades néo
governamentais para investimentos em areas priagtpara o desenvolvimento do pais.

O Decreto-Lei n°759 de 12 de Agosto de Pd6&fiterou a constituicdo da Caixa
Econbmica Federal para uma empresa publica déadpavado, com patriménio formado a
partir da unificacdo das Caixas EconOmicas Federdstentes nos estados da federacéo,

heranca do periodo imperial e das Caixas Provsiciai

% Todas as informacdes referentes a cronologia XA foram extraidas do sitio da internet. Dispagsiiv

http://www.caixa.gov.br/Acessado em 12/05/2010

BRASIL. Decreto-Lei n® 759 de 12 de Agosto de 198@itoriza o Poder Executivo a constituir a empres
publica Caixa Econdmica Federal e da outras procdé". Disponivel: http://www.planalto.
gov.br/ccivil/Decreto-Lei/Del0759.htrAcessado em 12/05/2010.
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Com a incorporacéo do Banco Nacional de Habitag@NH® & CAIXA, em 1986, a
instituicdo assume a condicdo de maior agente macite financiamento da casa prépria e de
importante financiadora do desenvolvimento urbaspecialmente do saneamento basico.
Também em 1986, o Governo Federal atribuiu a C&ganémica Federal o papel de
operador do Fundo de Garantia do Tempo de Seri#Gd §), antes gerido pelo BNH. Trés
anos mais tarde, o banco centralizar & todas aascoacolhedoras do FGTS existentes na
rede bancaria e administrar a arrecadacao dessl® feno pagamento dos valores aos
trabalhadores.

Desde sua criagdo, a CAIXA estabeleceu estreités;Ges com a populagéo,
assistindo suas necessidades imediatas por meow@anca, empréstimos, FGTS, PIS,
seguro-desemprego, crédito educativo, financiamemibitacional e transferéncia de
beneficios sociais. Hoje, ela atende correntidtabalhadores, beneficiarios de programas
sociais e apostadores. Além disso, ao priorizaregtcomo habitacdo, saneamento béasico,
infra-estrutura e prestacao de servigos, a CAlX#aata promocdo do desenvolvimento
urbano e da justica social no pais, contribuindoa paelhorar a qualidade de vida da
populacao, especialmente a de baixa renda. Auitgtd também apoia a iniciativas artistico-
culturais, educacionais e desportivas.

Como principal agente das politicas publicas dogBuy Federal, a CAIXA infiltra-se
pelo pais e promove aproximacfes geogréficas, etoaé e sociais. J&4 sdo mais de 48,1
milhdes de clientes e 37,5 milhdes de cadernetgmdpanca, o que corresponde a 34% de
todo o mercado de poupanca nacional. O volume pésites atingiu um saldo de R$ 190
bilhdes® no primeiro trimestre de 2010, sendo R$ 111 b#Hesomente em cadernetas de
poupanca, consolidando a sua posicao de institligdono segmento. Também possibilitou
0 ingresso ao sistema bancario brasileiro de mai$ anilhdes de pessoas por meio do

programa de conta simplificada, a maior acdo drisdo bancéaria do pais. Na habitacdo

% O Banco Nacional da Habitacdo foi criado em 19&da ser o agente do governo federal voltado ao
financiamento e a producdo de empreendimentos li@obs. De projeto de autoria da deputada Sandra
Cavalcanti, através da Lei 4.380, o BNH tinha poncBo a realizacdo de operagbes de crédito,
principalmente o imobiliarios, bem como a respoiiistnle da gestdo do Fundo de Garantia do Tempo de
Servico. O banco ndo operava diretamente com agojlohas sim por intermédio dos bancos privados e/o
publicos e de agentes promotores tais como as ¢ungsahabitacionais e companhias de agua e eggoto.
banco foi extinto em 1986, através do Decreto laty® n° 2.291/86, o qual foi incorporado a Caixa
Econdmica Federal.

% CAIXA ECONOMICA FEDERAL. Relatério da Administragd Brasilia, Junho de 2010. Disponivel:

http://downloads.caixa.gov.br/_arquivos/caixa/cad@mfinanc/Relatorio_da_Administracao CAIXA_1T10.

pdf. Acessado em 20/06/2010.

Poupanca da Caixa dobra arrecadacéo e chega a R& Hilde saldo Folha de S.Paulo, 07/07/2010.

Disponivel; ___ http://www1.folha.uol.com.br/mercado/763280-poupada-caixa-dobra-captacao-e-soma-r-

116-bi-de-saldo.shtmAcessado em 07/07/2010
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foram R$ 21,17 bilhd€8em financiamento imobiliario - quase o total obétle em 2008 (R$
23,3 bilhdes) e 124% a mais do que no mesmo peded2009. Sua rede, a maior do Pais,
abrange todos os 5.561 municipios brasileiros, owars de 17 mil pontos de atendimento
entre agéncias, casas lotéricas e correspondesmearios, terminais eletrénicos, banco 24h,
atendimento telefénico e o Internet Banking, o pinme o mais acessado do pais. Em julho
de 2010, a CAIXA inaugurou sua agéncia flutuantsponsavel pelo atendimento da
populacao residente na regido do Rio Amazonas.

A CAIXA tem investido em tecnologia e se destacadanercado através da adocéo
de software livre, desde a internalizacdo dos mms$ede processamento de loterias e dos
terminais de auto-atendimento. Atualmente busca@adagjva substituicdo nas estacbes de
computador e no desenvolvimento de seus sistemagrpgramas de software livre. A
melhora no seu atendimento é outra busca para a lgare vem ampliando seus canais de
atendimento e investindo em novas possibilidadescdsso a seus clientes. Transformou-se
no banco de relacionamento direto e indireto daon@ada populagéo e planeja crescimento
no crédito de pessoa fisica e pessoa juridicadBenencial em relacdo aos outros bancos é o
foco no social e ndo apenas no lucro da instituiassados mais de 150 anos, a CAIXA
consolidou-se como um banco de grande porte, sélidioderno, e uma empresa publica
ligada a responsabilidade social.

% SALLOWICS, Marina.Financiamento habitacional da Caixa cresce 124% 20mQ Folha de S. Paulo.
09/05/2010
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2 TELEVISAO DIGITAL CAIXA

O projeto de TV Digital Interativa da CAIXA, comagc@ ser pensado no primeiro
semestre de 2007, por iniciativa da VITEC, VicesRléncia de Tecnologia da Informacgéo. O
projeto foi criado ndo apenas por uma questdotégica, mas como dever de um banco
publico para a sociedade brasil&lréPara Clarice Copetti, vice presidente de Tecrialdg
Informacad® a Televisdo Digital ndo deve ser apenas uma fmvaa de transmissdo de
programas televisivos. Precisa se transformar emveinulo de inclusdo social e de
fortalecimento da cidadania. Na opinido da vicesigiente, o ideal seria que a interatividade
plena, em que o equipamento seria capaz de reeamtiar dados, estivesse presente desde o
primeiro conversor a ser comercializado no paisnahf conclui, “o governo, ao definir a
politica da TV digital, estabeleceu que a digitg&o fosse também a oportunidade para levar
servicos de e-gov a populagéo brasileira”.

Em seminario promovido pela CAIXA, realizado naacld de Brasilia, em 16 de
Maio de 2007, que teve a participacdo de integsadte Forum Brasileiro de TV Digital,
representantes das emissoras de televisdo, daca@@mica, da area de software, da industria
de receptores e do Governo Federal, Clarice Copfatthavd® que “a TV digital ser4 um
dos grandes canais de relacionamento do bancotaro fuuito préximo. Da mesma maneira
que a utilizacao das casas lotéricas como corregmbes bancarios permitiu a CEF aumentar
sua presenca em todo o territorio nacional, azatiio dos recursos de interatividade da TV
digital vai ser essencial para aprimorar o atendimeos usuarios dos grandes fundos e
sistemas administrados pela empresa: FGTS, PIS/PASBolsa Familia, além dos milhdes
dos correntistas e poupadores”.

Um dos interesses da Caixa Econdmica Federal artdisponivel pela televisdo a sua
gama diferenciada de servicos. Além das 170 nslhdie contas ativas do FGTS (muitos
trabalhadores tém mais de uma conta), a institua¢@ode ao programa do PIS, do Bolsa-
Familia, créditos habitacionais para a populacadaira renda, e administra uma grande

% AQUINO, Miriam. TV digital: A Caixa aposta na interatividad®2/08/2007. Observatério do Direito a
Comunicacdo. Disponivehttp://www.direitoacomunicacao.org.br/content.plgieid=951 Acessado em
24/09/2009.

190 A REDE,CEF quer o cidad&o no foco da TV DigitMomento Editoral. 28 Ed. Agosto de 2007.

101 ZANATTA, Carlos Eduardo. Caixa Econémica aposta iaclusdo bancéria pela TV. Revista Teletime.
16/05/2007.  Disponivel: http://www.teletime.com.br/16/05/2007/caixa-econcamaposta-em-inclusao-
bancaria-pela-tv/tt/73834/news.aspeessado em 20/06/2010.
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carteira de crédito imobiliario. Cleusa YosHffa superintendente nacional de Inovacéo
Tecnoldgica, uma das responsaveis pelo projetoquiiza instituicdo vem adaptando os seus
sistemas de informacédo e desenvolvendo produtesidisps para a televisdo, porém o tipo
de servico a ser prestado vai depender do grautelaiividade do conversor.

Rodrigo Evangelista de Caslfd gerente nacional de Arquitetura de Solucdes
Tecnoldgicas define em trés os objetivos principaiprojeto de TVD. O primeiro é vincular
e reforcar a imagem da CAIXA a uma empresa inowwdonsegundo € sustentar a diretriz do
Governo Federal rumo a uma TV Digital aberta, gratel interativa; e o terceiro € de firmar a

TVD como um novo canal de comunicacéo e negocias gastituicao.

Pretendemos levar informagBes e servicos aos @dadérasileiro,
consolidando o canal e a tecnologia como uma dds madernas do
mundo, auxiliando o Governo Federal a expandir @ssdo em toda a
América Latind™.

E de conhecimento da empresa que, em um prim&noemto, o publico "disponivel"
para acessar as aplicacdes seria seleto, em razégpldntacdo do sinal digital pelo pais, do
custo dos aparelhos televisores e dos conversaiais] também conhecidos cormset-op
boxes comum a toda nova tecnologia. Porém Rodrigo #ergde em curto espaco de tempo,
a partir da popularizacdo dos conversores, a CAt¥Asiga atingir o publico de baixa renda
que nao possui condicbes de ter um computador a@mssa a internet e que possui na

televisdo a maior, sendo a unica fonte de informagdiversao.

A curto prazo enxergamos 0 projeto como disseminatio tecnologia,

levando a informacdo ao cidaddo. No médio prazed#tamos que sera
possivel levar esses servicos a uma populacidoabeamgente - de menor
renda - em razdo da reducéo do custo da tecnolddtmgo prazo possivel
levar todos os servicos da empresa - sociais erc@ite- para esse novo
canal de relacionamenfa

192 Cleusa Yoshida concedeu entrevista ao autor €062%910, em Brasilia, no Edificio Matriz Il da Kai
Econdmica Federal

103 Rodrigo Evangelista de Castro concedeu entresistautor em 25/05/2010, em Brasilia, no Edificicrida
Il da Caixa Econémica Federal.

ig: Trecho da entrevista realizada pelo autor conriBodEvangelista de Castro em 25/05/2010 em Baasili
Idem.
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2.1 CAIXA INTERATIVA

Caixa Interativa foia primeira peca publicitéria a ser veiculada rauguracéo
da televisdo digital, em 12 de Dezembro de 20Gpatiivel apenas para Sao Paulo, primeira
cidade brasileira a receber o sinal digffal O comercial também se destacou por ser o
primeiro com recursos interativos. O aplicativo odisiclo apresentava um dos maiores
simbolos da Caixa Econémica Federal, o financiamleabitacional.

O comercial tinha Rai, o0 ex jogador de futebolptzapropaganda da empresa,
atuando como mestre de cerimOnias para o "princaingercial da era digital" e apresentava
outras experiéncias tecnolédgicas da CAIXA, comaleem primeiro banco a estar na internet
€ por possuir o sitio com mais acessos no paiss ApEpresentacado, os telespectadores que
possuiam receptores/conversores digitais prepargéts interatividade poderiam obter
informagBes sobre compra de imdvel novo ou usado) bomo produtos relacionados a
construcdo. Também era possivel fazer uma simulde&mpréstimo de acordo com a renda
mensal e a idade do cliente, finalizando o apltcatiom a indicacdo dos possiveis canais 0
cliente poderia ser atendido. Aos espectadoresngoepossuiam 0s receptores preparados
para a interatividade, a peca publicitaria atugsemas como boas vindas ao sinal digital.

O Caixa Interativatambém serviu para demonstracdo da interatividade
algumas cidades do pais. Em S&o Paulo por exefoplmontada uma exposicdo em plena
Av. Paulistd®’. Havia também uma pagina na internet que descesg@nonstrava um pouco
da interatividade existente. O aplicativo tambéoodi disponivel para emissoras com sinal

digital e que possuiam acordos com a CAIXA.

1% CAIXA FEDERAL. Caixa é a primeira empresa no Birasiexibir comercial interativo. 03/12/2007.
Disponivel: http://www1.caixa.gov.br/imprensa/imprensa_relesse622&tipo_noticia=15 Acessado em
20/05/2010.

197 O autor visitou a exposicdo da CAIXA, realizadadgmembro de 2007, na Av. Paulista, junto a Agéhcia
Paulista da CAIXA.




2.1.1 IMAGENS DO PROJETO CAIXA INTERATIVA

MENU | CAILX A ONTERATIVA

FINANCIAMENTO HABITACIONAL

1 - COMPRA, REFORMA OU CONSTRUGAO
2 - CONDICOES E PRAZOS )
3 - QUANTO VOCE PAGARIA POR MES

4 - DOCUMENTOS NECESSARIOS/COMPRADOR
5 - DOCUMENTOS NECESSARIOS/VENDEDOR

6 - COM QUEM FALAR
. Vallar

Figura 1 - Tela principal Caixa Interativa

MENU | CAIXA Interativ@

PASSO 2: SELECIONE SUA IDADE

1-20a 30 anos
9:-.31 &40 anos “Para outra faixa de idade entre em contato

3 - 41 a 50 anos

com a CAIXA pela opgdo 6 do menu inicial”

Figura 2 - Tela de Op¢des/Simulac@o FinanciamentoHabitacional

MENU | CAIXA Interativ@

PASSO 3: SELECIONE O VALOR DO IMOVEL

-20.000 Reais
- 30.000 Reaqis
- 50.000 Reais

- 75.000 Reais
- 130.000 Reais
- 200.000 Reais
- 350.000 Reais

Figura 3 - Tela de Opgdes/Simulagéo FinanciamentoHabitacional
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MENU | CAIX A ONTERATIVA

4 - DOCUMENTOS NECESSARIOS DO COMPRADOR

* RG - Carteira de Identidade.
* CPF - Codastiro de Pessoas Fisicos.
* 3 (ltimas contas de dgua, luz ou telefone.

* 3 dltimas contas de aluguel e condominio, se for o caso.

* 3 (ltimos comprovantes de renda.

Figura 4 - Tela de Op¢des/Simulac@o FinanciamentoHabitacional

2.2 PROJETO MULTIDICIPLINAR

A Televisdo Digital Interativa Caixa ndo é apenas projeto tecnolégico e
tampouco exclusividade de uma acdo de marketingritm Evangelista de Castfd conta
que o projeto, em seu inicio, encontrou resistédeiautras areas da empresa, em razao do
desconhecimento para a televisdo digital. Outrigudifade relatada € que o mercado ainda
nao via com bons olhos a experiéncia interativa,famres que vao desde a falta de regras
para o setor, a inexisténcia de uma definicdo deces e regras para 0 hovo negocio, bem
como a imaturidade de todo o mercado de comunicdg@msmissdo, desenvolvimento de
softwares e fornecedores de equipamentos.

Mesmo com todos os entraves, a CAIXA promoveurtisutacdes necessarias
para que o comercial interativo fosse lancado aagaracdo do sinal, sendo que as ultimas
semanas que antecederam ao projeto foram de d&ditzal dos empregados envolvidos, até
que finalmente o aplicativo estivesse no ar. Ooéxavia sido alcangcado. A CAIXA marcava
sua entrada na Televiséo Digital, bem como apraganainda que de maneira modesta, que a
interatividade poderia contribuir ndo somente comngtituicdo, mas também com os
telespectadores. Uma quantidade de matérias espastafoi divulgada na midia
especializada e também em jornais e revistas delgrairculacdo. A repercusséo do fato
levou as demais areas da CAIXA a se interessar pel@to e a partir dai desenvolver

1% Rodrigo Evangelista de Castro concedeu entreeista25/05/2010 em Brasilia, no Edificio Matriz & d
Caixa Econdmica Federal.
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estratégias para utilizacdo da televisdo digitaha@anais uma forma de relacionamento do
banco.
Em 2008, a Caixa Econdmica Federal recebeu o ‘Brém& Governo™®,

Séao Paulo, pelos Projetos SMS (mensagem pelo getuldV Digital CAIXA Interativa. O

em

prémio foi oferecido pela revista Tl - Governo, asipresas e 6rgados publicos que

implementaram os melhores projetos de governcoaliet no Brasil.

2.3 HXD — A EMPRESA PARCEIRA

A HXD Solucdes em TV Digital foi a responsavel@dkesenvolvimento do produto
Caixa Interativa. Sua relagcdo com a CAIXA ocorreu através da faldieasoftware DBA,
responsavel pelo desenvolvimento de aplicativoslec8es para a instituicdo. A HXD é a
primeira empresa brasileira criada para traballtan © desenvolvimento de aplicativos
baseado no padrédo deddlewaredo Sistema Brasileiro de Televisdo Digital (SBTVR-0
Ginga. Salustiano Fagund&s CEO da empresa, um dos integrantes do Férum sten$i
Brasileiro de Televisédo Digital, responsavel pedsahvolvimento do aplicativo da CAIXA,
acredita que a TV Digital ndo € somente softwaresomente marketing. O ambiente
desejavel é mescla dos dois, pensando em um modelercial. Para ele, a interatividade
tem tudo a ver com bancarizat8oDiz que a CAIXA foi muito rapida ao perceber gu&V
Digital poderia estar alinhada as suas politicasirddusdo bancaria de uma parcela
consideravel da populagcédo, bem como a de incluggtalgroposta pelo Governo Federal e 0
SBTVD.

Salustiano concluiu que a CAIXA ainda é hoje ocanbanco com uma estratégia
definida em Televisdo Digital Interativa e que sapicativos podem ser rodados tanto na
televisdo comercial como na televisdo publica. @G&Erma que um resultado de loterias ou
uma simulagéo de habitacéo, por exemplo, podertraseamitidos em qualquer em qualquer
estacdo de televisdo, porém aplicativos de conaalextrato do FGTS, PIS ou Bolsa Familia

estardo mais proximos de uma televisao publictg gis tratar de um servico publico.

199 CAIXA FEDERAL, Caixa recebe prémio de inovacdo tecnol6gied/12/2008. Disponivehttp://wwwi.
caixa.gov.br/imprensal/imprensa_release.asp?codi@®@2®5&tipo_noticia=1Acessado em 20/05/2010.

110 sajustiano Fagundes concedeu entrevista ao ant@d45/2010 na cidade de S&o Paulo.

111 A expresséo bancarizacdo é um neologismo e myiees inclusdo, o acesso de uma populacdo amaiste
financeiro/bancario, através da utilizagdo de comtarrente/poupanca, cartdes magnéticos e atéslinha
especiais de crédito. Direcionando para uma class®s favorecida financeiramente, a bancarizacésupo
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2.4 NOVOS APLICATIVOS

Apds a experiéncia com Q@aixa Interativa iniciou-se o desenvolvimento de novos
aplicativos e sua demonstracdo em locais publieosisade de Brasilia, como o aeroporto
internacional, a rodoviaria, os shoppings e o edifimatriz da empresa. A CAIXA também
promoveu sua experiéncia com televisdo digital exma$, palestras e seminarios de
tecnologia, com destaque r@ampus Part}/? considerado o maior evento de inovacéo
tecnoldgica, Internet e entretenimento eletronimarede do mundo.

Nos aplicativos interativos disponiveis para tsi@y digital, o telespectador

poderia acessar/utilizar os seguintes servicosta ga controle remoto da televiséo:

« Programa Minha Casa Minha Vida - E possivel conhese especificidades do
programa bem como realizar simulacdes de financitonde acordo com a renda
mensal, idade, valor do imovel e o desconto coudogoielo Governo Federal.

» FGTS - A ferramenta é dedicada a explicacdo doidoamento do Fundo de
Garantia por Tempo de Servigco e o cliente podeatessso gratuitamente ao seus
extrato do FGTS.

« Habitac&o - E possivel obter informacdes sobrénhad de financiamento da CAIXA
bem como realizar simulacdo de acordo com rendaahddade do cliente e valor do
imovel, em moldes semelhantes ao simulador exesteyat usado a partir dos
computadores no sitio da internet.

» Crédito Pessoal — Informacdes das linhas de crgdisoal da CAIXA e a simulagédo
a partir do valor pretendido e quantidade de pascel

* Loterias — Informacdo sobre os produtos lotéricas@AIXA e o resultado dos
sorteios.

produtos/linhas especificas direcionadas a esdepub

112 Campus Party é um encontro de entretenimentonel@gia em rede. Criada na Espanha em 1997, cbacen
aficionados da informatica do mundo inteiro. Reabz de forma anual em diferentes localidades
espanholas, como Malaga, Valencia e Palma de Malldbesde 2008 iniciou uma expansao internacional
com eventos no Brasil, Coldbmbia e El Salvador. éoméecido como o maior evento de entretenimento
eletrénico em rede do mundo.
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IMAGENS DO PROJETO CAIXA INTERATIVA

De sejla consulta A

o resultado das
Loterias ?

pressione
QK

Figura 5 - Comercial Loterias Caixa/Apresentacéo Aplicativo Interativo.

[ S LOTRA™ iy
f‘; pressione: | © ? para seleclonar ou Lj para sair

Figura 6 - Tela de Opcdes/Loterias
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b :
@ MEGA-SENA

Concurso no. 862

| 2B/04/72007 §

Realizado am
ITAPETININGASSF

Ca AP HADETR S PR ES TATHY

Falza de premiagin Ganhadores Prlml-u{l!ﬂ ] = Mo. Ganhadores
02 0B N Sena 1 1.152.211,30 RS 1

12 19 35 Cilna o9 665057

Cuadra 5.652 116,44

Valor acumulado para o praximo concurso de final cinco (B65):
RS 3.120.685,64

pressione: | | para escolher outro jogo ou Q para sair

Figura 7 - Tela de Opcdes/Resultado/Loterias

pressione OK para simular
um emprestimo
habitacional «

aliy B
= cﬁl.-‘iﬂ‘ *_;;.‘]E’:

p R
R e

Figura 8 - Comercial Caixa/Apresentagdo Aplicativo



SIMULACAD DE CALCULD

Yalor da Carta de Crédito (RS):

150.000

Frazo de Pagamento [meszes):

informe os valores e

pressione QK para simular
o empréstimo

o sair

SIMULACAD DE CALCULD

Vator da Carta ™
ds Crédite (R$) 1°0-000.00
Taxa te adm.
antecipada (1%)

Total taxa
administracdo

375,00 x 4
17%

Funde de reserva =

Frestacoes 18 1.900,00
{RS):

L@ 88 1.970,69

demals  1.595 &9

o sair

Figura 9 - Final do Aplicativo Habitag&o/Simulacéo
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3 PROXIMOS PASSOS

Depois do desenvolvimento de produtos interativers @ televisdo, o projetoaixa
Interativa, apresentard aplicativos para dispositivos méteisomo por exemplo o celular
dotado de tecnologiane-sed** responsavel pela recepcdo de forma gratuita mil sie
televisdo. Sera disponibilizado um aplicativo ene quespectador, através de seu dispositivo
movel, poderd receber informacdes dos resultaddsteigas, das apostas e dos valores dos
prémios, tudo isso sem custo nenhum.

E interessante perceber que os aplicativos forasemdelvidos, nesse primeiro
momento, para uma interatividade local sem a netzass de canal de retorno, porém ja
apresentam caminhos para uma interatividade pMmaaso especifico ddaixa Interativaa
tendéncia € que sejam oferecidos servicos mais legng) em que sera possivelacesso
pelo trabalhar do seu extrato do FGTS, a disponégfio dos servicos bancarios através da
televisdo e até as apostas eletronicas das Idt8ridedo esse ambiente de interatividade
devera ser discutido e planejado pelas empresadvatas no processo, de modo a preservar
a seguranca dos usuarios.

Embora atravessemos um periodo de incertezas gaartarateamento dos aparelhos
televisores, da criacdo de um parque tecnolégicoodeersores digitais e da definicdo dos
possiveis canais de retorno, todos os entrevisthutam otimistas quanto ao processo de
inclusdo digital a partir da televisdo. E um cosseque a televisdo digital ser4 um dos
principais canais de relacionamento da CAIXA copopulacao brasileira.

Em um cenario em desenvolvimento quanto ao modelmafécios da televisao
digital, em que as pesquisas de interatividadersalizadas em sua grande maioria pelas
instituicbes educacionais e de pesquisa e que ss@as de televisdo caminham a passos

cautelosos quanto ao novo aplicativo, a iniciatiea CAIXA é de grande importancia e

113 |nformagéo obtida em entrevista com SalustiarguRdes, CEO da HXD, em 24/05/2010 na cidade de S&o
Paulo.

114 One Seqou 1-seg, ou 1Seg) é a tecnologia de transmisgitaldle TV para aparelhos portateis. O nome é
uma referéncia ao fato de o sistema de TV digiabpés dividir o sinalem 13 segmentos: 12 de alta
definicdo e o 13° de baixa definicdo, préprio pdispositivos portateis. O 1SEG permite a recepcaee
tanto em aparelhos celulares como em veiculos ewinmeato sem custo nenhum para o espectador uma
vez que o sinal para os receptores moveis trafegaasmo canal que a transmisséo em alta defini¢ao.

5 No momento todas as apostas de loterias sdo fsitigsivamente em casas lotéricas. A CAIXA estada
possibilidade de apostas eletronicas, atravéseatnsrais de auto-atendimento e internet banking paaa
isso devera ser desenvolvido processos que coefig@ autenticidade das apostas, evitando fraudes e
assegurando a credibilidade da instituicao.
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contribuicdo para a televiséo digital, reforcandmbjetivos do SBTVD e do carater social da

instituigéo financeira.
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CONSIDERACOES FINAIS

A inclusdo digital € possivel? Seré feita a padtr Televisdo Digital Interativa?
Esses foram os questionamentos que permearamraiséghd. Estamos em um ambiente
ainda em mutacdo. O sinal digital progride em sgmamlsdo, mas ainda ndao é uma realidade
nacional. Apés 2 anos e sete meses da inauguragasindl, somente 4% dos 5562
municipios brasileiros recebem pelo menos um caoral transmissao digital. Nessa primeira
etapa os esforcos das emissoras estdo, sem daaidxpansdo dos sinais, bem como na
melhora da qualidade técnica de producdes para apvgsentando programas em Alta
Definicao.

As experiéncias interativas, iniciadas em 200%a pebpria CAIXA, também estéo
sendo desenvolvidas pelas TV Globo, SBT, TV ReeoEBC. Porém o retrato tecnoldgico
brasileiro no que diz respeito a conversores eettpas de TV dotados com o Ginga € baixo.
A demora nas especificacdes/padronizacdes finamiddlewaredeve ser considerada como
um dos fatores, mas a auséncia de produtos imM@sagior parte das emissoras e até uma
politica publica mais incisiva por parte do GoveRerleral durante esse primeiro momento
devem ser levados em conta.

Tivemos em 2010 um aumento das vendas de apar@lssores, grande parte
impulsionado pela realizagdo da Copa do Mundo rcip@lmente pelo cenario econémico
brasileiro atual em que encontramos aumento do ride carteiras de trabalho assinadas,
elevacéo dos salarios e uma reducéo do niumerosdengeegados, bem como uma facilidade
na contratacdo de crédito, seja através de ingi@sifinanceiras, cartdes de crédito ou por
linhas de financiamento dos préprios lojiStasEm reportagem recente @ Estado de S.
Pauld'*® um comerciante dizia que a procura detstsp boxe$avia diminuido em raz&o dos

novos aparelhos televisores ja apresentarem o gmrvembutido. Se analisarmos o preco do

16 Cidades onde é possivel sintonizar o sinal digéml: RJ: (Rio de Janeiro); SP (Sdo Paulo, Camp8ts
José dos Campos, Taubaté, Sorocaba, Santos, Medtmaes, Ribeirdo Preto; Presidente Prudente; Sao
José do Rio Preto); ES (Vitéria); MG (Belo Horizentituiutaba, Uberaba, Uberlandia, Varginha, Eloi
Mendes) ; GO (Goiania); MS (Campo Grande); MT (BGa)a DF (Brasilia); RS (Porto Alegre); SC
(Florianopolis, Joinvile); PR (Curitiba, LondrinaBA (Salvador); SE (Aracaju); PE (Recife); PB (Jodo
Pessoa); RN (Natal); CE (Fortaleza); MA (Séao Lui);(Belém); AM (Manaus);

117 Copa impulsiona da venda de TV de Led em até 36tgmies Folha Online 10/05/2010. Disponivel:
http://www1.folha.uol.com.br/folha/dinheiro/ult9 184295.shtmlAcessado em 10/05/2010.

18 FARID, JaquelinelBGE: TV puxa a venda de eletrodoméstico em magéncia Estado. 13/07/2010.
Disponivelhttp://economia.estadao.com.br/noticias/economietgdiege-tv-puxa-venda-de-eletros-em-
maio,27164,0.htmAcessado em 13/07/2010.




61

aparelho televisor hoje, o modelo de 32 polegadais tarato est4 saindo na faixa dos
R$1.300,00, tendo ele conversor acoplado od'RA&D preco de urset-top boesta na faixa
de R$200,00 a R$800,00. Os modelos mais baratospagsuem omiddleware Ginga
embarcado, apenas convertem o sinal digital paidaico.

E fato que o nimero de televisores com conversardsitidos ultrapassara a venda
dos set-top boxesprincipalmente nas classes em que o poder agaigitmaior. De acordo
com o relatério "América Latina 2010/2015 - TD® publicado pela NexTV Latalft, nos
proximos cinco anos a Televisdo Digital estara garess em cerca de 60 milhdes de lares
latino americanos, sendo 53,5 milhdes através ldgitéo digital terrestre. Nesse universo,
47% receberdo o sinal digital através de televisomn conversores embutidos. §&t-top
boxescorresponderdo a 43% dos lares e cerca de 10%eréoed TVD através dos satélites
DTH.

Independente da oferta de crédito pelo varejogogpdo aparelho televisor ou de um
conversor digital estd distante da maioria da poy@id. Representantes do Governo Federal e
da iniciativa privada se reuniram no dia 12 dedwaé 2010 para viabilizar o barateamento
dos conversores digitais. Dentre as medidas prap@stao a reducdo do IRhposto Sobre
Produtos Industrializadog da ConfisContribuicdo para o Financiamento da Seguridade
Social A meta é facilitar 0 acesso ao equipamento mases D e E, que representam 30%
da populacéo brasileira, um universo de 16 milltetamilias de um total de 54 milh&€s
Também estdo em analise a ampliacdo das linhagdikocpara a aquisicdo do equipamento,
na Caixa Federal e no Banco do Brasil, com plangascprestacdes fiquem em torno de
R$17,00 por mé§®

André Barbosa, assessor especial da PresidénciBegéblica para a Area de
Politicas Publicas em Comunicacao, responsavehp@sentar as propostas do governo aos
integrantes do conselho deliberativo do Férum BiateBrasileiro de Televisdo Digital

(SBTVD), em entrevista & Agéncia Brasf reafirmou o compromisso do SBTVD com a

119 Desde o inicio de 2010, os televisores de 32gpdles estdo obrigados a vir com o conversor digital
acoplado.

120 53 5 millones de hogares recibiran TDT en Latinodcaéen 2015NexTV Latam. 20/05/201Misponivel:
http://www.nextvlatam.com/Nota.aspx?ldContenido=ll#cessado em 22/07/2010.

121 A NexTV Latam é um sitio especializado em IPTV, Novel, TV Digital e TV 2.0. Foi criado por um gsa
de analistas e executivos do setores de televiséaleeomunicacbes. Esta sediado em Buenos Aires,
Argentina.

122 MOREIRA, Marli. Governo quer conversor digital mais barato pararater as classes D e .EAgéncia
Brasil. Disponivel:http://agenciabrasil.ebc.com.br/home/-/journal_eatib6/19523/997321Acessado em
12/07/2010.

123 1dem.

124 |bidem.
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interatividade e inclusao digital, ao dizer quenalde uma melhor qualidade de som e
imagem, os consumidores de baixa renda poder&césso aos servigos de interatividade,
como, por exemplo, a marcacdo de consultas médicagdrgaos publicos, educacdo a
distancia e compra de produtos.

E interessante perceber a politica do GovernorBedepresentada na entrevista de
seu assessor, quanto ao acesso da populacdo @erbada aos possiveis servicos que a
Televisao Digital Interativa ira oferecer. Nao paoitra razao, as instituicoes federais estdo na
ponta, quando o assunto é televisdo digital interalA Caixa Econdmica Federal, banco
publico, agente das politicas do governo fedeeaphansavel pelo atendimento da populacéo
mais carente do pais, tenha saido na vanguardesaovblver um projeto de televisdo digital
interativa, que tem como foco a inclusédo digitaluhea populacdo até entdo excluida do
acesso as tecnologias. Além das experiéncias de,CaiPrevidéncia Sociaf através da
DATAPREV'?® e 0 Banco do Bradil’ ja desenvolvem estudos e aplicativos para essa nov
plataforma.

A Argentina, porém, sai ha vanguarda ao distriguatuitamente cerca de 10

mil decodificadores para a populacdo de baixa read@ente na capital federal e grande
Buenos Aires. Segundo o jorfia Nacior®®, a meta é que até final do ano sejam distribuidos
1,2 milhdo de conversores. A primeira emissoraramsmmitir o sinal digital foi a
estatal/publica Canal7, em maio de 2010. Estimgtse em 2012 cerca de cem estacoes
transmissoras de sinal estejam montadas, cobriai®da 95% do territério. Os 5% restantes
serdo atendidos por satélite. €-top boxeslistribuidos pelo governo argentino ja possuem
middlewareGinga embarcad®’.

E importante enfatizar que a solucdo para a ioludigital ndo estad somente na
popularizacédo do set-top box e do aparelho deisélevPara ser interativa e permitir acesso
aos servicos propostos pelo Governo Federal dewde§iaida a "regra do jogo" para o canal

de retorno. A linha telefénica tradicional, o teleé celular, a internet banda larga por cabo, o

125 A TV Digital Social, desenvolvida pela DATAPRE\6 iRio Grande do Sul pretende levar a interatividade
dos servigos publicos a partir da TVD. O primeiptiGativo desenvolvido permite consultas aos caeinde
a tabela de pagamentos da Previdéncia Social. Tarahgossivel ao contribuinte verificar qual agémaés
préxima a sua casa baseado pelo CEP. No futuroABABREV pretende que o cidaddo possa fazer
agendamento de atendimento ou marcacao de pegdigaratravés da TV.

126 NUNES, Cintia. Dataprev apresenta TV Digital Social26/01/2010. DATAPREV. Disponivel:
http://portal.dataprev.gov.br/tag/tv-digital-so¢i#cessado em 10/05/2010.

127" 0 Banco do Brasil possui um projeto de aplicaiiterativo

128 OBARRIO, Mariano.Empez6 el reparto de decodificadores de TV del @obi 14/06/2010. La Nacion.
Argentina. Disponivehttp://www.lanacion.com.ar/nota.asp?nota_id=127482eéssado em 12/07/2010.

129 TELAVIVA. Set-top boxes distribuidos pelo governo argentiedic o Ginga embarcaddd5/07/2010.
Disponivel: http://migre.me/XrTQ Acessado em: 12/07/2010.
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WIMAX e a internet através da rede elétrica sd@leynativas existentes. A reativacdo da
Telebra$® e a execucdo do Plano Nacional de Banda tdrgaoposto pelo Governo
Federal, cujo objetivo principal e massificar ossoeda populacéo a servicos de conexao de
internet banda larga podem se tornar a solucaoopanpasse.

Além da preocupacao do acesso as tecnologias temems também outro desafio: a
apropriacéo intelectual quanto ao manuseio do eqepto, conhecimento dos termos
(geralmente em inglés), a possibilidade de uso wir pda interatividade, ou seja a
compreensao do universo digital, a exploracdo desse pelas mais diversas classes sociais
e faixas etarias. Temos uma boa parcela da poputagé poucos anos de escolaridade, com
problemas em compreender manuais de instrucdo tesieds chamados analfabetos
funcionais também possuem certa aversao, propigieldamedo a certos equipamentos. Um
longo desafio a ser criado e que merecera aterg@estjuisadores, professores, académicos
e também dos préprios meios de comunicacdo parandadser interfaces de facil
reconhecimento do publico alvo, promover a educdgital concomitantemente a promocao
dos acessos.

O fortalecimento do SBTVD/ISDB-Tb € ponto positimesse cenario e boa parte
dessa expanséo deve ser atribuida ao Brasil. Quapdis decidiu adotar o sistema, uma das
principais criticas feitas era a falta de escakip\que somente o Japdao utilizava a tecnologia.
Hoje, o padr&o nipo-brasileiro ja esta presentd émpaiseS? nove da América Latina e dois
da Asia, com uma populacio de 550 milhdes de pessodifusio do sistema € um mérito
brasileiro principalmente nos paises latino amadsa fazendo com que nacfes como a
Argentina, que havia anunciado a escolha do AT®@Jeuguai optante pelo DVB, revissem
suas posicdes e adotassem o ISDB-Tb como padréal.d@ proximo passo é a possivel
adocao do sistema por alguns paises do continfiten®™>® os quais adiaram a decis&o do

DVB**por estarem convencidos dos avancos tecnol6gctSnB-T>°

130 A Telecomunicacées Brasileira S/A - TELEBRAS é usmziedade anénima aberta, de economia mista,
constituida em 09 de novembro de 1972, vinculaddiatério das Comunicagfes que exercia o congole
a gestao das demais empresas de telefonia doEpai$998 as companhias telefonicas do Sistema Bslebr
foram privatizadas. Em 2007 a estatal passou a gesstora do Fundo para Universalizagdo do Sistema
Telecomunicagdes (FUST) e em 2010 a empresa ftvaela para ser a responsavel pela implementagéo do
Plano Nacional de Banda Larga como também a gedtaraatélites de uso militar no Brasil.

131 BRASIL. Decreto n° 7.175 de 12 de Maio de 20Mtitui o Programa Nacional de Banda Larga - PNB
dispde sobre o remanejamento de cargos em comasd@; o Anexo Il ao Decreto n° 6.188 de 17 destago
de 2007; altera e acresce dispositivos ao DecPetod8 de 25 de agosto de 2009; e da outras @nosias.
Disponivel: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Ato2007-201Q@/20/Decreto/D7175.htm Acessado em
15/07/2010.

132 japao, Brasil, Argentina, Chile, Equador, Venkguearaguai, Uruguai, Peru, Bolivia, Costa Ridlipinas.

133 PROVENCA, DaniellaAfrica Austral pode adotar padrdo nipo-brasileire @V Digital. Ministério das
Comunicacg8es. 17/05/2010. Disponivedlttp://www.mc.gov.br/noticias-do-site/22577-afrigastral-pode-
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Exceto o Japdo, os paises da América Latina ecd\fjue ja adotaram e/ou
manifestaram interesse pelo SBTVD possuem realdadaito semelhantes quanto a
exclusdo digital por parte da populacdo. Sdo pasesdesenvolvimento, frutos de uma
colonizacédo de exploracdo, com diferencas econ@minas com desafios muito proximos
quanto a educacdo, cultura e o acesso as tecrmldgiperiéncias como a da Argentina
devem ser levadas em conta ndo somente pelo gobearibeiro mas também pelas demais
nacdes que adotaram o ISDB-T.

Esse novo bloco, formado por paises emergentes,adataram um sistema de
televisdo desenvolvido no Japao e modificado, maltmy acrescentado com inovacdes
desenvolvidas no Brasil, poderdo servir de exempl@assar para a histéria como
responsaveis pela inclusado digital, promocédo dadeidia e da educacdo de milhdes de
pessoas até entdo marginalizadas, social e ecommemnte. A televisdo digital terrestre e
interativa esta nos seus primeiros passos, muitivesopoderao vir, desde que haja pesquisa,
investimento e politicas publicas extremamenterdtisa

E quanto & inclusdo bancéaria? Ela faz parte de ésse processo. A medida que
temos uma populacdo mais civilizada, incluida digiente e com acesso a educacdo de
qualidade, automaticamente ela sera "obrigada"zar fparte do universo bancério. As
politicas publicas do Governo Federal comBatsa Familiae a criacdo de contas corrente
simplificadas permitiu a entrada de uma populagé®rifio teria acesso, ao sistema bancario
se nao fosse dessa forma. Porém é apenas o pripssson. O projeto desenvolvido pela
Caixa Econdmica Federal tem a pretensédo de ser doatpue umt-banking ou internet
banking diferenciado. Ele se transforma em uma nova feerdan de comunicagdo da
instituicdo e pretende quebrar a barreira tecnoédgkistente de uma populacdo com pouca
cultura digital a partir do veiculo de comunicagéais importante na vida dos brasileiros.
Assim como a interatividade, o projeto de Televi§égital Interativa da Caixa da seus
primeiros passos, porém ja demonstra a vanguariestitaicdo quanto as tecnologias aliadas
ao interesses de inclusao digital proposto peloeGmvFederal.

adotar-padrao-nipo-brasileiro-de-tv-digitAcessado em 19/07/2010.

134 paises africanos conhecem as vantagens da TV dirasil Telesintese. 19/07/2010. Disponivel:
http://www.telesintese.com.br/index.php/plantaoA5paises-africanos-conhecem-vantagens-da-tv-Higita
brasileira Acessado em 19/07/2010.

135 Ministros africanos a favor de ISDB-NexTV Latam. 14/07/2010. Disponivetitp:/www.nextvlatam.
com/Nota.aspx?ldContenido=14%¥cessado em 19/07/2010
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