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RESUMO

A compreensdo das mudancas na sociedade contemporanea passa pela leitura dos fenémenos
e praticas comunicacionais. Portanto, pensar a sociabilidade é entender como o campo
comunicativo com suas ldgicas e praticas afetam as relacdes sociais. Nesse sentido, a presente
pesquisa apresenta contribuicdes conceituais e metodologicas, a partir de estudo de caso
exploratério, sobre essa relacdo constitutiva da comunicagdo com as experiéncias
participativas representadas nos conselhos gestores de politicas publicas — espacos que se
consolidam na cena democratica brasileira, a partir da redemocratizacdo. O estudo da natureza
e dos fluxos informativos, bem como do modelo e praticas de comunicagdo no contexto do
Conselho Estadual de Saude de Mato Grosso do Sul na perspectiva da Comunicacéo Publica,
procura discutir como os protocolos comunicativos entre Estado e a Sociedade acompanham a
consolidacdo da configurada democracia participativa no Brasil. Alem disso, pontua-se 0s
desafios tedrico-epistémicos e normativos para o0 campo da Comunicacdo Publica em meio a
esse cenario de demanda por participacdo na formulacdo, implementacdo e avaliacdo das
politicas publicas. As possibilidades de pensar as politicas de comunicacgdo para o controle e
participacdo da gestdo publica presumem considerar as praticas comunicativas em uma
perspectiva critica e constitutiva diante do campo politico e, particularmente, fortalecer a
compreensdo da comunicagdo como mais uma dimensdo interdependente de analise das
experiéncias participativas.

Palavras-chave: Comunicacdo Publica. Politicas de comunicacgdo. Participacdo. Democracia
deliberativa. Conselhos gestores. Politica de saude.



ABSTRACT

The comprehension of the changes in the contemporary society passes through the reading of
communication phenomena and practices. However, thinking the sociability is understanding
how the communicative field with its logics and pratices affect the social relationship. In this
sense, the current research presents conceptual and methodological contributions, from a
exploratory case study, about this constitutive relationship of the communication with the
participative experiences represented in the management councils of public policies — spaces
which are consolidated in the Brazilian democratic scene, from the redemocratization. The
study of the nature and informative fluxes, as well as the patern and practices of
communication in the context of the State Health Council from Mato Grosso do Sul in the
perspective of Public Communication, tries to discuss how the communicative protocols
between State and Society accomplish the consolidation of the configured participative
democracy in Brazil. Besides, highlight the theorical-epistemic and normative challenges to
the Public Communication field in this scenery of demand for participation in the formulation,
implementation and evaluation of the public policies. The possibilities of thinking the
communication policies for the control and participation of public management assume to
considerate the communicative pratices in a critical and constitutive perspective related to the
politic field and, privately, to strenghten the comprehension of the communication as one
more interdependent dimension of the analyses of participative experiences.

Keywords: Public Communication. Communication policies. Participation. Deliberative
democracy. Management councils. Health policy.
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1 INTRODUCAO

As possibilidades e o poder conferidos aos sistemas de midias (CARDOSO, 2010) em
gue a comunicacao é permeada pela apropriacao dos artefatos tecnoldgicos como dispositivos
na ambiéncia tecnoinformacional, fisica e simbolicamente construida pelas tecnologias da
informagdo e da comunicacdo (TICs), conferem uma tessitura porosa e contraditéria a
configurada Sociedade da Informacéo.

Esse cenario, que condiciona a uma abordagem comunicacional e a um
reposicionamento da comunicacdo superando a matriz informacional, é parte de um esfor¢o
de conferir um estatuto, um lugar para 0 campo da comunicagdo em meio ao discurso dos
fluxos informacionais, apropriados pela ideologia do fim, do culto ao novo e do presentismo
(MATTELART, 2005)

O posicionamento da comunicacdo no triangulo infernal que inclui a identidade e a
cultura (WOLTON, 2006) ou na tensdo contemporanea envolvendo mutagdes tecnolégicas,
explosdes e implosdes das identidades e as reconfiguragdes politicas das heterogeneidades
(MARTIN-BARBERO, 2006), além da configuracdo da comunicacdo mediada pelas técnicas
no modelo de acumulacao capitalista em tempos de infopolitica (LOPES, 2008), sdo algumas
das leituras que procuram contribuir com um olhar critico para pensar as praticas
comunicativas na Sociedade da Informagéo.

O debate sobre comunicacdo ao caminhar para 0 reposicionamento desse campo no
delineamento e afetacdo das praticas culturais, politicas, econdémicas e sociais traz elementos
para pensar constitutivamente sua relacdo na sociedade contemporanea.

O direito a comunicacdo e sua configuracdo como politica publica sdo desdobramentos
dessa compreensdo na medida em que se reconhece que as disputas delineadoras de praticas
nas sociedades passa pelo fértil campo simbolico construido a partir (e ndo apenas por meio)
da comunicacdo mediada pelas tecnologias e organizada pela marcas impressas da atuacao
das midias com seus respectivos dispositivos que superam suas dimensdes técnicas.

Se pensar as relacGes de poder em tempos de midiatizacdo (VIZER, 2008; FAUSTO
NETO, 2008; 2010; SODRE, 2006, 2007, 2010) é dar centralidade a comunicacio e seus
dispositivos, o debate envolvendo as disputas simbolicas pelo poder passa pelos embates no
interior do Estado como espaco de conflitos por onde nascem politicas pablicas e as

discussoes envolvendo direitos humanos e o exercicio da cidadania.
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A Comunicagéo Publica (DUARTE, 2009; MONTEIRO, 2009; BRANDAO, 2009) se
sobressai, nesse sentido, ao pontuarmos o significado das praticas comunicativas
potencializadas pelos aparatos técnicos na estruturacdo, organizagdo e producdo de esferas
publicas em meio as disputas simbdlicas por sentidos na dindmica de fluxos na légica das
redes (CASTELLS, 2009).

Essa dimensdo é ressaltada diante das demandas por participacdo nos modelos
democréaticos hegemonicos (SANTOS e AVRITZER, 2002). No Brasil, esse processo é
permeado por contradigdes, experiéncias distintas e desafios proprios da cultura democrética
do pais (DAGNINO, 2002; TATAGIBA 2002; AVRITIZER, 2002; RAICHELIS, 1998). O
autoritarismo social e visdes hierarquicas e excludentes da sociedade politica sdo obstaculos
para constituicdo e funcionamento de novos espagos para participacdo nas decisdes sobre
politicas publicas, sendo a confrontacdo desses mesmos padrées um dos principais resultados
democratizantes dos novos espacos publicos (DAGNINO, 2002).

Compreender as mudancas e desafios a democracia contemporanea, sobretudo na
conjuntura brasileira, é pontuar elementos sobre o que chamaremos de democracia
participativa e de seu desdobramento nos espagos institucionalizados de participacdo nas
politicas de Estado, os conselhos gestores de politicas publicas.

A questdo central nesse sentido € perceber como as politicas para a Comunicacao
Publica enquanto modelo tedrico-instrumental do sistema politico para mediar interagdes
comunicativas entre Estado e a sociedade (MATQOS, 2009a) acompanham esse movimento de
alteracdes no campo democratico brasileiro.

Considerando que as politicas de comunicacdo estdo de acordo com 0s niveis e
estagios de democratizacdo no Estado (PITTA, 2001), pensar politicas de comunicagdo no
ambito da Comunicacdo Publica é repensar modelos existentes em tempos de novas
possibilidades para participacdo democratica no pais e de midiatizacdo das sociedades,
entendendo que a observacdo desses mesmos modelos deva partir de seus nucleos epistémicos
(FAUSTO NETO, 1995).

E com base nessas referéncias que consideram ainda as questdes epistemoldgicas e
conceituais sobre a comunicagao que buscamos pensar a Comunicagdo Publica nos espacos de
participacdo dos conselhos gestores de politicas pdblicas como um recorte do campo da
Comunicacéo e Saude (PITTA, 1995).
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Pensar a Comunicacgdo Publica, nesse sentido, é integra-la a analises proporcionadas
pelas novas teorias de democracia, 0 que incluem obrigatoriamente as formas e capacidade de
comunicacdo da sociedade como parte integrante da formagdo democrética dos Estados
contemporaneos (BRANDAO, 2009). Esse entendimento, por sua vez, corrobora com a ideia
de que a Comunicacédo Publica institui, segundo Pitta (2001) um continnum, um dado padrédo
de conflitualidade na esfera publica e assim um dado modelo de democracia.

O cenério brasileiro convive em meio & democracia representativa com experiéncias
para deliberacdo da politica publica como é a pratica de decisdo coletiva dos orgcamentos
municipais (AVRITZER, 2002) e dos conselhos gestores de politicas publicas (TATAGIBA,
2002; RAICHELLIS, 1998).

A preocupagéo, sob o olhar de outros campos do conhecimento e que particularmente
interessa a Comunicacgdo Publica, é entender os desafios e as possibilidades para aprimorar 0s
espacos participativos nesse arranjo politico-institucional em consolidacdo desde a aprovacgéo
da Constituicdo em 1988.

A perspectiva comunicacional sobre essas experiéncias da chamada democracia
participativa passa pela relacdo elementar entre o direito a informacdo, o direito a
comunicacdo e o direito a participacdo, pela consolidacdo da comunicacdo como politica
publica (SIGNATES, 2009) e pela superacdo do modelo transferencial que organizam e
referenciam os protocolos de comunicagcdo no ambito do Estado, com seus respectivos
dispositivos.

Esse posicionamento também constitutivo para a comunicacdo nos espacos
deliberativos, como o0s conselhos gestores de politicas publicas, busca associar a
Comunicacdo Publica a aspectos sociais e cognitivos da deliberacdo (CORREIA, 2010;
SILVEIRINHA, 2009) por considerar seu papel diante das assimetrias e a auséncia de
equidade que também permeiam o modelo de democracia deliberativa.

Tomando como base esse contexto, apresentamos estudo de caso (GIL, 2009;
DUARTE, 2006; YIN, 2001) que procura — como unidade de analise — mapear e conhecer o
fluxo, natureza, dindmica informativa e modelos de comunicacdo no Conselho Estadual de
Saude de Mato Grosso do Sul.

A vertente exploratéria do estudo tem como proposta mapear e entender, na
perspectiva da Comunicacdo Publica, o cenadrio em que se desenrola a comunicagdo no

contexto deliberativo dos conselhos. A questdo central do estudo é delinear modelo teorico-
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operativo de uma politica de comunicacao e informacéo para o controle social da politica de
salde na compreensdo de que essa € uma das contribuicdes das Ciéncias da Comunicagdo aos
debates sobre democracia e participagéo.

No primeiro capitulo, aponta-se o que entendemos ser a leitura comunicacional da
configurada Sociedade da Informacdo, antecipando questbes de natureza tedrica e
epistemoldgicas envolvendo o campo da comunicacdo e da informagédo e o entrelagamento
funcional e normativo desses respectivos campos na constru¢do de uma dimensao, escopo e
lugar que é proprio ao campo da comunicagdo diante da alteracdo paradigmatica de uma
sociedade dos meios para uma sociedade midiatizada (VIZER, 2008; FAUSTO NETO, 2008;
2010; SODRE, 2006, 2007; 2010)

O segundo capitulo apresenta um panorama historico e conceitual do debate sobre
participacdo e democracia com a apresentacdo das principais questdes que permeiam as
fronteiras entre os modelos democraticos e a Comunicacdo Publica, com recorte para o
cenario brasileiro delineado a partir do marco legal e politico que é pano de fundo dessa
discussdo — a aprovacao da Constituicdo Federal de 1988. A questdo central nessa segunda
parte é apontar 0s aspectos que fazem da Comunicacdo componente estruturante do processo
deliberativo que se constroi no espaco politico dos conselhos gestores de politicas publicas.

O entendimento sob essa perspectiva delineia o percurso tedrico-metodologico que
culmina na construgdo do que apresentamos como proposta de modelo de estudo para
referenciar a realizacdo das etapas de coleta e analise de dados do estudo de caso, atendendo
recomendacdes desse delineamento de pesquisa (GIL, 2009) e do desenvolvimento tedrico
pertinente a Ciéncias da Comunicacdo (BARROS e JUNQUEIRA, 2006). E, portanto, dessa
reflexdo tedrico-metodoldgica sobre o estudo de caso e sobre o campo Comunicacdo e Salde
(CARDOSO e ARAUJO, 2009), que nos ocuparemos no terceiro capitulo com a finalidade de
apresentar 0s aspectos centrais envolvendo a natureza, dinamica dos fluxos de informacéo e
do modelo de comunicagdo que organiza as praticas comunicativas no interior dos conselhos
gestores.

Por fim, apresentamos nas consideracdes finais 0 modelo tedrico-operativo nos moldes
de uma politica de comunicagdo (DUARTE, 2009), propondo um conjunto integrado de
definicBes, pardmetros e orientagBes, sob um corpo coerente de principios norteadores, para a

gestdo dos processos de comunicacgao nos conselhos gestores de politicas publicas.
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2 CAPITULO 01 - A COMUNICACAO NA SOCIEDADE DA INFORMACAO

Introducéo

A leitura da sociedade contemporanea tomando como referéncia a Comunicagdo como
campo de conhecimento tem apontado para uma multiplicidade de abordagens teéricas, que se
aproximam quanto aos posicionamentos sobre sua centralidade como arena simbolica para
producdo de sentido, institucionalizada nas mais diversas midias e mediada pelas tecnologias
da informacdo e da comunicacdo (TICs) com relativa capacidade de afetar as praticas
politicas, culturais e as relacdes sociais nos espacos publicos e privados.

A percepcdo do papel da comunicacdo como fendmeno constitutivo da producdo e
reproducdo da realidade social tem crescido na medida em que se aprimoram os artefatos
técnicos de transmissdo de dados e informacdo. Embalada pela supremacia da técnica como
discurso hegemonico que significa e dimensiona as praticas comunicativas esta outro discurso
significativo que estrutura o paradigma que sustenta a caracterizada Sociedade da Informacéo,
0 da comunicagéo triunfante (WOLTON, 2006).

Em um tempo que tecnicamente estdo dadas condigfes materiais para trocas
simbolicas entre os sujeitos, pensar na comunicacdo para salva-la, ou melhor, resgata-la em
sua dimensdo normativa € importante para sua ressignificacdo em meio ao acelerado processo
de mudangas que tem tomado as sociedades contemporaneas, tendo as tecnologias da
informacdo e da comunicacdo (TICs) como subsididrias dessas transformacGes em nivel
global.

Do ponto de vista material estdo dadas as condi¢Ges para pratica comunicativa, mas
simbolicamente ndo se chega a sequer a um dos niveis mais elementares da comunicacéo — 0
relacional, da interag&o.

Em parte, uma confusdo estatutaria que confunde a informacdo e a comunicacao,
somada a uma concepc¢do informacional que reduz a comunicacdo a um processo de
transferéncia de informacGes de um polo a outro fez com as investigacdes, assim como 0s
problemas e as saidas para os desafios comunicacionais das sociedades acabam restritos a
demandas externas, utilitarias e alheias ao sentido que essa pratica assume na tessitura da
sociabilidade.

N&o nos referimos apenas ao debate que busca, do ponto de vista académico, localizar
a comunicag&o como campo ou disciplina (MIEGE, 2000; MARTINO, 2003, 2005; SODRE,
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2007), mas também ao sentido que tem a Comunicacdo como fenémeno de natureza
conceitual peculiar que de modo constitutivo esta imerso e explica arranjos, tensdes e
conflitos envolvendo a sociedade contemporanea. Isso presume perceber a Comunicagdo em
meio ao triangulo infernal definido por Wolton (2006) que inclui ainda identidade e cultura.

E, ainda, posiciona-la em outra triangulacdo — Comunicacéo, Poder e Mercado — na
abordagem por uma perspectiva historica que revela um arranjo societario que,
contraditoriamente, apoia-se na apropriacdo da técnica, da instrumentalidade conferida ao
poder de comunicar para negar as contradi¢cOes e 0s jogos de forga e poder que organiza a
sociedade e as complexidades do vinculo social ao longo do tempo (MATTELART, 2005;
2006)

Nesse sentido, é necessario apontar o lugar da Comunicacdo na sociedade
contemporanea conhecida como Sociedade da Informacdo, Sociedade do Conhecimento,
Sociedade em Rede, Sociedade Digital, compreendendo alguns dos fundamentos dessa
organizagdo societaria que, apesar das multiplas nomenclaturas, apresenta uma configuracédo
caracteristica e central quando nos referimos aos processos econémicos, politicos e sociais
predominantes nesse cenario.

A configuracdo historica em questdo comeca a ser desenhada, a partir do fim da
década de 1960, com novas forcas produtivas e mecanismos de gerenciamento, novas formas
de articulagdo entre producdo e consumo e alteracbes nos modos de vida, nas formas de
exploracdo do trabalho ante o capital, além de novas instituicGes e organizacGes capazes de
assegurar a acumulacdo do sistema capitalista (LOPES, 2008).

A leitura sugerida de aspectos geopoliticos, econdmicos e culturais passa pelo
entendimento critico do determinismo da técnica e de uma ideologia, a da Comunicagdo sem
precedentes que organizam o imaginario quase mitico em torno do papel e da dimensdo que
informacdo, comunicacdo e tecnologia pretensamente assumem no direcionamento da
sociabilidade.

Essa indicagdo presume revelar o fundamento do paradigma informacional sobre a
comunicagdo como objeto conceitual (SODRE, 2007), em um cenério geopolitico que
estrutura sob o signo da Sociedade da Informagdo um discurso legitimador de praticas que
estdo profundamente associadas a uma hegemonia politica, econdmica e militar que se
apropriou da informacdo e de técnicas para construcdo de um modelo societéario excludente
(MATTELART, 2006; LOPES, 2008; BOLANO, 1997).
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A comunicacdo € parte, meio e fim dessa construcdo societaria, mas perceber
criticamente essa relacdo é partir de uma preocupacdo teorica e epistemologica, capaz de
referenciar o que estd naturalizado no paradigma socio-técnico (CASTELLS, 1999; 2009) ou
0 paradigma tecnoecondmico (LASTRES e FERRAZ, 1999) convencionados como
definidores dessa sociedade informacional.

A tentativa de desvelar a ideologia que sustenta a Sociedade da Informacéo,
apresentando antes de tudo a configuracdo dos elementos que organizam esse nada novo
modelo societario, leva-nos a pensar a relacdo que a comunicacdo estabelece, em meio ao
discurso informacional, na afetacdo de outros campos no entendimento do complexo
fendmeno de midiatizacdo (FAUSTO NETO, 2008; VIZER, 2008, SODRE, 2006, 2007,
2010).

A midiatizacdo, nesse caso, € uma chave interpretativa a imprimir inteligibilidade e
producdo de sentido e torna-se importante para pensar a passagem de uma sociedade dos
meios para uma sociedade midiatizada, organizada por uma cultura tecnologica (VIZER,
2006; 2008).

Essa abordagem que referendamos como comunicacional — em detrimento da
instrumentalidade da racionalidade técnica da modernidade que hegemonicamente significou
as praticas comunicativas mediadas tecnologicanente (SOUZA, 2009) — € o que consideramos
ser a questdo central, do ponto de vista tedrico-epistemoldgico, para referenciar a
compreensdo de discursos que povoam e sustentam a ideologia da comunicacdo plena, das
trocas indiscriminadas e da fluidez permanente, assim como da horizontalidade das relacdes
econbmicas, politicas e sociais quando a Sociedade da Informacdo é reduzida a dimensdes

técnico-funcionais sobre a comunicacéo e a informagao.

2.1 O Paradigma Tecnoecondmico

A compreensdo dos fundamentos que ddo sentido a Sociedade da Informacdo passa
pela compreensdo dos termos usados para nomina-la. Para Mattelart (2006), a ideia de uma
sociedade regida pela informacdo esta inscrita no codigo genético do projeto de sociedade
inspirado pela mistica do nimero, o que inicia antes mesmo da entrada da informacdo na
lingua e cultura da modernidade. Esse projeto € anterior e comeca ser organizado nos séculos
XVII e XVIII com a matematica modelizando o raciocinio e a acéo Util, ressoando depois nos

principios universais e no modelo de igualdade da Revolugéo Francesa.
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Mas foi somente a partir da Guerra Fria e com o caminho aberto no rastro da
Inteligéncia Artificial que uma mistica do progresso eletronico referencia a sociedade dita
pos-industrial, denominacdo de Daniel Bell no livro o Advento da Sociedade pds-industrial
(1973), do informacionalismo - em referéncia a Castells (1999) ou da acumulacéao flexivel ou
pos-fordista do regulacionismo francés nas expressoes citadas por Lopes (2008).

As mudancas tecnoldgicas (sobretudo nas tecnologias da informacéo e comunicacgéo)
que acompanham um movimento geopolitico de controle do espaco, de avan¢o no jogo de
forcas para definir uma geopolitica atrelada a interesses econdmicos e militares que
acompanha o periodo de guerras mundiais e conflitos subsidiarios (MATTELART, 2006) vao
mexendo com o tecido das sociedades em um movimento rumo a reconfiguracdo das relacoes
econdmicas, politicas e culturais.

Lastres e Ferraz (1999) sustentam que as mudangas em curso no cenario econémico
contemporaneo acontecem com a emergéncia de um paradigma tecnoeconémico das
tecnologias da informacdo em que informacdo, conhecimento e aprendizado sdo conceitos
fundamentais. Para os autores, mesmo presentes na constituicdo de pilares de diferentes
modos de producdo, a utilizacdo de informacdo e conhecimento nos processos produtivos
possuem especificidades na contemporaneidade que desafiam a teoria econdmica tradicional
de base neoclassica.

Tomando como referéncia a chamada economia da inovagdo, com tese oposta da teoria
econdmica neoclassica que entende a tecnologia como fator externo e tende a torna-la
mercadoria a ser vendida, transferida e que considera a informacdo e conhecimento como
sindnimos, essa abordagem sustenta um papel mais sélido a esses dois processos.

O entendimento é que ha conhecimentos codificaveis, transformados em informacéo, e
conhecimentos tacitos de dificil codificacdo e atrelado a contextos e formas de interacdo
social especificos. E, nesse sentido, ao contrario dos economistas ortodoxos, a escola
neoschumpeteriana aponta a importancia de esforcos explicitos para geracdo de novos
conhecimentos como também sua introducdo e difusdo no sistema produtivo. Esse processo
conduz a inovacOes que, por sua vez, € fundamental para o desenvolvimento (LASTRES e
FERRAZ, 1999).

Esse entendimento consolidou os conceitos que deram bases para a identificagéo pelo
sistema produtivo de uma dindmica de geracdo de inovacdes tecnologicas e organizacionais

que alteram o arranjo produtivo.



Paradigma Fordismo Tecnologias da
Informacéo
Inicio/término 1920/30 a 1970/80 1970/80 a ?

Principais inovacdes
técnicas

Motores a explosao,
prospecao, extracdo e
refino de petroleo e
minerais e producgdo de
derivados

Microeletrénica,
tecnologia digital,
tecnologias da
informacéo

Principais inovages
organizacionais

Sistema de producéo em
massa, “fordismo”,
automocao

Computadorizaco,
“sistematizagdo” e
flexibilizac&o,
interligagcBes em redes,
“Just in time”,
inteligéncia competitiva
etc...

Légica de producdo
quanto ao uso de fatores-
chave

Intensiva em energia e
materiais

Intensiva em informacéo
e conhecimento,
preservacdo ambiental e
de recursos

Padrdes de producéo
predominantes

Aumento significativo de
oferta de bens e servigos,
padronizacéo,
hierarquizacéo,
departamentalizacéo,
veloz obsolescéncia de
processos e produtos,
cultura do descartavel,
concorréncia individual e
formacdo de cartéis

Transmissao e acesso
rapidos a enormes
volumes de informacé&o,
customizacéo,
interligacdo em redes,
cooperativismo,
aceleragdo de
obsolescéncia de
processos, bens e
Servigos, experiéncias
virtuais, aceleracdo do
processo de globalizagéo
sob dominio do
“oligop6lio mundial”
com maior hegemonia
dos EUA

Setores alavancadores de
crescimento

Industria de automoveis,
caminhdes, tratores e
tanques, inddstria
petroquimica, inddstria
aeroespacial, industria de
bens duraveis

Informética e
telecomunicacGes,
equipamentos
eletrbnicos, de
telecomunicacdes e
robdtica, servigos de
informacdo e outros tele-
Servicos

Infraestrutura

Autoestradas e aeroportos

Infovias, redes, sistemas
e softwares dedicados

Outras areas crescendo
rapidamente

Microeletrénica, energia
nuclear, farmacos,
telecomunicagbes

Biotecnologia, atividades
espaciais, nanotecnologia

Principais setores
atingidos negativamente
pelas mudangas, sofrendo
importantes
transformacdes

Setores produtores de
materiais naturais
(madeira, vidro e outros
de origem vegetal e
mineral), formas e vias de
transportes convencionais
(navegacdo fluvial e
maritima)

Setores intensivos em
energia, minerais e
outros, recursos nao-
renovaveis (geologia,
mineragdo e producdo de
materiais convencionais),
meios de comunicacéo
tradicionais (correio,
telefone)
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Forma de intervencéo e
politicas governamentais

Controle, planejamento,
propriedade, regulacdo,

Monitoracdo e
orientacdo, coordenacédo

19

Welfare State de informacdes e de
acBes e promogdo de
interacGes, desregulacdo
e nova regulagéo, New
Deal

Quadro 01: Paradigmas: Fordismo x Tecnologias da Informacdo Fonte: Lastres, 1940 (apud

Lastres e Ferraz, 1999)

O recurso informacdo e conhecimento sdo aparatos responsaveis por dinamizar esse
processo de acumulacdo, em funcdo do avanco nas tecnologias que oferecem a infraestrutra
para dinamizar essa conformacéo societaria que resulta de avancos cientificos e tecnoldgicos,
mas também de pressdes competitivas e sociais avidas em buscar meios para superar 0s
limites trazidos pelo modelo cumulativo.

E a saida do fordismo a acumulacéo flexivel: flexibilizacdo dos processos e mercado
de trabalho, dos produtos e padrbes de consumo (HARVEY, 2000), abrindo com isso novas

possibilidades para esse sistema de producédo e acumulagao de riquezas.

A acumulacéo flexivel foi acompanhada na ponta do consumo, portanto, por uma
atencdo muito maior as modas fugazes e pela mobilizacdo de todos os artificios de
indugdo de necessidades e transformagdo cultural que isso implica. A estética
relativamente estdvel do modernismo fordista cedeu lugar a todo o fermento,
instabilidade e qualidade fugidias de uma estética pds-moderna que celebra a
diferenca, a efemeridade, o espetaculo, a moda e a mercadificagdo de formas
culturais (HARVEY, 2000, p.148)

Na década de 1980, o resultado dos esforgos para explicar as diferentes dinamicas e
padrdes de geracdo, uso e difusdo de tecnologias e inovagOes associadas estruturou o
Paradigma Tecnoecondmico das tecnologias da informacdo que na década seguinte é seguido
pelo desenvolvimento de teorias associadas a economia da informacgdo, conhecimento e
inovacdo (LASTRES e FERRAZ, 1999). O termo tecnologia da informacdo engloba a
convergéncia de &reas como informatica, (tele) comunicagdes, ciéncia da computacdo,
engenharia de sistemas e software.

O conjunto interligado de inovagdes nessas areas reduziu os custos de armazenamento,
processamento, comunicacdo e informacdo. A microeletronica resolve desafios do sistema
produtivo com a diminui¢do dos tempos mortos, o controle e gerenciamento de informaces e

aumento da variedade de insumos e produtos que, por sua vez, sdéo combinados com ampla
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aplicabilidade, crescente demanda e custos menores responsaveis por aumentar paralelamente
a capacidade técnica do sistema produtivo.

A base estrutural e operacional oferecida pelos avancos nas tecnologias de informagéo
e da comunicacdo permite explorar a potencialidade da informacdo e do conhecimento,
contribuindo para a estruturacdo das bases dessa modalidade de organizacdo da producéo,
circulacdo e consumo de riquezas. Para Harvey (2000) o capitalismo se organiza ainda mais
com a flexibilizagcdo, mobilidade no mercado de trabalho, nos processos de trabalho e no
mercado de consumo que € acompanhado por pesadas doses de inovacdo tecnoldgica, de
produto e institucional.

Na auséncia de limites sociais, fisicos e de outra ordem, a economia de mercado adota
uma qualidade dindmica e expansiva, tendo como um dispositivo central a organizacdo em
rede dos processos sociais. As redes (sob a figura da Internet) organizam a logica produtiva,
multiplicando a capacidade de inscricdo no tempo e espaco do mercado e da economia
(TERCEIRO e MATIAS, 1997).

Essas seriam as bases (ou infraestrutura) do que os autores consideram como uma
nova economia em que as fontes de valor sdo as informagdes e ideias em formas de
inovacOes, os lugares sdo tomados pelo espaco dos fluxos e o tempo, aniquilado pela l6gica
atemporal. Nesse sentido, o valor surge da capacidade (e demanda) permanente de organizar
um suposto tempo futuro. A nova economia, uma economia da atencdo e da emocao, trabalha
com a contraditoria relacao de excesso e escassez de informacdo como fonte de valor no jogo
de acumulacao.

A apropriacdo pelo modelo de acumulacdo capitalista da capacidade de processar
simbolos cria dimensdes amplas para sustentar esse modelo. Para Castells (2010), o processo
de desenvolvimento do conhecimento em nosso tempo ou, de maneira equivalente, 0 processo
de criatividade e sua derivada, a inovacdo, flutuam em nosso entorno por meio de
comunicacdo e em sua tecnologia, baseada na microeletrénica digitalizada, construida e
transmitida pelas telecomunicac@es, redes informaticas e base de dados (CASTELLS, 2010,
p.184).

No delineamento sugerido para a sociedade contemporanea, Lastres e Ferraz (1999)
apontam para a exploracdo intensa da dimensdo informacional do espaco ndo s6 na esfera

econdmica, mas em outras dimensdes da vida cotidiana.
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Para Castells (2009) esse contexto histérico € marcado por processos contemporaneos
da globalizacdo e o nascimento da Sociedade em Rede, que dependem das redes de
comunicagdo que processam o conhecimento e as ideias para criar e destruir a confianga, a
fonte decisiva de poder — percebido em uma perspectiva relacional.

E nesse sentido que as redes de poder socioespaciais — locais, nacionais e globais — em
interseccdo configuram para Castells a sociedade contemporanea, na medida em que as
relages de poder existem nas estruturas sociais concretas que se fazem a partir das formacoes
espago-temporais criadas nessa estrutura das redes.

A estrutura social, entendida por Castells (2009) como acordos organizativos humanos
em relacdo com a producdo, consumo, reproducdo, a experiéncia e o poder expressados
mediante comunicacao significativa codificada pela cultura, sdo compostas por redes ativadas
por tecnologias digitais da comunicagdo e de informacdo baseada na microeletronica,
caracteristicas do que entende como Sociedade em Rede.

S8o0 nas redes como importantes meios para a interacdo social e a producdo de
significados que acabam criadas as condi¢cbes para comunicar e para impor-se na

comunicacdo, em uma légica de inclusdo e exclusao dos sujeitos.

En términos tedricos, la sociedade red debe analizarse, em primer lugar, como una
arquitectura global de redes autorreconfigurables, programadas y reprogramadas
constantemente por los poderes existentes em cada dimension; en segundo lugar,
como el resultado de la interacién entre las diferentes geometrias e geografias de las
redes que incluyen las actividades basicas, es decir, las actividades que configuran la
vida y el trabajo en la sociedad, y en tecer lugar, como el resultado de uma
interaccion de segundo orden entre estas redes dominantes y la geometria y
geografia de la desconexién de las formas sociales que quedan fuera de la légica de
redes global (CASTELLS, 2009, p.53).

Nessa sociedade, as diversas redes como estruturas multidimensdes tem distintas
I6gicas para criar valor. O valor para Castells € uma expressdo de poder e quem o ostenta
decide o que € valioso no ineditismo de que essa relacdo tem capilaridade global e arquitetura
em rede. Nesse sentido, as relacdes de poder estdo relacionadas na construcao social do tempo
e espacos, condicionados pelas formacgoes espago-temporais operadas pela dindmica das redes
na modelagem de espacos de fluxos e o tempo atemporal (CASTELLS; 1999, 2009).

Lastres e Ferraz (1999) apontam que essa centralidade da informag&o e conhecimento
nos processos econdémicos afetam praticas sociais em outros espacos que operam fora da

virtualidade.
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Nesse contexto, a comunicacgdo é configurada por vias estratégicas, como instrumentos
de uma realidade complexa. Segundo Souza (2009), a pluralidade de interesses definidos
sobretudo a partir do econdmico leva a gestdo politica que instrumentaliza os meios de
comunicagdo. Para o autor, a modernidade capitalista sustentada na possibilidade de poder
emancipador da razdo e da técnica permitiu o florescimento de praticas de conducdo da
sociedade voltada para fins e meios, determinacdo da producdo sobre o consumo e a definicao
do lucro como matriz de realizacdo do sistema (SOUZA, 2009, p.49). Nesse contexto, a
comunicacdo € enquadrada funcionalmente nos moldes da teoria da informacdo (WOLF,
1995).

Para Souza (2009), o desenvolvimento dessa estratégia instrumental e informacional
da comunicagdo — que mais adiante voltaremos a tratar — indica que a significagédo do bindmio
producdo/emissor é tdo importante que o proprio meio como suporte tecnolégico pode se

converter em si mesmo como meio-mensagem.

As rupturas de tempo e espaco, meios e fins, produgdo e recepcdo, propiciadas pelas
novas tecnologias da informacdo e da comunicacdo, se expressam pelas
possibilidades da velocidade nas infovias, nas inimeras dimensdes do ciberespaco,
nas alternativas criadas pelo mundo digital, nas acepgdes possiveis do virtual e do
hipertextual, nas potencialidades presentes na criagdo e na estética. (...) O
computador, a internet, os blogs, os games, o Youtube, o Orkut sdo exemplos de
como as tecnologias e linguagens se aglutinam em um mundo de mutagdes que ndo
se resumem as tecnologias, mas chegam a matriz dos processos que as fundamenta,
ao mesmo tempo em que as diferenciam como resultados na cultura, na politica e na
economia, na construcdo do saber e do poder (SOUZA, 2009, p.55-56)

Outro debate envolvendo a comunicacdo é o que a relaciona no contexto das
organizacOes de forma a posiciona-la diante das estratégias e politicas organizacionais para
sobrevivéncia institucional de organizagdes (FELIX, 2003; NONAKA e TAKEUCHI, 1997;
MARCHIORI; 2006; DIAS e BELLUZZO, 2003; KUNSCH, 2003, 2008; CARVALHO,
2006).

E como se o discurso da gestdo como parte do imaginario que sustenta, juntamente
com o determinismo tecnoldgico, a supremacia da ideologia tecnicista (WOLTON, 2010)
fosse pensado instrumentalmente na disputa por recursos em tempos de infopolitica (LOPES,
2008).

A gestdo entendida menos como uma ferramenta operativa e mais como um
dispositivo de intensa potencialidade regulatoria busca, a partir da apropriacdo dos recursos

técnicos, potencializar o valor da informagéo e do conhecimento no processo de acumulacao.
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Nesse caso, a Gestdo da Comunicacéo é reduzida a um processo que organiza e regula a
circulacdo da informacdo concebida como produto, substancia e/ou matéria-prima, com
potencialidade para ser consumida (CARVALHO, 2006; BELLUZZO, 2004).

Em linhas gerais, a comunicacdo é meio para realizacdo dos processos de gestdo de
informacdo e do conhecimento aplicados a gestdo de organizacbes imersas em cenario de
disputas econdmicas na Sociedade em Rede.

A comunicacdo tem papel importante nesse cendrio em que a informacgdo, seu
gerenciamento e apropriacdo estratégicos em meio aos fluxos informacionais facilitados pela
presenca das tecnologias digitais organizam o processo produtivo e se tornam fonte para a
inovacédo que direciona os processos de acumulagao.

Para Beluzzo (2004), na chamada economia do conhecimento, a concorréncia entre as
organizacOes baseia-se em sua capacidade de adquirir, tratar e interpretar a informagéo de
forma eficaz. O conhecimento gerado desse processo € difundido e transmitido pelo uso de
canais de comunicacdo e da coordenacdo dos processos comunicacionais.

E um processo que comega com a organizagio e agrupamento de dados de forma a
adquirirem valor adicional ao que proporcionado pelos dados analisados isoladamente. A
informacdo que resulta desse processamento € considerada de qualidade quando esse mesmo
processo de tratamento é eficaz e os dados sdo completos nas dimensdes apontadas por Felix
(2003): tempo (prontiddo, aceitacdo, freqiiéncia e periodo), contetdo (previsdo, relevancia,
integridade, concisdo, amplitude e desempenho) e forma (clareza, detalhe, ordem,
apresentacdo e midia).

O valor da informacdo no cendrio de gerenciamento estratégico pelas organizacdes
para qualificar os processos de gestdo na disputa por dividendos econdémicos e apropriacéo de
recursos informacionais e cognitivos dos individuos ¢ medido pelo custo-beneficio entre a
qualidade de uma informacéo e o desempenho proporcionado por ela (FELIX, 2003).

A gestdo da informacdo, portanto, torna-se um pressuposto para outro Processo
atrelado ao cenario contemporaneo, a gestdo do conhecimento-informacdo entendida e
aplicada. Para Belluzzo (2004), a informacdo somente se transforma em conhecimento
considerando o fator tempo que permite assimila-la e vivencid-la. O conhecimento é um
conjunto formado por experiéncias, valores, informacdo de contexto, criatividade aplicada a

avaliagdo de novas experiéncias e informacdes (BELLUZZO, 2004, p.223).
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Para Carvalho (2006) a informacéo por si s6 ndo tem valor por ser matéria-prima de
um processo maior. O valor estd na geracdo de mudancas e estas s6 ocorrem quando faz
sentido. O processo de geracdo de sentido e valor s6 é possivel quando a informacdo é

comunicada.

(...) no ambito organizacional ja ndo basta mais fazer circular apenas informagdes. E
necessario passar da sociedade da informacéo para a sociedade do conhecimento, ou
seja, a uma sociedade que consiga agregar valor a informacao que recebe, dando-lhe
sentido e produzindo inovacBes que a facam avancar soOcio, politica e
economicamente. De nada adianta gerar informacdo e fazé-la circular se essa nao
trouxer beneficios para a organizacdo e para a sociedade, no sentido de produzir
melhores desempenhos e condi¢des de vida e inclusdo. (CARVALHO, 2006, p. 04)

Essa indicacdo é importante para a consolidacdo da ideia de Gestdo do Conhecimento
COmo um processo sistematizado de captura, armazenamento, comunicacdo, disseminacdo e
sintese que procura nao sé em gerenciar informacao.

A ideia de gestdo da informacdo, do conhecimento e da comunicagédo reflete esse
sistema de apropriacdo da informagdo como insumo estratégico para individuos, grupos e
organizacbes, em um cenario de competitividade potencializado pela presenca da técnica
como artefato e dispositivo na conformagdo de l6gicas econdémicas, que se apropriam de
cultura permeada pelo tecnicismo, formato pela utopia da técnica (MUSSO, 2006) e
constituida de objetos e linguagens para propor dominios que cria espacos e regula tempos
sociais (BELLUZZO, 2004).

Para Marchiori (2006), as organizacOes devem possuir capacidade e infraestrutura,
acesso a informacédo e conhecimento e uma das mais importantes tendéncias — alta habilidade
humana, geradora da competitividade dessa nova forca de trabalho. A geracdo de
conhecimento e a capacidade tecnoldgica sdo para a autora as ferramentas-chaves para a
competicdo entre as organizacfes. Essa é a funcdo primordial da comunicacdo estratégica: a
producdo de conhecimento em diferentes niveis e mundos (MARCHIORI, 2006, p.51).

A Gestdo do Conhecimento, como mais um discurso a povoar o cenario caracterizado
pela Sociedade da Informacdo, é um processo intimamente relacionado a outro, o de
comunicagdo nas organizacoes, que, por sua vez, pensado de forma abrangente, refere-se ao
planejamento e controle de acbes aptas a gerir fluxos de conhecimento em sua vertente
explicita e tacita (NONAKA e TAKEUCHI, 1997), pressupondo a identificacdo, aquisi¢éo,
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armazenamento, compartilhamento, criacdo e uso do conhecimento para potencializar
processos organizacionais em qualquer contexto (LEITE e COSTA, 2007).

Essa compreenséo da Gestdo do Conhecimento inclui a Gestdo da Informagdo como
um de seus componentes, principalmente aos processos ligados a captura e armazenamento de
conhecimento tacito, e tem claro que conhecimento e informacdo ndo sdo sinénimos, embora
estejam relacionados em uma escala que comega com dados, passa pela informacédo e chega
ao conhecimento.

A comunicagdo vista sob a otica do campo da Comunicacdo Organizacional em
Marchiori (2006) é basicamente um processo de troca de informacgdes que sustenta a
organizacdo na medida em que contribui para o que ja definimos como gestdo da informacao
e do conhecimento como processos delineadoras da sobrevida institucional em meio a
competitividade e disputas politicas e econémicas na configurada economia informacional.

Para Kunsch (2009a) a comunicacdo deixa de ter uma funcdo meramente tatica e passa
a ser considerada estratégica. Ou seja, deve contribuir para que as organiza¢es cumpram sua
missdo, seus objetivos globais, além de colaborar para a fixacdo publica dos seus valores e
acOes para atingir seu ideério de visdo no contexto de uma visdo de mundo, sob a égide dos
principios éticos (KUNSCH, 20093, p. 115).

2.3 Uma concepcdo critica da Sociedade da Informacao

Na compreensdo de Bolafio (1997) a esséncia da atual fase de reestruturacdo do
capitalismo é justamente os processos convergentes do que chama de subsuncdo do trabalho
intelectual e de intelectualizacdo geral dos processos de trabalhos. Se a revolucdo tecnoldgica
marca o desenvolvimento capitalista e oferece possibilidades liberadoras, o fetichismo
proporcionado pelo progresso técnico, a0 mesmo tempo, nega essas possibilidades.

Na critica a antropologia do ciberespaco — um espaco do saber — e a ideia da
inteligéncia coletiva de Lévy (1998), Bolafio (1997) vé esse espaco como uma criacdo do
modelo capistalista.

A existéncia de uma tecnobioesfera, fruto de um passo metaevolutivo (LEVY, 2004)
em que o espaco Vvirtual é criado pela ambiéncia tecnoldgica constitutiva da
temporalidade/espacialidade dos fluxos ndo é desconsiderada da necessidade (contraditéria)

de superacdo que o proprio regime de acumulacéo capitalista o impde.
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Essa esfera publica global ndo pode ser lida fora das assimetrias e hierarquias proprias
do capitalismo, que para Bolafio (1997) rep6e em nivel global as condicdes de criticidade e
exclusdo tipicas da esfera burguesa classica. Nessa configuracdo, os intelectuais coletivos sdo
proletarios intelectualizados e trabalhadores intelectuais em fase acelerada no que chama de
subsuncdo dessa forma de trabalho. Assim, as possibilidades de autonomia dessa esfera
publica global e de seu potencial a vida humana esbarra em superar as contradi¢cdes do
modelo de acumulagdo que sustenta.

Nessa mesma direcdo, o advento e a difusdo do paradigma tecnoecondmico e a
correlata aceleracdo do movimento de globalizacdo resultam e sdo reflexos de mudancas
politico institucionais, conforme destacam Lastres e Ferraz (1999).

Dentre as mudancas destaca-se a liberalizacdo e desregulagdo dos mercados mundiais,
em especial do sistema financeiro e do mercado de capitais, associados as crescentes pressoes
para maior competitividade nos planos nacionais e internacionais. Para Lastres e Ferraz
(1999), o processo de globalizacdo econémica € destacado particularmente pelo processo de
globalizacdo financeira.

Por essa perspectiva, ndo é estranha a forte articulacdo entre o desenvolvimento de
novas tecnologias da informacédo e o setor financeiro em um movimento de concentracdo e
centralizacdo deciséria e, por outro lado, desconcentracdo na apropriacdo de recursos
cognitivos e do trabalho intelectual que organizam o processo produtivo.

Ao analisar a questdo tecnoldgica, a informacgdo e o conhecimento no movimento do
capitalismo, Lopes (2008) oferece um enquadramento para a leitura da configuracdo
sociotécnica que organiza o paradigma tecnoecondmico descrito anteriormente. Ao pontuar
que o debate sobre TICs e as dimensdes produtiva de recursos informacionais e cognitivos
ndo podem escapar — porque sdo parte — do movimento contraditorio e societario do modelo
de acumulacdo capitalista, do exercicio da hegemonia politica e de sua respectiva légica
cultural, Lopes (2008) chama a atencdo para as limitacbes para a arquitetura que Castells
(1999) desenha como sendo a Sociedade em Rede — abordagem quase paradigmatica para o
caracterizar as mudancas que remodelaram a dindmica da sociedade contemporanea.

Os discursos do novo — nova economia, novas formas de trabalho — que passam a
representar a configurada economia do conhecimento, da cultura colaborativa e da

aprendizagem, que descrevemos sdo relativizados, permitindo em uma perspectiva critica
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equacionar todo o debate subsequente envolvendo a comunicacdo nas estratégias de
sobrevivéncia que Estados, organizacGes e empresas diante do novo cenario.

Essa leitura é importante para referenciar a reflexdo empenhada em compreender
nuances da Sociedade da Informacdo que sdo fundamentais para a leitura sobre a
Comunicacdo nesse mesmo contexto que apresentaremos adiante. Sem negar a centralidade
da informacdo e do conhecimento e das TICs na reproducdo do capital, Lopes (2008) néo
compartilha da ideia de que forgas microeletronicas um papel social e econdmico que
efetivamente nédo tem.

Para Lopes (2008), ha determinismo presente na concepcao das TICs como meios para
uma regulacdo econdmica, com capacidade de desenvolvimento de uma economia nao
mercantil, de uso elevado e estratégico das capacidades cognitivas e signicas alterando a forca
e 0 processo de trabalho (imaterial). Essa compreensédo esta alicercada na tensdo permanente
entre a racionalizacéo e a racionalidade entre técnica e 0 mundo da vida e também no papel
produtivo da comunicacdo (meios), da informacdo e da cultura diante do processo de
acumulacdo de capital e a demanda por reproducdo simbdlica do mundo vivido (LOPES,
2008).

A questdo central para o autor, ndo contemplada nas andlises, € o esclarecimento das
marcas distintivas, do regime de acumulacdo contemporaneo, isto é, a transformacdo da
virtualidade técnica, como o desenvolvimento das TICs, em principal fato econémico, 0 que
ndo confere ao sistema nova regulagéo, mas acirra-lhe o descontrole (LOPES, 2008, p. 23).

Nessa reacomodacdo do capitalismo, destaca-se ainda sua expansdo para territérios
ainda ndo plenamente apropriados e de natureza imaterial como cultura, o afeto, o bios (vida).
Esse territorio tem os meios de comunicacdo como componentes importantes. As tecnologias
e o0 arranjo que elas permitem, facilitando a flexibilizacdo, os fluxos, a compressao espago-
tempo servem como estruturas fundamentais para o capitalismo contemporaneo, com

contradi¢Ges pouco ressaltadas.

O que essa imersdo na esfera da produgdo-consumo do conhecimento-informacao
evidencia €, pois, a propria contradicdo em processo do atual estagio do capitalismo.
(...) ao tentar superar as contradicBes do estigio anterior, o capitalismo,
impulsionado pelo desenvolvimento das forcas produtivas, ousou apropriar-se do
“fundo humano de conhecimento”, ou, nas palavras de Marx, do “intelecto geral”, o
preco pago foi a perda de adequagdo entre a matéria e o processo de valorizacéo, a
dependéncia em relagdo ao trabalho vivo (ainda que enquanto sujeito efetivamente
negado) e o girar em falso dos elementos que permitiam sua medida econémica.
(LOPES, 2008, p.91)
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As tecnologias e as possibilidades oferecidas pelo avanco das TICs, o
desenvolvimento informacional da sociedade em rede defendido por Castells (1999) sdo
determinados pela propriedade com fins de acumulagdo e ndo o contrario. Esta na relacdo
entre as esferas politica e econdmica a origem, disseminacdo e operacionalizacdo do novo
processo de mundializacdo do capital, conforme Lopes (2008).

Isso por considerarmos, com base em Herscovici (apud LOPES, 2008), as duas
dimens@es das TICs: de um lado improdutivas, por atuarem na regulagédo dos mercados, na
facilitacdo de fluxos e na compressdo do tempo-espaco e, de outro, produtiva, por se
concretizarem em determinadas producgdes sociais como produtos, servicos e sistemas
organizacionais.

No primeiro caso, aponta-se que pelas TICs foi possivel garantir a mobilidade e
fluidez produtiva, em um ajustamento do tempo e espaco necessario como sendo a segunda
questdo importante para reacomodacdo do processo de acumulacdo que relaciona as
tecnologias, a informagdo e a comunicagdo, anulando o espaco pelo tempo, diminuindo o
tempo de giro do capital, e a possibilidade de absorver parte dos excedentes e forga de
trabalho mediante investimentos em projetos de capital de longo prazo ou gastos sociais
(LOPES, 2008, p.157)

E na relagdo entre as duas dimensdes das TICs que podemos tomar como referéncia
para pensar no reposicionamento do trabalho vivo e na constituicdo de uma nova forma de
poder que ajudam na sustentacdo do capitalismo em sua face mais contemporanea. No
primeiro caso, a ancoragem do capitalismo no conhecimento, nas tecnologias e nas
experiéncias de vida de trabalhadores e consumidores cria uma dependéncia das capacidades
cognitivas, signicas e afetivas presentes no corpo e na mente dos trabalhadores. No segundo
caso, o prolongamento da I6gica econdmica para a cultura e as experiéncias da vida em uma
assuncdo da vida pelo poder (na via da biopolitica foucaultiana) elaboram subjetividades,
formas sociais de vida.

Da mesma forma que a biopolitica impds um arranjo especial que articulasse
mecanismos decisivos de controle sobre o corpo, normatizando comportamentos, a
infopolitica impde ajustes espaciais, controles, inclusGes e exclusdes juntamente com a
codificacdo em uma linguagem informacional e passivel de controle instrumental das senhas,

codigos e dados.
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Esse reducionismo, que configura a vertente informacional da Sociedade da
Informacdo, é responsavel segundo Lopes (2008) pelo deslize do significante sobre o
significado e pelo abandono de conceitos como verdade, a causalizagdo da histéria, o sujeito,
afinal, “nada ha fora do texto”, quanto pela inflagdo de uma cultura destituida de ethos
antagbnico (LOPES, 2008, p.182).

Na leitura geopolitica, sugerida por Mattelart (2006), uma nebulosa semantica do
globalismo fabricou 0 novo senso comum. A uniformizagdo do mundo comeca com a
padronizacdo da lingua, que retira a memoria das palavras e as afastam de seu sentido. Nessa
perspectiva, um termo pode ser expropriado em favor de uma concepg¢do de mundo. Foi assim
com a ideia de mundializacdo, proveniente de uma longa tradicdo de um internacionalismo
democrético, expropriada em favor do ultraliberalismo (MATTELART, 2006, p.7).

A situacdo se repete com a ideia de uma sociedade da informagéo, promovida como
paradigma dominante para marcar a presenca de um tempo presente mediado e midiatizado
pelas novas tecnologias da informacao e da comunicacéao (TICs).

A construcdo de um imaginario de fluidez de informagdes indiscriminada e livre
circulacdo de informacdes pelos recursos tecnoldgicos, assim como a ideia de transparéncia e
participacdo, associadas a um discurso do fim das ideologias, do engajamento e da negacédo da
politica (MATTELART, 2006), compdem uma trama que autonomiza e dissolve a
complexidade dos vinculos sociais e politicos em favor do discurso do mercado e das novas
tecnologias.

O conhecimento, em especial, ao virar mercadoria, integra-se a estratégias industriais,
comerciais, politicas e militares em um processo de legitimacdo em pretenso consenso.
Fazendo referéncia a Lyotard, Mattelart (2006) aponta o processo de legitimacdo do saber

nesse contexto de hegemonia do discurso informacional:

(...) um sistema informatico sera legitimado somente se suscitar a invencdo de
‘cartadas’ novas nos jogos que existem ou a inven¢do de novos jogos. A linguagem
da operatividade no sentido dos tomadores de decisdo e do capital esta, com efeito,
na direcdo oposta da multiplicidade dos jogos de linguagem (MATTELART, 2006,
p.102).

A informacdo como categoria estratégica para nomear a contemporaneidade esta

inserida nessa disputa por sentidos. A tendéncia de associar a informagcdo a termos
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provenientes da estatistica (dados) e vé-la somente onde ha dispositivos técnicos fortalece
uma concepcdao instrumental sobre a nominada Sociedade da Informacéo.

E esse é um dos fatores que acabam mitigando as implicagcBes geopoliticas da
expressdo (Sociedade da Informagéo) que supostamente designa, segundo Mattelart (2005),
uma nova visdo de mundo. E por isso que sugere uma sociedade dos saberes (e ndo apenas do
conhecimento) capaz de interferir na expansdo dos monopolios cognitivos e nas ldgicas de
rentabilidade financeira, tentando assim potencializar a capacidade coletiva para desenvolver
as inovacodes de interesse geral (MATTELART, 2005)

A configurada Sociedade Global da Informacdo consubstancia um pensamento
hegeménico com relacdo direta ao conceito difusionista de progresso linear baseado na logica
restrita de distribuicdo do poder econdmico, politico e militar no mundo. Esse pensamento
apropria-se da ideologia do fim, do culto ao novo, da légica do presentismo e do culto a
conectividade, em uma tentativa de legitimar simbolicamente a reorganizacdo produtiva para
manutencdo (e sobrevivéncia) da sociedade capitalista.

O surgimento do paradigma pos-industrial, caracterizado pelo caréter estruturante das
novas tecnologias, a intelectualizagéo geral do trabalho e do consumo contribuem para trazer
a tona o alinhamento dos produtores de conhecimento e informacdo sobre as dindmicas
dominantes, conforme sublinha Mattelart (2005).

Nesse sentido, apropriar-se do conceito Sociedade da Informacdo é fundamental para
pensar uma sociedade que estruturalmente tem a informacdo instrumentalizada e coisificada,
restrita a dados e bem préxima do modelo da conhecida Teoria da Informacéo elaborada por
Shanon-Weaver (WOLF, 1995). A informacdo torna-se problema da engenharia porque a
questdo € encontrar a codificacdo mais eficaz. O canal (meio para o envio) é o elemento mais
importante e a producdo de sentido ndo importa.

Para Mattelart (2005), o valor da informacdo é dado pelo tempo e a forma de
temporalidade que ela implica determina também o tempo de elaboracdo do conhecimento. O
esquema do processo de comunicacdo por ela inspirado é consubstancial a representacao

linear e difusionista do progresso, em que a inovacao se difunde do centro para as periferias.

O surgimento de uma ‘intelectualidade de massa’ na sociedade pos-fordista surge
num contexto em que a presenga no reconhecimento do ‘trabalho da produgéo de si’
pelo desenvolvimento da criacdo e da cognicdo como base de uma sociedade
liberada das coercbes do produtivismo da era fordista € contestada pela
precariedade, pela superexploracao, pela mobilidade forcada, pela superimplicacédo e
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pela captacéo pela empresa, do ‘capital humano’ para fins de lucro. (MATTELART,
2005, p.22)

Destacamos, portanto, que nessa Otica que a Sociedade da Informacdo precisa ser
percebida. A questdo é saber se 0s projetos societarios podem ser diferenciados no que se
refere & producdo e apropriagdo democratica do conhecimento para a construgdo de uma
sociedade do saber, respeitando especificidades politicas, culturais, sociais e econdmicas de
apropriacdo das tecnologias.

A critica é que a concepgdo da atual Sociedade da Informacdo é guiada pelas
tecnologias na perspectiva de manutencdo de mecanismos e dispositivos de acumulacdo. Dai a
distingdo necessaria entre a Sociedade da Informacdo e as Sociedades Globais como uma
tentativa de ndo naturalizar a oposicdo existente na distancia entre as promessas das
tecnologias da sociedade em rede permeadas pelas tecnologias intelectuais e a realidade de
suas aplicacOes sociais.

Na concepcdo de Becerra (2010), as caracteristicas politico-ideoldgicas do projeto da
Sociedade da Informacdo em suas versdes européias, norte-americanas e nos paises do
Terceiro Mundo, a partir desses modelos, conservam coeréncia plena com as conclusfes da
Cupula Mundial da Sociedade da Informac&o ocorrida entre 2003 e 2005. Dentre as diretrizes
da Cupula (a terceira organizada pelas Nagdes Unidas para tratar do fluxo de informacéo e
comunicacdo no mundo) estdo a predominancia de uma orientacdo de livre mercado e
privatizacdo e o desmantelamento da no¢do de servico publico na regulacdo das atividades
infocomunicacionais.

Nesse caso, a complexidade do acesso ao projeto da Sociedade da Informacgdo que
torna orgénica uma separacdo entre informacdo e comunicacdo, viavel apenas em um plano
analitico tem repercussdes profundas. Para Becerra (2010), a informacao é um valor primario
nas sociedades atuais. Para apropriar-se dela é necessario, seguindo a linha de Bourdieu,
capital cultural (aptiddes informativas, simbolicas educacionais), capital social (vinculos,
conexdes e obrigacdes) e capital econdmico (propriedade, dinheiro). Estas distintas formas de
capital encontram-se distribuidas de forma desigual. Com a desigualdade na divisdo de
beneficios gerados na base produtiva pela intervencdo das tecnologias infocomunicacionais
altera-se 0 posicionamento de pessoas, classes e grupos na estrutura social, dando origem a
novas diferencas que permitem estruturar o acesso a informagdo e a comunicagdo
(BECERRA, 2010, p.146)
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E uma sociedade de conexdes tecnoldgicas e de ambiéncia informacional baseada na
infraestrutura hipertecnologica em que se formam dispositivos e as novas estruturas de
producdo e circulagdo capitalista, os aparatos de comunicacdo potencializados pelos
mecanismos tecnoldgicos se apresentam como gestores de dispositivos para regulacdo
simbolica dos espacos sociais (VIZER, 2007).

Santos (1997) ao pontuar sobre dimensdes do espaco em funcdo do aperfeicoamento
das forgas produtivas contribui no entendimento dessa dindmica de regulacdo simbdlica dos
espacos ao compreender a constituicdo do que chama de meio técnico-cientifico
informacional. Como realidades histdricas, o tempo é entendido como transcurso, sucessdo de
eventos e suas respectivas tramas; o espaco um meio, lugar material de possibilidades dos
eventos em um Mundo, a soma eventos e lugares.

Nessa vertente, ao empiricizarmos o tempo, ele torna-se material e desse modo €
assimilado ao espaco que, por sua vez, ndo existe sem materialidade. A técnica € inserida
como traco de unido entre essas duas categorias historicas em uma diferenca que, na
contemporaneidade, as técnicas se tornaram mundiais com a globalizag&o.

Santos (1997) entende que, a ndo ser como metafora, ndo ha um espago mundial, mas
lugares mundiais onde quem se globaliza séo as pessoas e os lugares. O espaco mundial €
resultado de relacGes entre todos os lugares em um contexto de temporalidades hegem®onicas e
ndo-hegemonicas.

Como base em Santos (1997), entendemos a técnica como banalidade e enigma
comandam a vida, impondo relacdes, modelando nosso entorno a partir de um discurso
inteligivel de um sistema de objetos cada vez mais artificiais, um sistema de a¢des cada vez
mais estranho ao lugar. Ambos, objetos e acBes, sdo estruturados por préaticas racionais,
instrumentais, que sdo informadas em um movimento organizado sob a circulagdo como fonte
de acumulacdo e em que os valores de uso acabam transformados em valores de troca.

S&0 essas técnicas que trazem a materialidade do tempo e espaco, em que ciéncia,
tecnologia e informacdo se tornam a base técnica da vida social, elaborando um sistema de
natureza que referencia as relagGes entre lugares e temporalidades. Nesse cenario, o espaco de
racionalidade, fluidez e competividade hegemoniza, a partir de uma temporalidade
hegemonica, em que os capitais na vertente financeira assumida pelo modelo de acumulacéo

fracionam os territorios, individualizam e hierarquizam com base nessa temporalidade.
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Cria-se, portanto, um espaco que orienta a circulacdo de riquezas e mercadorias, tendo
os lugares como espaco de resisténcia (coabitacdo), o espaco da comunicagdo, em contraponto
informacdo domesticéavel e racional na compreensao de Wolton (2006, 2010).

Os fluxos informacionais constroem, para Santos (1997), um subsistema de objetos no
espaco global, com nivel superior de tecnicidade e de acdes marcadas por outro nivel superior
de intencionalidade e racionalidade. Esses objetos e a¢fes sdo mais moldados pela informacéo
de modo mais amplo que nos demais subsistemas. Nesse sentido, os fluxos informacionais
organizam e hierarquizam conforme lugares e temporalidades que se tornam meio e fim para
operar as légicas de poder e regulacdo a partir de mecanismos de gestdo da informagéo,
fazendo com que lugares se tornem mundiais.

Para o autor, na configuragdo operada pelo meio técnico-informacional a comunicacgao
e os sistemas de midia operam de forma peculiar a partir da falsificacdo do evento, do trunfo
da apresentacdo sobre a significacdo, ausente de interlocucdo pela comunicacdo unilateral.
Santos (1997) afirma ainda que ndo ha dialogo porque as palavras sdo ditas e as respostas
previamente catalogadas, em uma fala funcional. Tomando como base o pensamento de
Marcuse, entende que essa linguagem faz com que a conceito seja absorvido pela palavra que,
por sua vez, responde a reacdo estandardizada e publicizada. A palavra como cliché ordena os

discursos e afasta a possibilidade de um desenvolvimento genuino da comunicacao.

Quando o "meio-ambiente”, como Natureza-es-petaculo, substitui a Natureza
Histdrica, lugar de trabalho de todos os homens, e quando a natureza "cibernética"
ou "sintética" substitui a natureza analitica do passado, o processo de ocultagdo do
significado da Histdria atinge o seu auge. E também desse modo que se estabelece
uma dolorosa confusdo entre sistemas técnicos, natureza, sociedade, cultura e moral
(SANTOS, 1997, p.24).

Para Bolafio (1997) o que se vive atualmente € uma reestruturacdo da esfera publica,
que retoma o carater excludente e critico da esfera publica burguesa cléassica, sendo a Internet
como exemplo dessa tendéncia. Para o pesquisador, aclamada como uma estrutura
revolucionaria, sem hierarquias, com igualdade de oportunidades comunicativas entre
individuos livres, a internet como expressdo viva do propalado ciberespaco € uma teia
complexa e assimétrica. A capacidade de comunicacdo e de acesso a informacdo relevante
depende justamente daqueles elementos que no passado garantiam o acesso a esfera publica
liberal: poder econémico (propriedade), politico e conhecimento, nessa ordem de importancia
(BOLANO, 1997, p.02)
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Para Brittos (2001), a informacdo que circula nesses sistemas de comunicacado € o
grande valor que se agrega a mercadoria. E 0s sistemas de comunicagdo assumem um papel
estruturante nesse contexto. O atual estdgio de desenvolvimento da informacdo, suas
indUstrias e seu papel na estruturacdo da sociedade, & mais um desdobramento do processo de
transformacéo das técnicas comunicacionais verificadas com énfase e nitidez desde o século
XIX. A inovacdo tecnoldgica permite a plena realizacdo do movimento globalizador, nao
obstante tal deslocamento ndo seja novo, relacionando-se com a trajetdria histérica do
capitalismo (BRITTOS, 2001, p. 107).

Para o autor, a oferta publica de sentido acontece pelos meios de comunicacao, o que
implica disputa por esses dispositivos em relacdes assimétricas de poder, diante de processos
de criacdo, producdo, distribuicdo e consumo que cada vez mais atingem o campo da
comunicacgéo, demarcando-o profundamente.

O processamento simbolico coletivo passa pela esfera midiatica e torna-se peca no
jogo de relacBes para construcdo hegemonica do ponto de vista econdmico e politico,
indicando uma das muitas relagdes que a comunicacdo mediada pela técnica em seus

diferentes formatos estabelece com o conjunto da sociedade.

A comunicacdo exerce um papel especifico na reconfiguragdo do capitalismo,
primeiramente disseminando-o, legitimando-o e moldando comportamentos a seus
ditames e, na sequéncia atuando como forma principal de diferenciagdo do produto
(...) emprestando seus fundamentos ao funcionamento dos demais setores
econdmicos, permitindo trocas simbdlicas-organizacionais em ritmo acelerado e
planos geogréficos variados (BRITTQOS, 2010, p.66).

Na esteira dessa apropriacdo e de processamento simbolico operado pelos dispositivos
midiaticos, a cultura, a histdria planetaria e a subjetividade tornam-se elementos de uma
producdo material em um movimento contraditorio. Para Brittos (2010), sem margem de
manobra para contrapontos porque os atores classificados como ndo hegemdnicos atuam sem
ultrapassar as formas constitutivas do processo de midiatizacdo aliado a acumulacéo.

Herscovici (2002) baseia-se na ideia de que logicas setoriais relativas a cultura,
informacdo e a comunicacdo se relacionam com o que chama de ldgicas globais de
acumulacdo. Nesse caso especifico, em que modelos de regulagdo produzem Sistemas de
Informacdo e Comunicacdo correspondentes a logicas globais, as TICs nasceram segundo
uma l6gica pos-fordista e excludente (HERSCOVICI, 2002, p. 88).
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Martin-Barbero (2006) aponta uma hegemonia informacional do mercado na
sociedade, em que a comunicacao torna-se meio para insercao das culturas no tempo e espaco
do mercado e das tecnologias. Por isso, dimensiona a face das tensfes contemporaneas
envolvendo mutagdes tecnoldgicas, explosdes e implosbes das identidades e as
reconfiguracdes politicas das heterogeneidades (MARTIN-BARBERO, 2006, p.53).

Para o autor, a cultura assume uma nova dimensdo diante dos conflitos entre a
revolucdo das tecnicidades (papel estruturante da mediagdo tecnolégica da comunicagéo) e a
revitalizacdo das identidades. Ha tensbes entre o que Martin-Barbero (2006) chama de crise
das formas de comunicacgéo discursiva como lugar principal da identidade e a demanda pela
construcdo de discursos de experiéncia que permitam superar a falta de legitimidade dos
discursos andnimos.

Somado a isso, os fluxos de dados e informagfes que permeiam essa estrutura
funcional da comunicacdo pelas midias sdo mais do que transferéncias fluidas que tudo
podem e facilitam. Sao fluxos que respondem pela circulacao sistémica do global e do local,
do publico-formal e do privado-real, fraturando seus respectivos marcos temporais de
experiéncia e poder (MARTIN-BARBERO, 2006).

Esse aspecto politico-social de uma configurada Sociedade da Informacéo substancia
um conflito. Ha a presenca de um fluxo de desestabilizacdo e fluidez das identidades,
inseridas na onda dos fluxos que sustentam uma estrutura técnica e financeira das sociedades
capitalistas. E um movimento de extremos. De um lado a fluidez e o desenraizamento; de
outro, a rigidez e o fechamento identitario, em um exercicio estratégico de manutencdo de
estruturas sociais.

Em meio a esse movimento, ha brechas e possibilidades de resisténcia. E quando as
identidades e a demanda pelo seu reconhecimento emergem em meio a disputa por sentido,
operadas pelos movimentos de regulacdo simbdlica dos espacos sociais, sobretudo politicos,

nas esferas comunicacionais.

(...) 0 que galvaniza hoje as identidades como motor de luta é a insepardvel demanda
de reconhecimento e de sentido. Nem um, nem outro sdo formuléveis em termos
meramente econdmicos ou politicos, pois ambos se acham referidos ao nicleo
préprio da cultura, enquanto mundo do pertencer a, do compartilhar com. Razéo
pelo qual a identidade se constitui hoje, na negacdo mais destrutiva, mas também
mais ativa, capaz de introduzir contradi¢cfes na hegemonia da razdo instrumental.
(MARTIN-BARBERO, 2006, p. 63)
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Essa percepcdo permite pensar as midias e a configuracdo operada pela dindmica
conflituosa entre informacdo e comunicacdo como delineadora das relacdes na Sociedade da
Informagéo na sociedade dos meios — que detalharemos adiante — de modo a buscar brechas
em uma leitura que contempla as contradi¢es dessa prdpria configuragdo societaria.

Lopes (2008) ja identifica impasses na tentativa de adequacdo do capitalismo a
centralidade da informacéo e do conhecimento, do desenvolvimento das TICs e do advento
de uma economia do acesso — acessar o produto ao inves de possui-lo — como forma de lidar
com a flexibilidade e intangibilidade da nova matéria econémica.

O autor cita como exemplo a ndo exclusividade e ndo rivalidade da informacédo e do
conhecimento como elementos produtivos, somados ao seu baixo custo de reproducao e alto
custo para producdo e distribuicdo, mecanismos de quantificacdo do trabalho socialmente
necessario e sua transposicao em precos.

Essas limitaces evitam determinismos que sob outra forma poderiam instrumentalizar
e reduzir a Comunicacdo mediada pelas técnicas e organizadas nos sistemas midiaticos em
dispositivos reprodutores da vida material em uma via de mé&o Unica. Com base em Lopes
(2008), o entendimento € de que esse cenario tem a ldgica de um campo de batalhas que
expde 0 modelo de acumulacgéo a acirradas contradicGes.

Para Ribeiro (2001), a interpretacdo do desenvolvimento institucional da informacao,
em suas relacGes de complementaridade e didlogo com diferentes tipos de estruturas, ndo sao
processos exclusivamente adaptativos a demanda social de fluxos globalizantes de
comunicacao.

Sdo também processos de especializacdo e crescente complexificacdo de suas
estruturas materiais, organizacionais e formas de producdo, em funcdo da dindmica de seus
elementos internos, dos contelidos que move, das suas atividades institucionais (RIBEIRO,
2001, p.99). E esse o enquadramento que permite verificar as midias como instituicdes que
estruturalmente estdo presentes no tecido social, participando, disputando e sendo disputas

como dispositivos reguladores importantes para tecer sociabilidade.

2.4 Da Sociedade dos Meios a Sociedade Midiatizada
Segundo Martino (2010), os meios de comunicacdo tém um papel relevante na
representacdo da totalidade social, fundando o trabalho de atualizacdo das relacGes coletivas

no espaco virtual aberto pela atividade desses mesmos meios, em um espaco publico
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complexo ou espaco social igual ao espaco virtual — medias (MARTINO, 2010, p. 34). Além
disso, sdo os medias que para o0 autor realizam a sondagem de uma realidade que escapa as
limitacdes do tempo/espaco da experiéncia imediata, alargando a percepcéo corporal presa a
territorialidade das relagdes comunitérias.

O fenbmeno da metamorfose do principe apresentado por lanni (2009, 2000) é uma
metafora que contribui para explicar a centralidade das midias no exercicio do poder politico
e econbmico e sua interface com disputas simbolicas de ordem cultural na
contemporaneidade.

Para Tanni (2009), ‘principes’ tem sido figuras importantes na teoria € na pratica
politica e sob diferentes denominacGes aparece em toda histdria dos tempos modernos — seja
como principe de Maquiavel ou como Moderno Principe de Gramsci, como figuras
fundamentais da politica diante dos desafios histéricos de cada época. Para o autor, esses tipos
ideais ou arquétipos estdo referidos a capacidade de construir hegemonias, simultaneamente a
organizacdo, consolidacao e desenvolvimento de soberanias (IANNI, 2009, p. 55).

No final do século XX, na época da globalizacdo, ao serem alteradas a sociabilidade e
0 jogo de forcas sociais, em uma configuracdo histoérica e social da vida, trabalho e cultura, as
sociedades nacionais, para lanni (2009), revelam-se provincias da sociedade civil mundial em
formacgdo. As tecnologias da informacdo e da comunicacdo, a informatica e a cibernética
impregnam todas as esferas da sociedade nacional e mundial, além das estruturas de poder, as
tecnoestruturas, as corporacdes e organismos multilaterais, além das organizagdes de midia,
construindo assim o cendrio para a emergéncia do Principe Eletronico’.

Para o autor, mais do que um quarto poder, trata-se de um desenvolvimento novo,
intenso, generalizado, abrangente e predominante da midia, no &mbito de tudo que se refere a
politica.

A figura do principe desenhada por Maquiavel é representado por uma pessoa, figura
politica, o lider capaz de articular de modo inteligente suas qualidades de atuacéo e lideranca
e as condic¢des politicas sob qual deve atuar. Com a centralidade do partido, nasce o moderno
principe de Gramsci que nucleia o jogo de forcas sociopoliticas. O que se tem na

contemporaneidade € um principe eletrdnico convivendo com esses dois outros principes, um

! Janni (2009) define a época da globalizacdo como um periodo marcado pela globalizacdo do capitalismo como
forma de produgdo e processo civilizatorio, com relagBes, processos e estruturas de dominagdo politica e
apropriacéo econdmica de alcance mundial. As tecnologias eletrnicas potencializam esse processo e, a0 mesmo
tempo, articulacdes, tensbes, fragmentagdes afetando e reconfigurando as relacfes de trabalho, de producédo
cultural e de sociabilidade no campo das relagGes sociais.



38

intelectual coletivo e organico das estruturas e blocos de poder em meio a uma democracia
eletrobnica em que as fronteiras entre publico e privado, mercado e cultura, cidad&o,

consumidor, povo e multidao sdo dissolvidas.

O principe eletrénico é o arquiteto do agora eletrbnico, no qual todos estdo
representados, refletidos, defletidos ou figurados, sem o risco da convivéncia nem da
experiéncia. Ai as identidades, alteridades e diversidades ndo precisam desdobrar-se
em desigualdades, tensdes, contradi¢des, transformagdes. Ai, todo se espetaculariza
e estetiza, de modo a recriar, dissolver, acentuar e transfigurar tudo o que pode ser
inquietante, problematico, aflitivo. (IANNI, 2009, p.67)

Essa relacdo da midia que se desenha como constitutiva ndo pode ser vista de forma
colonizadora na relacdo com os demais campos sociais, no entanto, garantem uma indicacao
para o significado da centralidade das midias e da forca das tecnologias como mediadoras de
uma concepcdo informacional de comunicagdo. Essa observagdo € necessaria ao
consideramos que o que lanni (2009) classifica como articulagfes sistémicas das tecnologias
de midia.

As tecnologias da informacéo e da comunicacdo acabam apropriadas pelo discurso do
tecnicismo e de um imaginario de neutralidade e no encurtamento de distancias e barreiras
fisicas, a comunicacdo é a saida para a inser¢do estratégica das organizagdes no universo
competitivo contemporaneo.

Contudo, ao serem inseridas nas atividades sociais, como mediadoras da sociabilidade,
ou seja, no jogo de forcas das sociedades tornam-se o que lanni (2009) chama de técnicas
sociais. E como tais, passam a dinamizar, generalizar, modificar ou bloquear relagdes,
processos e estruturas sociais, econdmicas e culturais em todas as esferas da sociedade.

E nessa perspectiva, portanto, que as midias e a comunicacdo potencializada pelas
técnicas sociais, tornam-se dispositivos regulatorios que organizam e controlam as formas de
sociabilidade e o jogo de influéncias sociais, dando vida ao Principe Eletrdnico que tem como
especificidade a atuacdo diretamente no mundo virtual e beneficia-se das técnicas e
linguagens que as midiaticas para realizar cotidianamente a virtualizacdo (IANNI, 2009).

Nesse sentido, todas as praticas de um mundo ndo virtual acabam codificadas,
transformadas em signos, simbolos, emblemas, figuras e figuracfes em uma atividade operada
de forma complexa e dindmica que fragmenta, monta, cola, remixa, simula, reorganiza,
reconfigura em uma extensiva bricolagem contraditéria comp8e um processo de dissocia¢do

entre existéncia e consciéncia.
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lanni (2009, 2000) chama a atengdo para 0 que contribui com essa virtualizacdo: a
modificacdo das articulacbes estabelecidas pelo pensamento e paradigma da modernidade
entre dado e significado, parte e todo, passado e presente, histria e memoria, compreensao e
explicacéo, singular e universal.

Por se tratar de um constructo contraditério, pouco harmonioso e homogéneo, é
permissivel posicionar essa leitura ndo pelo viés apocaliptico, mas como um contraponto para
apropriacdo de brechas para reorganizacdo também das possibilidades para acdo coletiva, a
reinvencdo de novas sociabilidades e de apropriacdo das técnicas sociais de comunicacao,
feitas por Martin-Barbero (2006, 2010).

Importante destacar, a priori, € que 0 uso dos meios técnicos para mediar a
comunicacéo reordena as questdes de espaco e de tempo dentro da organizacgao social, usando
essa reorganizacdo como meio para atingir os objetivos especificos. Esse reordenamento se
torna um elemento central para discutir o lugar das midias e da comunicacao organizada por
essa estrutura no contexto societario contemporaneo.

Para Thompson (1998), o advento dos meios de comunicagdo, potencializadas no
fortalecimento das inddstrias de midias, reorganiza as relacfes na sociedade moderna
conferindo caracteristicas peculiares ndo s6 na percepcao e apropriacdao do tempo e do espaco,
mas nas dimens@es publicas e privadas, a constituicdo das subjetividades dos sujeitos e a
reapropriacdo da tradicdo alterando as logicas dos sujeitos politicos e das praticas cotidianas.

Para o autor, a crescente disponibilidade de formas simbdlicas mediadas permitem o
gue chama de socialidade mediada, criando por consequéncia a mundanidade mediada de
historicidade mediada. Nessa conjuntura, o sentido dos tempos histéricos depende de um
reservatorio formado por essas formas simbdlicas. A tradicdo oral e a interacdo face a face
mantém o papel de contribuir com a compreenséo sobre o mundo, mas operam cada vez mais
em conjunto com outro processo de compreensdo, formado a partir da apropriacdo do
conteddo simbolico operado pelos meios de comunicacéo.

Considerando que espaco e tempo sdo categorias béasicas da existéncia humana
(HARVEY, 2000), as mediacdes de experiéncias espaciais e temporais acompanharam o
movimento politico, econémico e cultural que foi dando forma as sociedades, assim como
foram fundamentais para definir o que entendemos por modernidade e pds-modernidade. Isso
porque, segundo Harvey (2000), as concepgcbes de tempo e espaco Sdo criadas

necessariamente atraves de préaticas e processos materiais que servem a reproducdo da vida
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social. Seguindo essa compreensdo, 0 autor aponta que os conflitos geopoliticos tém vinculo
com as maneiras de experenciar o tempo e o espaco. E dizer que a ordenac&o simbdlica dessas
duas categorias fornece uma estrutura para a experiéncia mediante a qual aprendemos quem
ou 0 que somos na sociedade. As préaticas espaciais derivam sua eficacia na vida social
somente em funcao da estrutura de relagdes no ambito das quais entram em a¢do. Ou seja, ndo
se pode alegar que sdo geradas pelo capitalismo, mas assumem seus sentidos sob relacdes
especificas de classe, género, comunidade, etnicidade ou raca, sendo trabalhas no curso da
acao social (HARVEY, 2000).

Nesse sentido, ao alterar a compreensdo do espaco e do tempo, 0s meios de
comunicacdo modificam nosso sentido de pertencimento, de experiéncia cotidiana e de
construcdo das identidades como sujeitos politicos. Essas alteracdes ndo podem ser lidas fora
das relacbes de poder porque se tornam dispositivos regulatdrios decisivos no jogo de poder
econdmico e politico que estruturam as relacdes entre pessoas, grupos e paises.

A construcdo do que Thompson (1998) entende como self — projeto simbolico
organizado reflexivamente pelos individuos — torna-se cada vez mais desatrelados de locais e
contextos da vida cotidiana. Os individuos interagindo-se a distancia, deslocando-se para
outros microcosmos mediados, exercem graus variados de controle e poder.

O processo de formacdo do self torna-se cada vez mais reflexivo e aberto, no sentido
de que os individuos dependem cada vez mais dos proprios recursos para construir uma
identidade coerente para si mesmos (THOMPSON, 1998, p.181). Esse processo produz uma
forma de intimidade — ndo reciproca — e uma experiéncia que para o autor € contraria as
tendéncias da sociedade moderna, marcadas por um grau elevado de segregacao institucional
e experimental: alguns fendmenos sociais antes segregados e institucionalizados da
cotidianidade estdo disponiveis para apropriacdo pelos aparatos técnicos que mediam o
processo e comunicagao.

Um apontamento interessante para marcar a centralidade dos meios de comunicagédo
na constituicdo das relacbes contemporaneas passa pela alteracdo da natureza da esfera
publica e as relacfes dessa mudanga com o poder politico. Para Thompson (1998), os meios
de comunicacdo reconstituem as fronteiras entre o publico e privado, produzindo uma
publicidade mediada que afeta sobremaneira a relacéo histérica entre visibilidade e poder.

A possibilidade de muitas pessoas obterem informagdes sobre poucos, a0 mesmo

tempo em que poucos podem aparecer sobre muitos criam uma demanda por administracdo da
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visibilidade que afeta 0 modo de exercer o poder politico, criando uma situacdo contraditéria.
Se por um lado, pode permitir uma nova relacdo entre Governo e Sociedade, por outro esta
aberto a limites, onde o controle sobre a visibilidade € relativo e pode trazer efeitos pouco
previsiveis — as gafes, escandalos estdo nesse conjunto de problemas (THOMPSON, 1998).

Uma Gltima questdo analisada pelo autor que consideremos importante para apontar a
relacdo de centralidade dos meios de comunicacdo como elementos constitutivos da sociedade
contemporanea é a relacdo dessas midias com a tradicdo. Vale ressaltar que as categorias
tempo, espacgo e tradicdo sdo centrais para a marcagdo da modernidade como época, bem
como para 0 entendimento dos processos sociopoliticos e culturais a partir da apropriacdo
dessas categorias pelos artefatos tecnologicos.

Thompson (1998) entende a tradicdo como qualquer coisa que é transmitida do
passado, com aspecto normativo (conjunto de crengas, proposicdes e padroes de
comportamento); hermenéutico (esquema interpretativo, estrutura mental para entende o
mundo); legitimador (fonte para o exercicio do poder e autoridade) e um aspecto identificador
(fonte de material simbolico para formacdo de identidade individual e coletiva).

A tradigdo, entendida nesse contexto, ndo se enfraquece, mas continua a desempenhar
um papel importante na vida cotidiana. Além disso, as proprias tradi¢cdes foram transformadas

conforme o seu conteudo simbolico foi sendo assumido pelos meios de comunicacéo.

A tradicdo se desritualizou; perdeu sua ancoragem nos contextos préticos da vida
cotidiana. Mas o desenraizamento das tradigdes ndo as privou dos meios de
subsisténcia. Pelo contrario, preparou-lhes o caminho para que se expandissem, se
renovassem, Se enxertassem em novos contextos e se ancorassem em unidades
espaciais muito além dos limites das interacGes face a face.

(...) as tradicBes foram desenraizadas, trabalhas e novamente ancoradas em novos
tipos de unidades territoriais. (...) Ha outras maneiras de manter e de renovar
tradicBes entre grupos migrantes que podem provocar tensées e conflitos. (...) Mas
deve-se acentuar também que este processo de mistura é uma fonte de enorme
criatividade e dinamismo cultural. (THOMPSON, 1998, p. 178-180)

A midia como instituicdo especializada conduz ao que Santos (1997) define como
“doutorizagdo da linguagem, necessaria para ampliar o seu crédito, e a falsidade do discurso,
destinado a ensombrecer o entendimento” (SANTOS, 1997, p.22).

E por isso que depois de se registrar o tempo dos deuses, o tempo do corpo e o tempo
das maquinas, o que se tem, segundo Santos (1997), € uma era dos signos na apropriacdo do

gue prevé Jacques Attali. A efemeridade de um presente sempre em fuga resulta de
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aceleracGes superpostas, que incluem a velocidade na transmisséo de dados e informacdes nas
redes técnicas em expansdo com as tecnologias. Ha também a aceleracdo, fruto de outra
vertigem: o império da imagem e da forma, através da engenharia das comunicagdes, que esta
a servico da midia e tece um arranjo destinado a impedir que se imponha a ideia de duragdo e
a légica da sucessao. (SANTOS, 1997)

O significado que a Comunicacdo assume em um contexto global de trocas e
intercambio de informacdes é importante quando pensamos o didlogo entre préaticas de
comunicagdo em meio aos discursos da informacdo, do conhecimento e da acdo (WOLTON,
2006)%, que estruturam a relagdo com o mundo e referenciam os sujeitos na sua busca por
compreender a realidade.

Ao destacar a dimensdo normativa da Comunicagdo, bem como destacar oS seus
aspectos politicos e culturais, Wolton (2006) sugere um lugar para a Comunicagdo. Ao invés
de restringir-se a transmissdo de dados, comunicar € menos um processo com comeco e fim, e
mais uma questdo de mediacdo, um espaco para coabitacdo, um dispositivo que visa
amortecer o encontro de vérias légicas que coexistem na sociedade aberta (WOLTON, 2006,
p.32).

A Comunicacdo torna-se, nesse sentido, valor central em uma sociedade aberta que ha
mais de dois séculos, ao menos no Ocidente, superou a centralizacdo e as hierarquias em favor
do sujeito e de sua liberdade e onde as trocas entre os individuos tém um valor intrinseco.
Essa dimensdo normativa, em contraponto a dimensao funcional, confere a Comunica¢do um
papel de organizacdo simbolica, mais do que um canal, em meio a profusdo técnica de
transmissdo de dados e informacao.

Essa mesma dimensdo normativa, que assinala as diferengas entre informacéo e
comunicacdo, marca a transicdo para uma nova etapa da relacdo entre o informativo e
comunicacional e mais, lanca indicadores para entendermos as contradicdes, as falsas
promessas e 0s equivocos da propagada Sociedade da Informacéo.

Em linhas gerais, as inovacBes na area das tecnologias da informacdo e da
comunicacdo tornaram os fluxos de informacdo uma constante, fruto da globalizacdo das

técnicas, que acompanha 0 movimento das duas primeiras globalizagGes, a politica e

? Esse olhar compartilha do pensamento de Wolton (2006) de que qualquer teoria implicita ou explicita para
pensar a comunicacdo remete a uma teoria da sociedade, ou seja, a uma representacdo das relagdes sociais, da
cultura, da hierarquia, do poder (WOLTON, 2006, p. 126).
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econémica. Para Wolton (2006) caminha-se para uma terceira etapa da relacdo informacéo-
comunicacdo em que estdo colocadas as condi¢des para garantir a dimensdo normativa da
comunicagdo, ou seja, em detrimento de aspectos técnicos e econémicos, e do fetiche da
velocidade, da quantidade e da transmissdo, estdo os valores, a sociedade, os conflitos e a
questdo do sentido negociado, e ndo imposto.

A negociacdo presume a ideia da coabitacdo cultural, de reconhecimento do outro.
Esse se torna o horizonte da comunicagao e, por conseguinte, da democracia, por presumir a
organizacdo do poder e da autoridade pela negociacdo e pelo debate. Essa possibilidade
coloca a Comunicagdo ndo como solucdo, mas com um problema a ser administrado e nédo
negado. Assume-se 0 risco da incomunicacdo, das tensdes e do conflito que néo esta previsto
na exacerbacdo estratégica da dimensdo funcional da Comunicacdo pelos adeptos da
Sociedade da Informagéo.

O entendimento de que a Comunicagdo veicula visdes da relacdo com o outro, ao
passo que a cultura veicula visdes de mundo, favorece o retorno do social entre a politica e a
cultura. Isso porque, ao andar de méos dadas com a Cultura, a Comunicagdo faz pensar e
torna-se, nas palavras de Wolton (2006), um “catalisador de conscientizagao”.

Ha& uma mudanca de estatuto que sinaliza a vitéria da Comunicacdo e, a0 mesmo tempo,
a necessidade de salva-la, nessa perspectiva. O que se nota é passagem da transmissao para a
mediacdo. Menos que um dispositivo técnico, a Comunicacdo torna-se a condi¢do para
simbolizagdo, que permite o funcionamento das sociedades abertas. Ganha o espago da
representacdo, com reforco da sua dimensdo normativa. “Quanto mais a comunicacdo se
instrumentaliza, mais ela se perde, como se finalmente o essencial ndo estivesse no contetdo
da troca, na intencionalidade dos atores, mas numa certa “poesia” das trocas” (WOLTON,
2006, p.141).

Essa perspectiva revela a contradicdo que permeia a comunicacdo, permeada, ao
mesmo tempo, pela abundancia, a ideologia da técnica, as racionalidades e 0s servigos.
Enfrentar esse desafio, e mais, pensar a incomunicacdo como estratégia para salvar a
comunicacgdo, parece ser estruturante, tanto na perspectiva tedérica como na apropriagdo da
Comunicacdo (e ndo apenas dos seus aparatos técnicos e de sua dimensao funcional) como
elemento desencadeador de processos politicos contemporaneos.

Desvendar os vinculos complicados entre informacdo e comunicacdo é mais do que

enveredar para uma discussao semantica. Parte-se do pressusposto exposto por Wolton (2010)
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de que informar ndo é comunicar para entender a apropriacdo dessas duas categorias pelos
campos politicos e econdmicos como também para pontuar o lugar da comunicagdo em uma
sociedade de midias como sistemas responsaveis pela “regulacdo simbolica dos espagos
sociais”, na expressao de Vizer (2007).

Com os sistemas de informacdo generalizados, hd uma inversdo de sentidos entre
informar e comunicar. Segundo Wolton (2010), a informacdo é que se torna responsavel pelo
estabelecimento de vinculo no horizonte da Sociedade da Informacéo, rompendo o seu sentido

originalmente associado a ideia de ruptura.

Quando tudo ¢ signo e interagdo, informagdo ¢ vinculo (...). A mesma inversdo de
sentido esta acontecendo com a comunicagdo. Vigora menos o sentido cléssico de
compartilhamento de valores comuns e mais a ideia de convivéncia atrelada a
necessidade de conciliar I6gicas antagbnicas. Ontem comunicar é reunir ou unir.
Hoje, é mais conviver e administrar descontinuidades (WOLTON, 2010, p.26-27).

Na categorizacdo teorica de Wolton (2006, 2010), sdo organizadas duas dimensdes
(normativa e funcional) para a comunicacdo e a informacdo, além de trés campos (técnico,
econdmico e social/cultural) em que especificamente a comunicacéo se realiza.

A dimensdo normativa remete a um ideal: comunicacdo, compartilhamento;
informacdo, a ideia de verdade. A dimensdo funcional é da utilizacdo da informacdo e
comunicacdo para o funcionamento da sociedade. Em se tratando da comunicacdo, a
dimensdo funcional adota a ideia de transmissdo e difusdo ligada ao progresso técnico
registrado a partir do século XVI e intensificada no Gltimo século, que acaba por ressaltar de
modo espetacular o campo mais visivel da comunicagdo, o técnico. O segundo é o campo
econémico que estad em plena expansdo. (WOLTON, 2006)

Nesse sentido, a dimensdo normativa da informacdo e da comunicacéo (e da propria
comunicacdo) se embaralham em uma apropriacdo — essa sim estratégica — pelos sistemas
politico, econdmicos e midiaticos em uma disputa por tracar a configuracdo de lugares e
temporalidades para referenciar, regular a sociabilidade em espacos sociais, ofuscando o
campo social e cultural — 0 menos visivel, mas 0 mais importante ao longo tempo, segundo
Wolton (2006).

Na sociedade contemporanea, de acelerada producéo e transmisséo de informacdo com
0 aprimoramento das tecnologias, cada um dos conceitos, informacgéo e comunicagéo, absorve

uma parte do referencial do outro, afetando a relacdo entre comunicacdo, cultura e
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conhecimento, contribuindo para que sejam repensadas as condi¢des do laco social
contemporaneo. Para Wolton (2006), a circulacdo crescente de informacdo requer a
preservacdo das referéncias para que os cidaddos conservem uma geografia intelectual e
cultura que Ihes permite situar-se num mundo aberto (WOLTON, 2006, p. 39).

Essa necessidade requer organizar e lidar com o conflito de legitimidade dos trés
discursos que para Wolton (2006) estrutura a relacdo dos cidaddos com o mundo: o discurso
da informacdo, do conhecimento e da acdo. O conflito de legitimidade é reconhecer a
legitimidade e irredutibilidade dos trés discursos na sociedade democratica. A distin¢do dos
trés discursos é reconhecimento do papel de paradigma da comunicagdo, que registrou nos
ultimos cinquenta anos o surgimento de uma problematica simbolica em que se encontram a

informagdo, a identidade e a coabitacéo.

Ela (a comunicagdo) ndo existe mais somente para “transmitir”, mas também para
organizar o espago simbdlico em que se pode facilmente identificar a legitimidade
propria em cada um dos discursos. (...)

Enfatizar a incomunicacéo a ser mantida entre os trés discursos é ser fiel a questdes
tedricas e politicas da sociedade da comunicagdo que insistem, ndo na performance
técnica, mas nas condicBes simbdlicas do funcionamento das sociedades
(WOLTON, 2006, p.42-43).

Para Pasquali (2005), o avanco dos meios de comunicacédo e dos fenémenos correlatos
a essa nova dindmica trazida com essa transformacéo, como aumento da difuséo e reproducéo
de mensagens, o fim das barreiras espaco-tempo como variaveis do ato comunicativo e, por
fim, a preservacdo de imagens e sons em movimento, obrigou a ciéncia a resgatar o termo
comunicacdo do ostracismo que esteve no recente meio século.

A informacédo, ao contréario, remete a um tempo anterior, no periodo classico, como
conceito da filosofia para designar adequacdo de uma forma, ideia a um elemento material,
remetendo a algo ‘in-formado’.

Uma relacdo resgatada segundo Pasquali na sociedade moderna para entender a
relagdo entre a noticia jornalistica e a formacéo da opinido publica. A informacéo ficou sob o
monopolio do jornalismo e depois se estendeu a areas como engenharia e informéatica como
registrado pela Teoria da Informac&o e da Cibernética (WOLF, 1995).

Os multiplos significados da informagéo, a confuséo e relacdo tensa entre informar e
comunicar identificada por Wolton (2006, 2010), Stumpf e Weber (2003), MARTINO (2010)

criam o que Pasquali define como efeito Torre de Babel, em especial quando se esta a discutir
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paradoxos da Sociedade da Informacdo e suas respectivas configuracdes. Para fugir da
babelizacdo, seguimos na abordagem normativa apontada pelo autor para avancarmos na
constituicdo da abordagem e na definigcdo do lugar para a Comunicagdo como saber cientifico
na leitura em delineamento sobre a sociedade contemporanea.

Apoiando-se na filosofia de Kant, Pasquali apropria-se da ideia de relagdo como uma
das categorias delineadoras do campo comunicacional para pontuar que informacdo e

comunicagdo sdo duas categorias basicas para definir as relagbes comunicativas entre 0s seres

humanos.

Ineréncia (relagdo entre substancia e Ineréncia (comunh&o)
acidente)

Causalidade (relacdo entre causa e Causalidade (informacéo)
efeito)

Comunidade (acdo reciproca entre Comunidade (comunicacgao)
agente e paciente)

Quadro 02 — Relagéo Informacéo x Comunicagéo /Fonte: Autor com base em Pasquali (2005)

Descartando o conceito de comunh&o, por ndo se aplicar a comunidade humana em
qualquer modalidade comunicativa, pela conotacdo de ineréncia de uma coisa a outra,
apagando toda a distancia e diferenca de identidade entre os objetos fundidos (PASQUALL,
2005, p.26), o pesquisador aponta uma relacdo dialética entre informacdo e comunicagdo, com
devido respeito ao estatuto conceitual e funcional de cada uma das categorias conceituadas
como complementares e ndo Lindnimas.

Para Stumpf e Weber (2003) o debate sobre Comunicacdo e Informacéo exerce tensdo
criativa e impulsionadora, alimentando a questdo epistemoldgica. O tensionamento envolve
aspectos de ordem histdrica, técnica e cientifica engendrada pelas duas areas do
conhecimento, considerando que Informacéo e Comunicacgéo interferem diretamente no modo
de entender, registrar e intervir no mundo.

Essa relacdo de interdependéncia e proximidade requer a superacdo de construgoes
historicas, que restringem a interface entre as duas areas como campo de conhecimento. Para
a Ciéncia da Informacdo, a comunicagao € vista como um processo, como parte do processo

de transferéncia de informacdo. Nesse caso especifico, constru¢do, comunicacdo e uso
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compdem um modelo que estrutura fluxo informacional (LECOADIC apud STUMPF e
WEBER, 2003).

Dessa construgdo que posiciona a informagéo e a comunicagdo sobressai a ideia de
que a funcionalidade conferida a essas duas categorias em um cendrio de competitividade
organizado por uma ldgica informacional com dinamica comunicativa incorpora a informacéo
como produto, como potencialidade a ser consumida pela vinculagdo com as tecnologias de
processamento, armazenamento e difusdo de dados e informacGes. Nesse caso, informacéo
fica marcada pela técnica e comunicagdo por uma logica sociocultural.

No entanto, concordamos com Stumpf e Weber (2003) ao entenderem que informacéo
e comunicacdo estabelecem uma relacdo de interdependéncia, sobretudo pela dimensdo
simbdlica e cultural atribuida também a Informacdo pelo seu carater transformador, dentro da
no¢do de conhecimento a ela associada. Este conhecimento para as autoras “permitird sob
quaisquer circunstancias, mudancas nas conformacgdes sociais, em que podem ser
identificadas as praticas comunicacionais” (STUMPF e WEBER, 2003, p. 127).

Essa relacdo entre informacdo e comunicacdo constitutiva de uma preocupagéo
epistemoldgica para pensar o estatuto dessas duas categorias interrelacionadas é o que
destacamos como indicador, na perspectiva do campo da Comunicacéo, para os debates sobre
a funcionalidade e instrumentalidade da informacdo e da gestdo estratégica das organizacGes
no capitalismo contemporaneo, nos termos definidos por Lopes (2008). Assim como
evidencia como chave de leitura as contradi¢cdes envolvendo as midias como instituicdes
produtoras de sentido e de afetacdo de praticas sociopoliticas e culturais.

Mesmo reconhecendo a interface e interdependéncia entre informacéo e comunicacéo,
ha um esforco para legitimar um estatuto menos instrumental e, portanto, funcional para a
Comunicagéo.

A disputa pela afirmacdo de sentido (hegemonico) para informacéo e comunicacao em
suas dimensbes ontolégicas (PASQUALI, 2005) ou dimensGes normativas e funcionais
(WOLTON, 2006, 2010) a partir da apropriacdo técnica, tangencia (porque perpassa) criticas
e entendimentos em uma perspectiva comunicacional para as contradi¢fes identificadas no
desenho da sociedade contemporanea com seus respectivos paradigmas explicativos — do
informacionalismo de Castells (1999), o paradigma técnico-cientifico-informacional de
Santos (1997) ateé as relagBes de conflito envolvendo a comunicagéo e as tecnologias como

dispositivos de organizagdo material e simbolica na contemporaneidade.
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Essa marcagdo € importante para afinar uma preocupacéo tedrico-epistemoldgica de
precisar foco e espaco para a comunicacdo com inteligibilidade cientifica autbnoma para
entender a sociedade e os fendmenos contemporaneos como também para perceber 0s
fendmenos comunicacionais como portadores de lI6gicas produtoras de sentido deslocado do
informacionalismo e da instrumentalizacdo que estamos, direta e indiretamente, apontando ao
longo de toda a reflexdo. Indicamos, portanto, que a relacdo entre Informacgdo e Comunicacéo,
sua apropriagdo no cenério de centralidade dos meios de comunica¢do organizam nosso

entendimento para sobre o lugar da Comunicacgdo na Sociedade da Informacao.

2.5 A midiatizacdo como perspectiva comunicacional da Sociedade da Informacao

Em outras palavras, estamos percebendo os fendmenos comunicacionais como um dos
processos sociais da comunicagdo formado pelos (1) processos comunicativos que coloca em
comum diferencas por meio do discurso que tem ou ndo o auxilio da retorica e (2) pelos
processos comunicacionais, entendidos como fendmenos constituidos pela ampliacdo
tecnoldgica da retdrica — a midia na sociedade contemporanea (SODRE, 2007).

Nessa perspectiva, 0s processos comunicativos sdo, em linhas gerais, parte de uma
ontologia constitutiva da realidade social. Mas 0s processos comunicacionais, pelo exposto na
configuracdo da Sociedade da Informacdo, assumiram uma condicdo importante
apresentando-se como mais um marco interpretativo.

Nesse sentido, ndo implica s6 o processo de restabelecimento de lagos sociais, mas é
relacionada a atos e valores. A comunicacdo — como praxis — deve ser o lugar de sentido e
significacdo (VIZER, 2006, p.29).

La vida social se construye como un cultivo, una trama que alimenta los individuos
en tanto actores y observadores/intérpretes, generalmente dentro de un “libreto de
comunicacion” elaborado a través de las experiencias de vida (2006, p.179).

A informacdo é ontologicamente relacionada a causalidade e a comunicacdo, a
comunidade. Ao contrario da primeira que aciona a relagdo mensagem/causa, essa ultima
conta mensagem/dialogo produzindo mensagens ndo programadas, reciprocidades e tentativas

de consenso e decisGes compartilhadas.

(...) informacdo categoricamente expressa um relacionamento comunicativo menos
perfeito e equilibrado do que a comunicacdo, e tende a produzir mais verticalidade
do que igualdade, mais subordinacdo do que reciprocidade, mais competitividade do
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que complementariedade, mais imperativos do que indicados, mais ordens do que
dialogo, mais propaganda do que persuasdo. (PASQUALLI, 2005, p.27)

Nessa compreensdo, a informacdo pela sua natureza ontologica institucionaliza em
uma troca informativa a transmissao conferindo pouca margem para manobras na recepgéo,
mascarada por uma pseudo-interatividade diluida pela possibilidade de reciprocidade, mas
essencialmente sem meios de retorno imediato. Essa pretensa interatividade, que confunde
acesso aos meios de retorno com a apropriacdo (participacdo) dos meios para retorno em si
como contra-resposta, confere a mensagem informativa poder, por se tornar uma mensagem
de comando pela dificuldade de questionamento na relacdo estabelecida.

Essa relacdo intrinseca da Informacdo em processos comunicativos, potencializada
com o aprimoramento da tecnologia, esta entre os elementos que estruturam o paradigma
tecnoinformacional registrado por Mattelart (2006).

O que destacamos € que essa vertente apresentada por Pasquali sugere um
enquadramento para os debates sobre politicas de comunicacédo, direito a informacéo e a
comunicacdo bem como a dimensdo do debate sobre o papel e escopo da Comunicagédo
Publica em interface com o processo de cidadania e participacdo social, elementos que
permeiam nossas investigacoes.

No modelo organizativo, os meios de comunicacgéo estdo dispostos em rede, formando
um sistema interdependente que inclui midias individuais e de massa e que € marcado pela
apropriacdo individualizada, mas socialmente partilhadas desses meios (CARDOSO, 2010). A
predominancia da mensagem (e da logica) informativa associada a institucionalizacdo da
transmissdao por esses aparatos midiaticos alimenta um processo comunicativo em que 0
excesso de informacdo mitiga a comunicacao.

Comunicar significa preservar uma distancia do interlocutor e estar aberto a suas
proposicles, 0 que presume respeitar sua alteridade, ndo absorvé-lo, aliena-lo ou reifica-lo
pela mensagem causal (PASQUALLI, 2005).

A Comunicacao presume criar meios para a coabitacdo e por consequéncia lidar com a
incomunicagdo (WOLTON, 2006), indicacbes que por si sO refutam, nessa perspectiva
normativa (e semantica), a contradicdo da Sociedade da Informacéo do discurso hegemonico
que a legitima: a vertente difusionista da troca indiscriminada, livre, transparente e

democréatica de dados e de fluxos informativos.
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Primeiro porque s6 a comunicacdo pensada em sua natureza ontoldgica cria a
sociedade. Segundo pela busca contraditoria — alimentada pela apropriacdo produtiva do
capitalismo em tempos da conhecida e criticada expressdo economia informacional de
Castells (1999, 2009) — de tornar a transmissdo e a troca informativa eficientes na
configuracdo de um tempo/espaco apropriado a acumulacdo produtiva do mercado. Isso
porque qualquer tentativa de tornar as relacGes informativas mais eficientes apenas acumula
adicional de privilégios ao transmissor institucionalizado — nesse caso ndo apenas nos
sistemas midiaticos, mas nas instituicdes do mercado e do Estado — gerando o que Pasquali
(2005) qualifica como um déficit de comunicabilidade, reciprocidade, sociabilidade,
pluralismo e democracia.

Por essa perspectiva, eficiéncia nos aparatos dos meios de transmissdo de dados e
informacdo, e a gestdo desses meios, tornam-se eficazes e estratégicos mecanismos de
afetacdo nos campos sociais, dispositivos de socializacdo regulada que em um processo de
centralidade das midias e no fenbmeno de midiatizacdo (FAUSTO NETO, 2008; VIZER,
2008), onde a comunicacdo imersa em uma cultura tecnoldgica (VIZER, 2006), assume
dimensdes politicas e econdmicas fundamentais para compreensdo da Sociedade da
Informacéo e do Conhecimento.

A observancia dos processos comunicativos e de suas configuracdes para delinear a
dimensdo sociopolitica, econdmica e cultural constitutivas dos processos midiaticos, portanto,
tenta superar a configuracdo sociotécnica e difusionista em torno dos suportes tecnolégicos e
centrada exclusivamente na perspectiva informacional. Ou seja, o papel produtivo e a
centralidade das comunicacdes, da informacdo e das TICs assumem um papel de reproducéo
do modelo produtivo capitalista na Sociedade da Informacdo por meio de um processo
permeado de contradicdes e resisténcias.

Para Lopes (2008), além de superar a dicotomia entre estrutura e infraestrutura, o
dominio demoniaco ou angelical da tecnologia no tecido social e da ideia da
incomunicabilidade entre racionalidades instrumentais e comunicativas no espaco do
cotidiano, ha que se considerar o papel produtivo das comunicacfes, informacdo e cultura,
“colocando- nas como eficazes instancias de mediacdo entre as necessidades de acumulacéo
do capital e a reprodugao simbdlica do mundo vivido” (LOPES, 2008, p. 24).

Com base em Martino (2010), entendemos que 0s estudos de comunicacdo devem

focalizar a esséncia dos processos comunicativos no que se refere a natureza da situacdo de
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interacdo e ao contexto socio-histdrico. Ao invés de se perder na generalidade da ideia de que
a comunicacéo ¢é o fundamento da consciéncia e intrinseca da condi¢do humana, 0s processos
comunicativos que interessam para 0s estudos nessa area de conhecimento sao mediados por
dispositivos técnicos que tém como estratégia racional a inser¢do dos sujeitos na coletividade.
E um fendmeno correlato a uma forma de organizacéo coletiva que ndo se assenta sobre os

valores da tradi¢do, mas sobre o consumo do presente.

(...) uma organizag&o social onde os atores sociais vivem de seus contatos imediatos,
de renovacio compulsiva dos lagos coletivos. E somente uma tal forma de que pode
criar para si uma instancia chamada atualidade, a fim de exprimir o conjunto de uma
realidade complexa, segmentada pela multiplicidade de agrupamentos
(comunidades) (MARTINO, 2010, p.34).

O modo operativo dos meios, no entanto, tem componente constitutivo porque ndo se
reduz a veicular acontecimentos, mas funciona articulado com as demais instituices sociais.
O fato social ndo se faz primeiro que o fato midiatico que, por sua vez, ndo é transtemporal.
(SODRE, 2007).

Para o autor, a midiatizacdo, como mediacdo socialmente realizada, entendida como
forma peculiar de interagdo — tecnomediagdo (SODRE, 2006), ndo diz 0 que é comunicac&o,
mas torna-se objeto de um pensamento da comunicacdo social na contemporaneidade pela
hiptese de uma mutacdo sociocultural centrada no funcionamento atual das tecnologias da
comunicagéo.

Essa compreensdo como ponto de partida para sustentar a abordagem comunicacional
sobre a Sociedade da Informacdo entende a comunicacdo como algo disputado
simbolicamente como resisténcia, manutencdo, conformacdo e mitigacdo da ldgica
tecnoinformacional, que entendemos organizar uma sociedade da (in)comunicagéo,
estrategicamente apropriada pelo modelo societario de regulacdo pelo mercado dos espacos da
cultura e da politica.

E, portanto, na relacdo comunicativa pensada do ponto de vista ontoldgico por
Pasquali (2005), mas redefinida historicamente pelo avanco das tecnologias da informacéo e
da comunicacdo, que uma abordagem comunicacional dos processos sociais apoia-se Nnos
meios de comunicacdo. E acrescentamos como fendmeno subjacente a midiatizacdo, que

estrutura a compreensdo de fenémenos como a producdo cultural, a acdo politica e a producéo
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de riquezas. Essa possibilidade significa afastamento da instrumentalizacdo do processo
comunicativo no estabelecimento de interfaces com outros campos sociais.

Uma tentativa de avangar nesse paradigma da comunicagédo para pensar as condi¢fes
simbdlicas de funcionamento das sociedades, que na contemporaneidade estdo imersas no que
Vizer (2006; 2008) chama de Cultura tecnoldgica, manifestada como a emergéncia
contemporanea de novas formas de construcdo social da existéncia humana, requer a
compreensdo da midiatizagdo (VIZER, 2008; FAUSTO NETO, 2008; 2010; SODRE, 2006,
2007; 2010) como fendmeno que posiciona de modo mais preciso a comunica¢do mediada
pelas tecnologias no cenario descrito como Sociedade da Informacéo.

A cultura tecnologica entendida como uma forma cultural hegemonica fundamentada
na relacdo interdependente entre tecnologias, as novas formas de conhecimento cientifico,
saberes tradicionais da cultura, o imaginario social do mundo da vida e a apropriacdo e
reconstrucdo subjetiva de individuos e grupos de suas respectivas praticas cotidianas se
manifesta nos processos de midiatizacdo social (VIZER, 2008, p.33).

Para Vizer (2008), a midiatizacéo social se manifesta a partir de um duplo processo:
um objetivo e outro subjetivo. O primeiro refere-se a penetracdo da tecnologia —
especialmente as de informacgdo e comunicacdo — em todas as esferas da vida econdmica,
politica, social e cultural. E um fendmeno que comeca no inicio do século XX, em um
primeiro momento, com 0s meios de comunicacdo de massa e 0 modelo de producdo de
difusdo estabelecidos nos moldes da inddstria cultural. Em sua segunda fase, registra-se a
presenca das novas tecnologias da informacdo e da comunicacao, reconfigurando a producéo
e 0 consumo, no modelo identificado por Cardoso (2010) e definido por Castells (2009) como
um sistema em que coexistem a comunicagdo de massa e 0 que chama de autocomunicagéo.

A digitalizacdo e convergéncia impulsionam a difusdo desse sistema de meios de
comunicacdo tecnologicamente integrado, em que os produtos e processos se desenvolvem
em distintas plataformas de contetudo e expressdes midiaticas dentro de uma mesma rede de
comunicacéo global-local (CASTELLS, 2009, p.111).

A face subjetiva dos processos de midiatizacdo para Vizer (2008), menos visivel,
revela-se nas transformagOes culturais e necessidades que aceleram a demanda por
apropriacédo individual e coletiva das tecnologias da informacdo e da comunicagdo. Essa

apropriacgéo, por sua vez, é técnica, como dominio da informacéo e o controle sobre técnicas e
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objetos, e simbdlica como dominio da expressividade e da compreensdo, como formacao da
intersubjetividade.

Retomando a relagdo Informacdo e Comunicacdo como elemento para pensar a
contemporaneidade para avancar no paradigma comunicacional sugerido por Wolton (2006,
2010) e para estruturalmente configurar a sociedade contemporéanea, partimos da
compreensdo geral de Vizer (2007) de que a Sociedade da Informacéo representa a
infraestrutura hipertecnoldgica sobre cujas bases se formam os dispositivos e as novas
estruturas de producdo e circulagdo capitalistas. A sociedade da comunicacdo é aquela aberta
e democratica, com a circulacdo de saberes, opinides e criticas (VIZER, 2007, p.21),
permeada pelo desafio normativo da incomunicacdo nos moldes apresentados por Wolton
(2006).

Nessa configuragdo, conforme Vizer (2007) a apropriacdo técnica implica em uma
relacdo homem-objeto do tipo informacional. E uma apropriacdo estratégica que opera pela
capacidade de acesso e processamento da informacéo e pelo dominio de conhecimentos que
asseguram a relagdo operativa e eficaz de controle e adaptacdo a um ambiente natural,
tecnoldgico, institucional e interpessoal. Na apropriacdo simbolica, a relacdo exigida é
eminentemente comunicativa porque é a relacdo Sujeito-Sujeito, tendo como objeto dessa
relacdo a relacdo-vincular com um Sujeito-Outro, ao contrario do objeto da relacéo
informacional que é a relagdo com o outro (VIZER, 2008). Nesse sentido, a informacéo
materializa a realidade, espacializa-a e a comunicagdo, ao contrario, a desmaterializa em um
processo intersubjetivo, regido por outras modalidades de construcdo do tempo e da
identidade.

Para Sodré (2007) a indagacdo sobre a comunicacdo parte da relagdo ou do vinculo
implicado nesse ““com constitutivo”. Nesse caso, comunicar ¢ agdo de sempre, infinitamente, é
instaurar o comum — da comunidade — ndo como um ente, uma agrega¢do ou um conjunto de
sujeitos, mas como uma vinculacdo, portanto, como um nada constitutivo. Pois o vinculo sem
substancia fisica ou institucional é pura abertura na linguagem (SODRE, 2007, p.21). O
sujeito que se comunica € uma interioridade destinada a uma exterioridade, o outro.

Em uma critica sobre a vertente informacional que ancora os estudos de midia e 0s
estadios socioldgicos sobre o campo dos meios de comunicagdo, Sodré (2007) aponta que 0
problema do comum e da comunicagao é o primeiro a aparecer no tratamento da concepcao

informacional da comunicacio em direcdo a uma perspectiva constitutiva. E por isso que a
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comunicacdo passa a ser tratada como um objeto conceitual que se desdobra em trés niveis:
relacional, vinculativo e critico-cognitivo.

Esse desdobramento ndo sé focaliza o que é de interesse da ciéncia da comunicacao,
mas também permite abordar os fendbmenos comunicacionais a partir de uma inteligibilidade
peculiar que os fazem ser pensados como novas formas de existéncia na sociedade
contemporanea sob a égide da midiatizacao.

Sodré (2006, 2010) entende que a sociedade contemporénea (dita pos-industrial) é
regida pela midiatizacdo, ou seja, virtualizacdo das relacbes humanas presente nos
relacionamentos institucionais e demandas individuais de conduta com as tecnologias da

comunicacéo.

A midiatizagdo é uma ordem de mediacBes socialmente realizadas — um tipo
particular de interacdo, portanto a que poderiamos chamar de tecnomediacdes —
caracterizadas por uma espécie de prétese tecnoldgica e mercadoldgica da realidade
sensivel, denominada medium. Trata-se de um dispositivo cultural historicamente
emergente no momento em que 0 processo da comunicacdo € técnica e
mercadologicamente redefinido pela informacé&o, isto €, por um produto a servigo da
lei estrutural do valor também conhecido como capital. (SODRE, 2006, p.21)

E por isso que para o autor, a miditizagio no ¢é a veiculagdo de acontecimentos por
meios de comunicacdo, como se fato temporalizado precedesse o midiatico, de natureza
transtemporal. O que ha é o funcionamento articulado das instituicbes em geral com a midia.
Ao basear-se em Foucault, Sodré (2007) define a sociedade midiatizada como um novo tipo
de sociedade do discurso, conceituada como a organizacéo de grupos constituidos em funcéo
do controle especifico da fala, institucionalizando procedimentos de exclusdo — interdicdo,
rejeicdo e vontade da verdade que incidem sobre o discurso. Um discurso que controla a
sociedade e constitui-se ele préprio uma esfera existencial particular abstrata em relacdo ao
tempo e espaco, assim como é a lingua em relacéo ao discurso (SODRE, 2007, p.20)

Nesse sentido, dos niveis do objeto comunicacional o critico-cognitivo é o que diz
respeito a ciéncia da comunicacdo para Muniz Sodré (2007; 2010), como também é o aspecto
para a midiatizacdo. Isso porque o nivel relacional é o propriamente informacional da
interacdo mididtica entre sujeitos prontos em se tratando de identidade social fazendo contato
pelos dispositivos tecnoldgicos de comunicagdo, materializando a retorica. E relagdo na qual
se ocupam os estudos de midia. A vinculagéo ¢ o nivel ndo do fazer contato (relacional), mas

como uma condicdo originaria do ser que o pressiona a exteriorizar-se, divindindo-0. E o



55

lugar social da interacdo intersubjetiva de interesse dos pesquisadores de um plano légico-
linguistico e légico-discursivo.

Para Sodré (2007), no nivel critico-cognitivo, h& uma imbricacdo do nivel relacional
com o vinculativo, resultando na configuragdo de um real permeado pela virtualizagéo
tecnoldgica do mundo em que a consciéncia toma a forma da técnica e 0s sujeitos atuam
independente do contexto social e da tradi¢cdo cultural em um bios midiatico entendido como
configuracdo comunicativa da virtualizagédo da existéncia.

Vizer (2008) entende a midiatizacdo como um trunfo dessa Cultura tecnoldgica. As
regularidades nas relagfes institucionalizadas pela cultura, pela tradicdo e pelo Estado,
sustentam-se na necessidade subjetiva de assegurar meios eficientes e eficazes de reduzir a
incerteza da vida cotidiana.

Os sujeitos apreendem as condicOes para se apropriar, cultivar e reproduzir 0s meios e
recursos oferecidos pelos ambientes fisicos, sociais e culturais. E a reproduco das condicdes
materiais e imateriais da existéncia. Nesse contexto, as tecnologias da comunicacdo e da
informagdo assumem uma centralidade tamanha de atuarem como articuladoras desses
ambientes, dos processos de construcdo de sentido e nas formas de subjetividade na vida
social.

Nesse contexto, a comunicacdo para Vizer (2006, 2007, 2008) é constituinte e
instituinte das relagdes e vinculos sociais, uma a¢do indicial geradora de sentido com trés
dimensGes: referencial, interferencial e auto-referencial. A primeira atua como dispostivo de
construcdo discursiva da realidade objetal (o0 conteudo); a segunda atua na construcdo de
relacBes entre 0s atores sociais que se referenciam mutuamente (relacoes e interacdes sociais),
ja a terceira refere-se a processos de auto-observacao reflexiva e da apresentacdo de si mesmo
em sociedade, sdo as marcas de identidade e identificacdo. Essa dimensdo refere-se a
construcdo social da pessoa enquanto sujeito e ator social. Ainda segundo Vizer (2008), a
midiatizacdo das praticas sociais constroi comunicacionalmente os sujeitos-atores nessas trés
dimensGes. Os meios de comunicagédo e as tecnologias da informagdo ndo rompem, mas ao
contrario, midiatizam em novos tempos e espagos.

E o bios midiatico (SODRE, 2010) interferindo nos processos sociais, tecendo e
cultivando a trama de sentidos que organiza a dimensdo simbdlica (subjetiva) da realidade.

Vizer (2006) em uma reflexéo teorica e epistemoldgica posiciona a comunicagao nessa

ontologia da realidade social pontua que mais do que o conteudo do que comunicamos,
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gueremos comunicar nossa existéncia, nossa forma de ver e estabelecer uma relacdo com o
outro. A comunicacdo nesse sentido € mais um meio do que um fim em si mesmo, com
natureza voltada a construcdo de sentido. Para o autor, toda forma de organizacdo social
institui e, por sua vez, é instituida por esses processos de construgdo de sentido, por meio da

comunicacdo (cultura), sendo assim:

A trama do social se constrdi pela acdo dos agentes e por meio das regras e recursos
que a histéria da sociedade tem estruturado na cultura, a que por sua vez se
manifesta na forma concreta na figura de instituigdes. (...) Os atores 'representariam’
as acles sociais e a producdo dos eixos instituintes dentro de multiplos cenarios,
concebidos como espacos instituidos da cultura (VIZER, 2006, p.131).

A ontologia do que Vizer (2006) chama de real social, tanto fisico como simbolico e
imaginario é a totalidade de espacos e universos institucionais de sentidos criados pelo
homem.

Essa trama entendida no contexto da midiatizacdo reorganiza o sentido que tem 0s
dispositivos comunicacionais, chamando a atencdo para uma dimensdo simbolica da
comunicacéo e de sua interface direta com uma teoria da sociedade conforme defende Wolton
(2006).

Historicamente, percebidos pela otica informacional, a comunicacdo é reduzida a
instrumento e/ou suporte, devidamente naturalizado, e ndo como um desafio conceitual, hoje
enfrentado pelas praticas midiatizadas dos diferentes campos sociais. O tecido social que
constitui a trama do real social tem sido cada vez mais reconfigurado pela midiatizagdo, uma
atividade que imprime inteligibilidade a pratica social e uma chave hermenéutica para a
compreensdo da realidade (GOMES, 2008).

Fausto Neto (2008) ilustra o fenémeno da midiatizacdo com a ideia de que as préaticas
discursivas de diferentes campos (politicos, econdmicos, saude, religido) transformam-se a
partir da presenca de complexas operacGes de apropriacdo de caracteristicas midiaticas,
redesenhando suas gramaticas e suas estratégias de reconhecimento. Essa forma de inscricéo
tecnodiscursiva das logicas e operagdes das midias alastra-se por toda a estrutura, levando
para todas as instancias societarias os fluxos e efeitos sociotécnicos caracterizados pela
cultura e operacBes midiaticas. O campo das midias ndo é protagonista, mas expande 0s
protocolos midiaticos para o tecido de préticas sociais, fendbmeno operado pela convergéncia
tecnoldgica (FAUSTO NETO, 2010).
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A compreensdo da constituicdo das praticas sociais a partir da construcdo de sentido
pela via do discurso atrelado em uma relacédo de interdependéncia apontada por Veron (1980)
contribui para entender, de modo ainda mais preciso, a dimensdo da midiatizacdo como
elemento constituinte das sociedades.

Para o pesquisador argentino, os fendmenos de sentidos que tecem as sociedades tém
duas facetas. De um lado tem o que Veron chama de forma de investimento (conjunto de
processos discursivos) nos conglomerados de matérias significantes, rementendo, de outro
lado, ao funcionamento da rede semidtica conceituada como sistema produtivo. Investimento
para o0 autor € a colocacédo de sentido no espago-tempo sob a forma de processos discursivos
(VERON, 1980, p.191). Esse investimento no processo de producdo de sentido acontece por
meio do trabalho social (praticas) permeados por coer¢des pela vinculagdo do sentido com as
bases de funcionamento do social, 0 que remete considerar duas dimensfes de analises dos

fendnemos: a ideologia e o poder®.

Objeto discurso Analise da producdo Funcionamento social
discursiva

Operac0es Condic6es de producéo - Ideoldgico
Gramaticas de producéo

Discursos Tracos em superficie Leituras
discursiva

Representacdes Condicg0es de Poder

Reconhecimento
Gramatica de reconhecimento

Quadro 03: Producio social de sentido — Fonte: VERON (1980)

A descricdo do trabalho social de producdo de sentido consiste, nesse sentido, em
analisar operacdes discursivas, a partir de marcas, vestigios presentes em um ou outro

conjunto — da producdo ou do reconhecimento, que ndo sdo conjuntos idénticos, mas se

* para Veron (1980) a ideologia e o poder, assim como o sentido, sdo dimensdes que atravessam toda a
sociedade. A ideologia ndo se limita a condicdo de reprodutora dos sistemas, mas funciona como constitutiva do
préprio processo de produgdo das sociedades. A ideologia ndo é um repertério de contetidos (opiniGes, atitudes e
representacdes), mas uma gramatica de engendramento de sentido. Sobre o poder, baseia-se em Foucault para
defini-lo ndo como uma instituicdo, uma estrutura ou certa poténcia de que alguns estariam dotados, ao contrario,
é¢ 0 nome de uma situacdo estratégica complexa que ndo existem fora dos pacotes significantes que as
transportam, ndo existem sem a producéo e reconhecimento de sentidos de natureza infinita.
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relacionam com suas gramaticas proprias. A circulacdo ndo tem tragdes e s € visivel segundo

Verdn (1980) como desvio entre os dois conjuntos de tracos, o de producéo e reconhecimento.

Ha duas partes fundamentais, por conseguinte, numa teoria do sentido tal como
engendrada por um sistema produtivo: uma que concerne a reconstrugdo de
gramaticas de producdo, outra consagrada a reconstrucdo de gramaticas de
reconhecimento. (...) a semiose social ¢ uma rede significante infinita. Em todos os
niveis essa rede tem a forma de estrutura de encaixamento (VERON, 1980, p. 193-
194).

Nesses termos, quanto mais complexa a sociedade mais complexa é a semiose que a
atravessa. Para Veron (1980), na medida em que o a semiose social é dimenséo significante da
organizacdo social, ela é incessantemente dinamizada pelos conflitos sociais. A producdo e
reconhecimento social de sentido sdo em cada nivel, cada tempo histérico e zona de
funcionamento social submetidos a um processo de desregulagem e reajustamento (VERON,
1980, p.201)

Nesse contexto, a tecnologia como dispositivo regulador e os efeitos da apropriacéo
informacional da pratica comunicativa, como pano de fundo para pensar a dimensdo da
midiatizagdo como processo contempordneo, coloca as midias na centralidade das
preocupaces sociopoliticas, econdmicas e culturais.

E por essa via que podemos analisar uma transi¢cdo importante que identifica a
dimensdo dos meios e da comunicacdo mediada pela técnica de modo muito preciso com
escopo teorico-epistemoldgico, que localiza a comunica¢do de modo mais critico no arranjo
de forcas na semiose social e que tem a informagdo, o conhecimento e a apropriacdo da
técnica em suas dimensdes econdmicas.

A perspectiva da midiatizacdo orienta a entrada na dimensdo simbdlica da
Comunicacdo e nos dilemas que subsistem ao se realgar essa dimensdo. Essa mesma
perspectiva também subsidia criticamente a leitura e as disputas em torno dos sistemas de
midias na interface com os campos da politica, da economia e da cultura.

Isso porque, de uma sociedade dos meios, passa-se para a sociedade da midiatizagéo,
em que o intenso desenvolvimento de processos e protocolos de ordem técnica, associado a
potenciais novos mercados, inclusive discursivos, redesenham a natureza, a organizagédo e
qualidade dos vinculos sociais, submentendo-os a uma nova ambiéncia estrutura em torno de

fortes dimensGes tecnodiscursivas comunicacinais (FAUSTO NETO, 2008, p. 127).
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Para Fausto Neto (2008), esse cenario produz rupturas, mas também a necessidade de
dispositivos que reinstaurem novas formas de contato. As midias deixam de ser apenas meios
para se tornarem ambiente, um sistema regulador que por meio de suas auto-operacOes
realizam o registro do simbdlico. Essa autonomia como campo a faz falar de sua propria
atividade enunciativa, buscando completar simbolicamente o sujeito, tornando-se um outro
tipo de interpretante.

A midiatizacdo para Brittos (2010) estrutura a percepgédo de toda a realidade social,
admitindo-se que o0s meios — hegemonicanente estruturados como industrias culturais —
acabam por funcionar em matrizes demonstradoras de fatos e praticas. (BRITTOS, 2010,
p.65). E nesse sentido que a midiatizacdo torna-se, na contemporaneidade, a mediacdo por
exceléncia em que o tecnoldgico é o caminho para o alcance do simbélico em larga escala.

Esse escopo da midiatizacdo substancia ndo sé os processos produtivos envolvendo os
meios de comunicacdo na producdo cultural, mas fortalece a ideia e a necessidade de politicas
que organizem o papel da comunicacdo em termos ndo mercadologicos, com a perspectiva da
cidadania e da garantia do direito a comunicacdo, ampliando os lugares comunicacionais

estimuladores do uso da razdo nao instrumental.

2.6 Conclusdes do capitulo

Reconhecer os desafios e problematica da Comunicacdo é atentar para o fato de que a
multiplicidade dos fenémenos comunicativos converge reflexivamente, para Sodré (2007),
para uma identificacdo tedrica da comunicacdo como vinculo intersubjetivo, seja no nivel das
operacdes discursivas para producdo de sentido, seja para no nivel das formacgdes sociais de
controle e gestdo do vinculo pelo discurso, como as desenvolvidas no &mbito da midiatizagéo
(SODRE, 2007, p.20).

Com base em Sodré (2007, 2010), em tempos de virtualizacdo, a questdo é entender a
vontade do poder como forca que possibilita a expansdo da vida pelo bios midiatico. Essa
configuracdo que observa o nivel relacional e vinculativo imbricados em um terceiro nivel em
que se desdobra a comunicagdo como objeto conceitual, o critico-cognitivo em meio a
virtualizacdo em que a consciéncia é tecnoldgica com agéo concreta dos sujeitos descoladas
do contexto e da tradigdo cultural. Ou seja, uma outra ordem de relagdes.

A producéo da existéncia nesse Gltimo nivel tem na comunicagdo um processo menos

informacional e instrumental e mais constitutivo capaz de produzir sentidos e discursos,
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pensados na semiose social sugerida por Verédn (1980), mas um social tratado como um novo
tempo. Segundo Sodré (2007), uma temporalidade condensada no presente, de fluidez
informativa no espaco ilimitado das redes em que a consciéncia ndo consegue representar os
fendmenos dentro de um tempo. E um futuro que recai tecnologicamente sobre o presente,
que por sua vez, é tratado digitalmente por imagens, equivalendo-se ao passado (SODRE,
2007, p.19)

Pensar uma semiose social em tempos de midiatizacdo € reconsiderar o escopo da
comunica¢do como fendmeno com inteligibilidade prépria, como uma hermenéutica da
existéncia seguindo recomendacdo de Sodré (2007) e, portanto, com papel importante na
compreensdo das relacdes societarias criadas no ambito desse bios midiatico que acabam por
espraiar-se de modo complexo pelo conjunto do tecido social.

Essa compreensdo ndo sé obriga a lidar com a necessidade de pensar do ponto de vista
epistemoldgico a comunicacao tendo identificar a compreensdo informacional que colonizou
0 sentido constitutivo do processo comunicacional, restringindo e dimensionando seu escopo
a nivel relacional e vinculativo para pensar a sociabilidade e a producédo de sentido.

Em linhas gerais, o processo comunicativo — colocar em comum as diferengas por
meio do discurso com ou sem auxilio da retdrica — e até mesmo o processo comunicacional —
fendmeno constituido pela ampliacdo tecnologica da retorica pela midia — acabaram
apropriados pelo campo econdmico no processo historico descrito em Mattelart (2006) por
meio de uma infopolitica marcadamente estratégica que restringe a comunicacdo a uma
vertente difusionista (a transmissdo) para mediacdo utilitaria e regulada identificadas nos
discursos da comunica¢do como meio para a gestdo da informacdo e do conhecimento que
estdo nos discursos institucionais demandados pela ambiéncia da configurada Sociedade da
Informagéo.

Assim, com a midiatizacdo — pensada como processo que supera a ideia da mediacéo e
considera a comunicacdo como um fenbmeno de inteligibilidade suficiente para
institucionalizar, na perspectiva das midias como meio para compreensdo, novos jeitos de ser
e estar no mundo tecnologico — acaba disputada no contexto da Sociedade da Informacao.

A questdo que se destaca como fundamental, portanto, é referenciar na perspectiva da
comunicagdo os conflitos contemporaneos.

Na sociedade da informacdo, o discurso informacional regula o fenémeno

comunicacional, instrumentalizando os niveis desse fenémeno (relacional, vinculativo e
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critico-cognitivo), sobretudo a vertente relacional de carater propriamente informacional. Essa
instrumentalidade acaba por instituir, sob a logica das forgcas econdmicas, préaticas politicas e
culturais responsaveis pela manutencdo do jogo de forcas que coloca as tecnologias, a
informagdo e a comunicagdo no centro de um reordenamento de forgas determinadas pela
mudanca societaria do capitalismo.

Nessa perspectiva, a midiatizacdo se torna simbolicamente um terreno em disputa para
um permanente conflito pela expanséo da vida como forga que representa a vontade de poder
que, como vimos, esta no cerne da Sociedade da Informac&o na leitura critica dos mecanismos
e estratégias identificadas por Lopes (2008) a partir do desenho das mudancas descritas em
Lastres e Ferraz (1999) e Castells (1999, 2009, 2010) com as devidas observacdes criticas da
natureza e significado dessas alteracOes para uma sociedade nada nova apesar das
terminologias.

E evidente que a leitura da disputa na Sociedade Midiatizada pela expanséo da vida é
permeada por um jogo de forcas entre a regulacdo e emancipacdo em toda a trama da vida
social (VIZER, 2006) na permanente producdo discursiva de sentido que tem as tecnologias
da informacéo e da comunicagdo nas duas dimensdes de Herscovici (2002), operando como
produtivas, mas também na conformacdo de mecanismos de regulacdo no campo do
simbolico.

Essa dimensdo conflitiva envolvendo a comunicagdo como objeto conceitual com suas
respectivas dimensdes e niveis identificados por Sodré (2006, 2007, 2010) referencia de modo
mais explicito a relacdo entre comunicagdo e incomunicacdo escondida pela exacerbacdo da
dimensdo funcional em detrimento de sua funcdo normativa (WOLTON, 2006, 2010), nas
tensbes envolvendo mutacdes tecnoldgicas, explosdes e implosfes das identidades e as
reconfiguracdes politicas das heterogeneidades (MARTIN-BARBERO, 2006) e da
configuracao e disputa no espaco de fluxos sociedade em rede (CASTELLS, 1999, 2010) e na
constituicdo de lugares com suas respectivas temporalidades desenhadas pelas técnicas
(SANTOS, 1997), que identificamos como questbes centrais para pensar a sociedade
contemporanea sob o rétulo da Sociedade da Informacao.

Essa abordagem da comunicacdo, considerando a midiatizagdo como essa forma de
inteligibilidade, nos permite apontar as indicagdes criticas que devem nortear a leitura sobre a

Comunicagédo Publica, em uma leitura critica da comunicagdo no contexto das organizagdes.
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A relacdo de funcionalidade atrelada as praticas de gestdo da comunicagdo em meio a
estratégias de organizacao sistematica dos dados, da informacdo e do conhecimento tem de
lidar com uma questéo do fenémeno da comunicacdo em tempos de midiatizacéo.

Para Fausto Neto (2008), ha um paradoxo desconsiderado por analistas, estrategistas e
pesquisadores, o de que quanto mais sdo organizadas (sob o ideério da transparéncia) redes
voltadas para encadeamentos e circulacdo de fluxos, no ambito do ambiente da crescente
midiatizacdo, mais ocorrem descompassos entre suas ldgicas e aquelas que emanam dos
processos de apropriacdo pelos publicos. H& o que o autor chama de pontos de fuga que
tomam o lugar de processos e de mecanismos de regulacGes buscadas por politicas e
estratégias informacionais, indicacGes que aportam o debate para o proximo capitulo na
reflexdo sobre a Comunicacdo Publica no contexto da democracia deliberativa para

pensarmos a participacao social nas decisdes sobre politicas publicas.
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3 CAPITULO 02 - PARTICIPACAO DEMOCRATICA E COMUNICACAO PUBLICA

3.1 Introducgéo

O debate sobre Comunicagdo Publica em tempos de midiatizacdo mais do que
atualizar as demandas e perspectivas para acompanhar mudancas diante dos cenarios trazidos
pelos avangos das tecnologias, no processo produtivo e as relagdes sociais tecnomediadas,
requer a compreensdo das relagOes politicas entre as Sociedades e o Estado nesse cenario de
desregulamentacdo e fluidez das redes, demarcadas pelo tempo e espaco hegemdnico do
mercado, permeado por demandas politicas de novos atores e das mais diversas formas.

Pensar as relacdes e a acdo politica em uma tentativa de compreender os desafios para
a democracia na sociedade midiatizada € trazer a tona demandas colocadas para as politicas
publicas de comunicacdo, com o respectivo papel do Estado na promocdo dos direitos a
informacdo e a comunicacgdo na Sociedade da Informacao.

Para Wolton (2006) a Comunicacdo se torna valor central em uma sociedade aberta
que h& mais de dois séculos, ao menos no Ocidente, superou a centralizacdo e as hierarquias
em favor do sujeito e de sua liberdade e onde as trocas entre os individuos tém um valor
intrinseco. Em sua dimensdo normativa, a comunicacdo assume centralidade na organizagédo
simbolica do espaco publico contemporaneo, mas em uma perspectiva de regulacdo simbdlica
dos espagos sociais (VIZER, 2007).

A ambiéncia tecnoinformacional sob a l6gica de dinamicas produtivas ja conhecidas
cria e atualiza tradicionais relacdes estruturais de organizacdo das sociedades. Para Vizer
(2007), o paradigma tradicional da organizacdo social com seus valores, compromissos e
identidades fortes continua sendo o dispositivo social mais adequado para pressionar e
expressar as injusticas dentro de um sistema social que, por sua vez, ndo deixa de estruturar-se
sob as regras de poder, propriedade e distribuicdo desigual de recursos (VIZER, 2007, p. 22)

Na ambiéncia informacional, as implicacbes das mudancas criadas pela cultura
tecnolégica ndo podem ser medidas com precisdo. A questdo, em uma perspectiva
comunicacional, é saber como dimensionar esse cenario em que foram potencializados, de
modo muito mais explicito, a relagdo estrutural informac&o-poder, ou os recursos informacéo-
poder, como vetores para organizacdo de praticas sociais, sobretudo politicas.

Nesse contexto, pensar as politicas de comunicacdo e sua dimensdo publica, mas de

forma constitutiva, em meio aos espacos dos fluxos informativos, é considerar tramas que se
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fazem entre o contraditério modo de organizacdo societaria, que vai da rigida flexibilidade
das sociedades em redes as possibilidades regulatdrias e emancipatdrias, que nascem entre o
mondlogo repetitivo e o didlogo aberto permitido pelas novas tecnologias e a esfera da
virtualidade criada pela cultura tecnoldgica informacional.

Essa dindmica societaria tem uma constitui¢do tecnicamente concreta, mas um aspecto
simbolico e ideoldgico que reitera, em meio a ditadura da técnica e do discurso da fluidez, o
discurso sobre o fim da historia, da ideologia, dos projetos societarios, reconfigurando assim o
paradigma do conflito social e da oposi¢do violenta, nas expressdes de Vizer (2007), para
explicar o cenario da década de 1990. E um periodo em que o conflito social se transfigura em
imaginarios que se tornaram parte de uma nova cultura democratica envolvendo questdes
sobre inclusdo, integracdo social, pluralismo e direitos humanos, além do debate sobre
minorias, identidades e diferengas, em uma perspectiva de integracdo a um sistema de
acumulacao em gestacdo com politicas neoliberais.

O desmonte do Estado de bem-estar social e os cortes das politicas sociais a partir da
década de 1980 também parecem indicar os efeitos redistributivos da democracia que
hegemonicamente predominou ao final das duas guerras mundiais — restricdo das formas de
participacdo e soberania ampliadas em favor de um consenso em torno das elei¢cGes para
formar governos (SANTOS e AVRITZER, 2002). Para os autores, essa conjuntura reabre
uma discussdo sobre o significado estrutural da democracia em particular para 0s assim
chamados paises em desenvolvimento ou paises do sul.

O ressurgimento das democracias nas décadas de 1980 em muitos paises da América
Latina fez, segundo Vizer (2007), com que as sociedades nesses paises observassem um
movimento para (re)construir bases plurais das formas institucionais de um regime
democrético. A demanda por reconhecimento e participacdo nos espacos publicos de acdo e
nas decisbes do Estado por parte de muitos grupos e comunidades acompanham uma
tendéncia de limitages nas democracias representativas que, se por um lado tem pela via da
autorizacdo das elei¢cbes uma via para 0 exercicio da democracia em escala ampliada, tem
dificuldade para lidar com a questdo da prestacdo de contas e da representacdo de maultiplas
identidades (SANTOS e AVRITZER, 2002).

O fim das guerras mundiais e o aprofundamento do processo de globalizagéo ressaltam
a necessidade do debate sobre a democracia representativa e a democracia participativa de

modo amplo em paises com diversidade étnica e cultural, entre grupos que tém dificuldade em
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ter direitos reconhecidos ou em nacGes de cultura politica marcada pela supremacia de
interesses de elites econdmicas. SituacGes presentes na América Latina.

No Brasil esse processo é permeado por contradi¢des, experiéncias distintas e desafios
proprios da cultura democréatica do pais (DAGNINO, 2002; TATAGIBA 2002; AVRITZER,
2002; RAICHELIS, 1998). O autoritarismo social e visdes hierarquicas e excludentes da
sociedade e da politica sdo obstaculos para constituicdo e funcionamento de novos espacos
para participacdo nas decisBes sobre politicas publicas, sendo a confrontacdo desses mesmos
padrées um dos principais resultados democratizantes dos novos espacos publicos
(DAGNINO, 2002).

Compreender as mudancas e desafios a democracia contemporanea, sobretudo na
conjuntura brasileira, é pontuar elementos sobre o que chamaremos de democracia
participativa e de seu desdobramento nos espagos institucionalizados de participacdo nas
politicas de Estado, os conselhos gestores de politicas publicas.

A exposicdo desse cenario para delinear sua relagdo com o movimento ainda
incipiente de consolidar a Comunicagdo Publica enquanto modelo tedrico-instrumental do
sistema politico para mediar interagdes comunicativas entre Estado e a sociedade (MATOS,
2009a), ¢ discussao central apresentada no presente capitulo.

As discussfes sobre perspectivas historicas, teoricas e os desafios da Comunicacdo
Publica também exigem certo cuidado pelo papel dessa pratica como tema estrutural do
estudo sobre democracia, participacdo e comunicacdo no espaco dos conselhos gestores de
politicas publicas. O tema é tratado em estudos na area de Ciéncia Politica, Administracéo
Publica e de Servico Social como areas exemplares na conducdo dessa discussdao no contexto
cientifico, assim como permeia uma extensa agenda de discussdes dos movimentos sociais e
da sociedade civil como parte de um processo de garantia de direitos a esses grupos
envolvidos diretamente no debate sobre democratizacdo, que teve a Constituicdo de 1988
como marco politico-legal na constituicdo historica por direitos no pais (COMPARATO,
2005).

Na perspectiva da Ciéncia da Comunicacdo, propriamente dita, sdo as preocupagoes
tedricas organizadas em torno do campo da Comunicacao Publica que identificamos como um
ponto de encontro para relacionar o debate envolvendo democracia, participacdo, politicas
publicas nos espacos politicos institucionalizados a partir da década de 1980, os conselhos

gestores.
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O ideario de descentralizacdo, participacdo social foi acompanhado da construcdo de
um novo paradigma para pensar a politica publica* no Brasil — a perspectiva dos direitos da
populacdo em ter garantidas suas demandas por parte do Estado, responsavel pelo
oferecimento de servicos, a necessidade de organizacdo e institucionalizacdo de politicas a
partir da definicdo de papéis e responsabilidades entre entes federados.

Essas mudancas sempre em processo de consolidacdo tém sido incluidas na agenda do
pais em momentos de discussdo explicita como nas conferéncias periddicas de politicas
publicas, como nos espacos publicos institucionalizados para debater o tema como sdo 0s
conselhos de politicas pablicas em areas diversas como saude, educacdo, assisténcia social,
cultura, seguranca publica, politicas urbanas, trabalho e geracdo de renda. No Brasil ha ainda
conselhos para tratar de temas ligados aos direitos das mulheres, da populagdo indigena e
negra, de homossexuais, de criangas e adolescentes e idosos.

Embora novas na cena democratica e com institucionalidade em processo de
permanente legitimacdo diante das estruturas democraticas ja constituidas, os conselhos e o
circulo de participacdo em torno desses espacos tem desafiado pela propria légica sugerida —
participacao igualitaria da sociedade nas decisGes em torno das questfes publicas do Estado —
ndo s6 governos, partidos como também a sociedade civil organizada que se reposiciona
diante dessa nova possibilidade de dialogo aberta no interior do Estado.

Nesse cenario, a Comunicagdo no interior desse mesmo Estado torna-se ndo s6 uma
politica publica pautada por interesses coletivos como acaba também passando por esse
estranhamento diante das demandas como transparéncia, prestacdo de contas, controle social
nessa mudanca normativa e politica trazida pela instauracdo de espacos publicos de
participacao — vértices da chamada democracia participativa.

Considerando que as politicas de comunicacdo estdo de acordo com 0s niveis e
estagios de democratizacdo no Estado (PITTA, 2001), pensar politicas de comunicacdo no
ambito da Comunicacdo Publica é repensar modelos ainda existentes em tempos de novas

possibilidades para participacdo democratica no pais e de midiatizacdo das sociedades.

* Segundo Boneti (2006), as politicas piblicas so resultantes do jogo de forcas estabelecidas no mbito das relagdes
de poder, envolvendo grupos econémicos e politicos, classes sociais. Tais relacdes determinam um conjunto de acdes
atribuidas a instituicdo estatal, que provocam o direcionamento (e/ou o redirecionamento) dos rumos de acfes de
intervencdo administrativa do Estado na realidade social e/ou de investimentos. Nesse caso, pode-se dizer que o Estado
se apresenta apenas como um agente repassador a sociedade civil das decisdes saidas do ambito da correlacdo de forcas
travada entre os agentes do poder, conforme abordado em capitulos anteriores. e demais organizag@es da sociedade civil,
que resultam em a¢des a serem desenvolvidas por parte do Estado (BONET], 2006, p.74)
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A Comunicacdo Publica — que se diferencia da Comunicacdo Governamental —,
entendida como a comunicacdo que ocorre no espaco formado por fluxos de informacao e
interacdo entre agentes publicos e atores sociais em temas de interesse publico por meio da
promoc&o do direito a informacdo e a comunica¢do (DUARTE, 2009), estabelece por essa via
uma relacdo estrutural no debate sobre a democratizacdo do Estado e na constituicdo de novas
institucionalidades

E nessa via que relaciona a Comunicacdo Publica ao exercicio do poder politico em
sociedades democréticas que estdo as possibilidades para pensar do ponto de vista tedrico o
escopo desse campo, ressignificando o papel da comunicacdo historicamente pensada no
ambito do Estado.

Superar a dimensao funcional e a instrumentalizacdo das estratégias de Comunicagéo
Publica (PITTA, 2001; FAUSTO NETO, 1995), assumir a comunica¢do como um problema e
ndo como solucdo no interior das redes e fluxos que permeiam o espaco de dialogo entre o
Estado e a Sociedade, além de prever a incomunicagdo nos termos de Wolton (2006) como
dispositivo de poder no &mbito das relacbes democraticas e resgatar a dimensdo cognitiva do
processo decisério (CORREIA, 2010; GOMES, 2008) sdo questdes centrais que permitem a
manutencdo da leitura comunicacional e menos informacional na relacdo com a participacao e
democracia, sobretudo a dimensdo participativa que, pela sua natureza, radicaliza os
principios da singularidade da Comunicacao Publica (MONTEIRO, 2009; OLIVEIRA; 2004).

Essas questBes, que marcam a proximidade e por consequéncia as contribuices que as
Ciéncias da Comunicacao oferecem ao debate sobre democracia e participacdo, acabam
fortalecidas, tomando como referéncia a relacdo historica, sobretudo na América Latina, da
comunicacdo (enquanto campo de pesquisa e intervencdo) com o0s projetos politicos de
emancipacao dos sujeitos e com os movimentos democraticos de luta por direitos na regiao
(BERGER, 2010; PERUZZO, 1998).

Esses sdo o0s aspectos a serem relacionados no presente capitulo. Inicialmente séo
pontuadas questdes gerais sobre participacdo e politicas publicas no Brasil; passando pela
constituicdo da Comunicagdo Publica como campo teoricamente especifico na perspectiva de
referenciar a discussdo sobre Comunicacéo e participacdo nos conselhos gestores de politicas

publicas.
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3.2 Democracia, participacéo e politicas publicas

A democracia tornou-se a forma predominante de organizacdo da dominacdo politica
na modernidade ocidental, passando por mudancas no seu significado e em suas praticas.

Para Avritzer (2002), dentre as mudancas destacam-se um forte estreitamento da ideia
de soberania, consenso sobre formas ndo-participativas de administracdo, e rejeicdo de
desenhos participativos pelo seu impacto néo institucional. Esses novos consensos, segundo o
autor, estdo ligados aos episodios do periodo entre guerras e na consolidagdo da democracia
no continente europeu ao final do que chama de segunda onda de democratizacdo (1943-
1962).

Em linhas gerais, a concepc¢do mais ampla de soberania de Rousseau acabou ndo sendo
apropriada pela pratica democratica no interior da modernidade em funcdo das complexas
formas de administracdo estatal com a consolidacdo das burocracias especializadas nos
moldes weberianos e a emergéncia de uma democracia de massas — exigindo um governo de
elites aptas a garantir a racionalidade da politica diante da sociedade massiva.

Essa Gltima indicagdo leva ao chamado elitismo democratico®, que trabalha com a
ideia de que povo participa do sistema democratico como produtor de governos escolhidos
por meio de processos eleitorais entre as elites qualificadas para governar. O povo atua como
arbitro das disputas entre as elites com habilidades para coordenar a complexidade desse
Estado moderno.

Essa é a corrente classificada por Santos e Avritzer (2002) como concepcao
hegeménica da democracia na segunda metade do século XX, com forte recorte para um
argumento procedimentalista, evitando a passagem de uma discussdo ampla das regras do
jogo democrético a identificacdo da democracia com as regras do processo eleitoral.

Somado a isso, um terceiro elemento que compde a concepgdo hegemonica de
democracia para 0s autores é percepcdo de que a representatividade constitui a Gnica solucao
possivel nas democracias de grande escala para o problema da autorizacdo (SANTOS e
AVRITZER, 2002, p.48). Essa percepgéo resultou na centralidade dos sistemas eleitorais para
representacdo do eleitorado no exercicio de autorizacdo de poder por meio do voto.

Em uma perspectiva histérica, a crise do Estado de bem estar social e cortes nas
politicas sociais a partir da década de 1980 na Europa, as crises identificadas nos paises

centrais em que o modelo de democracia hegemdnica havia se consolidado, o fim da Guerra

> SCHUMPETER (1984)
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Fria e a consolidacdo dos processos de globalizacdo econémica criam um cenario para
rediscutir os limites da democracia na sua capacidade redistributiva em um debate estrutural
que apontou para o problema da forma democratica e suas variagdes (SANTOS, 2002;
SANTOS e AVRITZER, 2002).

Na América Latina particularmente, além das limitaces do historico modelo
democratico pautado no patrimonialismo e autoritarismo excludentes na representacdo das
diversidades presentes na regido, o debate sobre a democracia ganha sentido pelas limitagoes
de duas caracteristicas do elitismo democratico que acabaram ndo correspondendo na
dindmica politica da regido. A primeira, a competicdo entre as elites que, ao invés de
condutoras com expertise para governar por saberem defender e representar os valores
democréticos, acabaram disputando entre si abrindo mdo muitas vezes desses proprios valores
para manter o controle do Estado. A segunda caracteristica refere-se ao papel democratico das
mobilizacBes de massas, que na tradicdo do elitismo democratico representavam ameaca a
ordem institucional. Na regido, redes de organizagdes e movimentos sociais assumiram esse
papel em maior ou menor proporcdo e contribuindo com o aprofundamento da democracia
segundo Avritzer (2002).

Nesse conjunto de questionamentos sobre a forma hegemonica de um regime
democratico abre-se o debate sobre formas ndo hegemdnicas de democracia em um
entendimento de que a democracia ndo se reduz a uma questao de organizacéo institucional de
dindmica procedimental.

O debate democratico nesse sentido extrapola a arquitetura institucional preocupada
com 0s meios para resolver a demanda pela ocupacdo representativa do poder politico. A
democracia € uma gramatica de organizacdo da sociedade e da relacdo entre o Estado e a
sociedade (SANTOS, 2002).

Por essa via, mudancas societarias acompanham e sao acompanhadas por mudancas
institucionais. Ndo ha uma lei natural que organiza essa pratica, mas mudancas histéricas e
culturais. Essa compreensdo exige uma releitura na relagdo entre o procedimentalismo e suas
dimensdes societarias.

A concepgdo deliberativa de Habermas (2003) auxilia ao apontar para essa
possibilidade na sugestdo de um principio importante para o debate sobre democracia
participativa, o da deliberacdo ampla. Os procedimentos democraticos tém vinculo com

pluralidade de vida das pessoas que, por isso, devem participar das discussdes e das decises
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politicas, baseados na liberdade e igualdade, na apresentacdo de ideias e argumentacédo
racionais.

A atuacdo dos movimentos sociais pela tematizacdo de questdes surgidas com a
emergéncia de novos atores no contexto publico também contribuem para a ampliacdo do
politico que extrapola as vias institucionais classicas para assumir dimensdo cotidiana, uma
pratica que é permeavel nas relacdes sociais.

Essa vertente especificamente foi central na redemocratizacdo da América Latina e na
constituicdo das novas institucionalidades e praticas democraticas que culturalmente se
esforcam para ressignificar modelos e arranjos democraticos excludentes e autoritarios
(DAGNINO, 2002; 2004), mais participativas e descentralizadas, plurais e mais
representativas de grupos e sujeitos até entdo fora do cenério politico.

Esses pressupostos fortalecem, portanto, uma concepcdo democratica participativa
tratada em linhas gerais como um modelo que valoriza a participacdo direta nas decisdes
politicas, rompendo a dissociacdo entre Estado e Sociedade civil. A participacdo se amplia
para além das instituicdes representativas, que por sua vez, precisam atender a perspectiva da
vontade coletiva dos cidaddos. Essa referéncia conceitual é acompanhada, como veremos
detalhadamente mais adiante, por mudancas institucionais em inovacbes distintas
identificadas no Brasil e na América Latina (SERAFIM e MORONI, 2009).

Para Gomes (2008), o diagnostico da designada crise da democracia liberal com o0s
tipicos movimentos que as acompanham, dentre elas a proposi¢cdo de novas arquiteturas
institucionais, gerou uma pluralidade de linhas de forcas em teoria democratica (GOMES,
2008, p.13). Esse cenario gera um realinhamento no nivel macrotedrico e nos principais
modelos — tradicdo liberal, tradicdo republicana e no recente modelo de democracia
deliberativa.

E interessante notar, em uma primeira aproximacao entre o debate sobre Democracia e
Comunicacéo — tépico a ser aprofundado mais adiante — que a perspectiva impressa por cada
modelo democratico organiza a politica de comunicacdo e no caso especifico, a comunicacdo
publica do Estado.

Tomando como base Gomes (2008), € possivel notar que a abordagem da democracia
de tradicdo liberal preocupada com as liberdades individuais se preocupa com um sistema
institucional que assegura tais direitos civis e politicos, protegendo os cidaddos privados,

garantia de acesso igualitario a justica e protecdo contra eventuais investidas do Estado. A
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liberdade de expressdo, pluralidade de opinides, a funcdo de vigilancia, a demanda por
transparéncia, prestacdo de contas sdo funcdes atribuidas aos meios de comunicacdo nesse
contexto.

A tradicdo republicana tem preocupacgdo com a cidadania, representada pela inscricdo
dos sujeitos na sua comunidade politica. O Estado tratado como coisa publica, ao contrario da
tradicdo liberal, precisa ser controlado pela sociedade civil e a ao invés da intervencéo
negativa em relacdo aos individuos, o republicanismo busca igualdade de oportunidade para
participagdo dos sujeitos politicos nas questBes de interesse coletivo relacionadas as
comunidades locais, estimulando um envolvimento nos negocios do Estado. Os meios de
comunicacdo nesse contexto sdo responsaveis pela formacdo do capital social (MATQOS,
2009b) — trabalhando para a articulacdo e mobilizacdo de redes que permitam a construgéo de
confiangca e reciprocidade e cooperagdo na busca por um envolvimento civico e de
participacdo. Os meios sdo impedidos de desempenhar esse papel em situacbes onde néo
disponibilizam informacdes politicas para facilitar a participacdo e ndo realizam cobertura
politica qualificada causando falta de engajamento.

O deliberacionismo, para Gomes (2008), é o cacula da triade dos principais das
macroteorias ou modelos de democracia, e assumiu espaco nos anos 1990 ficando entre os
modelos liberal e republicano, que se contrapunham no contexto da teoria democratica nos
vinte anos precedentes.

Para o autor, os primeiros anos do século XXI esse modelo deliberacionista, que
chama de democracia discursiva, € a principal novidade no contexto das teorias da
democracia, sendo submetida a criticas, revises e suplementacGes. Apesar das concepcoes
gue sustentam essa perspectiva deliberacionista®, o autor pontua que, essencialmente, esse
modelo de democracia discursiva coloca que o centro de aten¢do democratica € uma arena
discursiva que funciona como esfera intermediaria entre a sociedade civil e o Estado,
formando uma esfera publica politica.

E nessa esfera que sdo discutidas em situacbes de igualdade para que os cidados

argumentem racional e publicamente para a construcdo das decisdes relativas a questdes de

® Gomes (2008) aponta uma tendéncia da democracia deliberativa apoiada no macromodelo liberal (John Rawls,
Amy Gutmann, Dennis Thompson); outra tendéncia (Habermas, Bohman, Dryzek, Benhabib) toma como base
em diferentes niveis de distanciamento e engajamento teorico, na plataforma da democracia radical indo buscar
em Marx o que os outros encontram em Locke e seus seguidores (GOMES, 2008, p.17). Nesse ultimo grupo,
enquanto a escola de Habermas tem um ponto de partido republicano, assimilando um conjunto de preocupacdes
liberais ao seu modelo, outros (Dryzek, Fraser) tém inten¢des polémicas em relacdo a democracia liberal.
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interesse publico em um contexto de ndo coercdo, mas negocia¢ao permanente, uma vez que

decisdes politicas legitimas s6 sdo possiveis pelo debate esclarecido, racional e transparente.

Ndo vamos entrar aqui na questdo sobre se o centro do sistema politico dever ser
ocupado diretamente pela esfera civil, como no ideal de democracia direta, ou se por
representantes autorizados. Quem quer que decida, deve fazé-lo levando em
consideracdo os fluxos de comunicacédo circulantes em arenas discursivas publicas,
por meio das quais 0s problemas sociais sdo percebidos, formulados e discutidos, e
questbes sobre o estado da res publica sdo enunciados e examinados (GOMES,
2008, p. 17).

Os meios de comunicacdo nesse cendrio seriam integrantes dessa esfera publica
politica na perspectiva de torna-la forte, extensa e solidamente atrelada a esfera civil por um
lado, e com possibilidade de interferir no sistema politico, garantindo que possa ser permeado
pela vontade e opinido publicas, por outro. 1sso por meio da promogdo e contribuicdo com

debate publico qualificado, com a disponibilizacdo de informacdes politicas relevantes.

3.3 Democracia, participacéo e o cendrio brasileiro

Na tese de Avritzer (2002), o sistema politico brasileiro foi instavel na maior parte do
século XX em funcdo da competicdo entre as elites. Ressalta-se que 0 projeto de
modernizacdo do pais em certa medida concentrou esforcos desses grupos a frente dos
governos ao longo do século passado sob a égide de um projeto desenvolvimentista
excludente.

Para o autor, do ponto de vista politico, 0 acesso a politicas do Estado tinha uma
tradicdo de ser mediada por agentes politicos na I6gica da concessao interessada. Foi apenas
nos anos 1970 que se registrou a formacdo de associacBes comunitérias independentes que
tentam fugir dessa logica autoritaria de acesso aos bens publicos do Estado.

Ao longo do processo de redemocratizagdo, muitas organizagdes locais pontuavam
uma nova relagdo com o sistema politico, introduzindo novas matrizes culturais de
relacionamento — elemento ndo captado para Avritzer (2002) pelas concepgdes hegemdonicas
de democracia.

O fato é que o processo de retorno da democracia apds o periodo de ditadura foi
marcado por continuidade de praticas e atores com doses de inovagdo. As praticas do
clientelismo e da relacdo de dependéncia com o poder executivo marcadamente forte no
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presidencialismo brasileiro foram institucionalizadas na concessdo de emendas e nos debates
em torno do or¢camento em uma relacdo de troca de apoio por recursos (AVRITZER, 2002).
Em uma anélise comparativa, Chaui (2003) pontua que h&a uma distingdo para o que
chama de democratizacdo forgada, na Europa e nos Estados Unidos, da dificuldade de
democratizacdo no Brasil. No caso brasileiro, a questdo democratica ndo esteve voltada a
ampliar as “franquias democraticas”, isso porque a democratizagao sempre significou, de um
lado, impedir por vias legais a emergéncia de forcas populares democraticas e, de outro,
eliminar fraudes eleitorais e regular conflitos entre partidos burgueses (CHAUI, 2003 p.216).
Os debates sobre representacao no Brasil tém sido vinculados a discussdo mais ampla
sobre cidadania em trés niveis, conforme Chaui (2003): a cidadania como direito de
representacdo politica, com a garantia da participacdo por meio de votos e dos partidos; a
cidadania como questdo de direitos e liberdades civis e, por fim, a cidadania como questao de
justica social e econdmica que atrela os direitos sociais, econémicos e culturais a participacdo

direta nas decisdes publicas.

Representacdo, liberdade e participacdo tém sido a tbnica das reivindicagdes
democraticas que ampliam a questdo liberal da cidadania passando do plano politico
institucional para o da sociedade como um todo. Quando se examina o largo
espectro de lutas populares nos Gltimos anos pode-se observar que a novidade dessas
lutas se localiza em dois planos principais: a) no plano politico, a luta ndo € pela
tomada de poder, mas pelo direito de se organizar politicamente e de participar das
decisdes rompendo a verticalidade do poder autoritario; b) no plano social, mais
amplo, nota-se que as lutas ndo se concentram na defesa de certos direitos ou sem
sua conservacdo, mas pelo direito de conquistar o préprio direito a cidadania, pelo
reconhecimento de novos direitos e, portanto, novos sujeitos sociais (CHAUI, 2003,
p. 297).

E considerando esse contexto que compartilhamos da ideia de que as mudancas
institucionais registradas no Brasil, ap6s a redemocratizacdo, culminando em uma tentativa de
marcar inovages no conjunto das instituicdes e praticas democraticas sdao permeadas por
contradicdes e conflitos baseadas em uma ressignificacdo cultural da préatica democréatica em
uma disputa por novos sentidos ao fazer politico, conforme aponta Dagnino (2002).

A autora oferece contribui¢Ges importantes para uma leitura critica da constituicdo da
participacdo e da democracia no contexto brasileiro, referenciando a leitura posterior sobre o
escopo e possibilidades constituidas com a criacdo de espacos e mecanismos de participacao

no contexto da democracia representativa brasileira.
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Para Dagnino (2004) a implantacdo do projeto neoliberal na América Latina ndo
apenas trouxe impactos no ambito da economia e da estruturacdo do Estado, mas sobre a
cultura politica dos paises da regido. Ao analisar o cenério brasileiro, aponta para o que chama
de confluéncia perversa entre o projeto politico democratizante e participativo e o projeto

neoliberal, 0 que marcaria o cenario de luta pelo aprofundamento da democracia brasileira.

Nesse sentido, a coincidéncia na exigéncia de uma sociedade civil ativa e
propositiva, que estes dois projetos antagonicos apresentam, é, de fato, emblematica
de uma série de outras “coincidéncias” no nivel do discurso, referéncias comuns
que, examinadas com cuidado, escondem distin¢Bes e divergéncias fundamentais.
Assim, o que essa “confluéncia perversa” determina ¢ um obscurecimento dessas
distingGes e divergéncias, por meio de um vocabulario comum e de procedimentos e
mecanismos institucionais que guardam uma similaridade significativa.
(DAGNINO, 2004, p.99)

Nesse contexto, as no¢des de sociedade civil, participacdo e cidadania constituem os
canais de mediacdo entre os dois campos ético-politicos — 0 projeto participativo e o projeto
neoliberal. Na ressignificacdo dos termos, a sociedade civil é reduzida as Organizacfes Nao-
Governamentais (ONGs) que estabelecem uma relagdo estratégica com o Estado adequada aos
ajustes estruturais que realiza; a participacdo — nucleo central do projeto participativo e
democratizante — assume uma perspectiva privatista e individualista, despindo-se de um
significado politico e coletivo para ser tratada na perspectiva privada da moral e a cidadania
que substanciou as mudancas sociais e politicas na redemocratizacdo e estava ligada a busca
por autonomia e emancipacdo dos sujeitos, buscando estabelecer novas formas de
sociabilidade também é reduzida a dimens&o individualista e associada ao poder de compra no
mercado. A cidadania € reduzida a solidariedade com o0s mais pobres, muito proxima a
praticas filantrépicas, tendo como caixa de ressonancia o chamado Terceiro Setor e a bandeira
da responsabilidade social (DAGNINO, 2004).

O sistema politico ap6s a Constituicdo de 1988 € considerado por Avritzer (2006)
como um sistema hibrido incorporando amplas formas de participacdo em nivel federal e
local. Do ponto de vista legal, o Brasil passou a combinar um sistema que ndo tem o
monopolio da representacdo como forma de expressao politica institucionalizada, combinando
assim representacao e participacdo na estrutura politica do pais.

Foram garantidas na Constituicdo duas formas especificas de participagdo. A primeira,
uma forma direta preferida pelo legislador constitucional, mas pouco utilizada, que inclui

plebiscitos, referendos e iniciativas populares. A segunda é a participagdo de atores ou
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entidades da sociedade civil na deliberacao sobre politicas publicas presente nos capitulos da
Constituicao referentes as politicas sociais, em especial dos capitulos sobre Seguridade Social
e Reforma Urbana (AVRITZER, 2006, p.35-36). E nessa segunda forma de participacdo que
estdo circunscritos os conselhos gestores de politicas publicas e o orgamento participativo,
como duas modalidades que se multiplicaram no pais.

De acordo com o Centro Brasileiro de Analise e Planejamento, o Brasil conta com
namero estimado de 18 mil conselhos e mais de 100 mil conselheiros (CEBRIP/IDS, 2008).
Os conselhos, especificamente, resultam de legislacdes especificas ou infraconstitucionais que
regulamentam artigos constitucionais sobre as politicas de saude (Lei Organica da Saude),
assisténcia social (Lei Organica da Assisténcia Social), crianca e adolescente (Estatuto da
Crianca e do Adolescente) e politicas urbanas (Estatuto das Cidades).

Segundo Tatagiba (2002), os conselhos gestores sdo espacos publicos de composi¢édo
plural e paritaria por representantes do Estado e da sociedade civil com a funcéo de formular e
controlar a execucdo de politicas publicas setoriais’. A autora delineia uma perspectiva teérica
para compreensao da natureza peculiar dos conselhos de gestores de politicas publicas como
uma dimensdo participativa da pratica democratica no pais:

a) sdo espacos de composicdo plural e paritaria: a pluralidade de representacdo nesses
espacos nao se refere a uma dicotomia Estado/Sociedade Civil na composicdo dos conselhos,
mas para refletir as diversas contradicdes existentes nesses dois espacos. A questdo € como
garantir a pluralidade e a representatividade nesses espacos, duas caracteristicas que garantam
a natureza publica e democrética dos conselhos.

b) sdo marcados por processos dialégicos como meio para resolver os conflitos
implicados nas disputas e interesses em jogo nas decisGes sobre politicas publicas tendo a
publicidade como elemento diferenciador nesses espacos para demarcar outra ldgica decisoéria
associada a cooptacdo, troca de favores e clientelismos.

c) sdo instancias deliberativas por terem competéncia legal para formular e fiscalizar

politicas publicas e sua implementagdo, definindo prioridades, diretrizes, orcamento para

’ Tatagiba (2002) diferencia os conselhos gestores (deliberativos) de politicas publicas de outras experiéncias
dessa natureza registradas na histéria democratica do Brasil. Na década de 1970 e 1980, era comum a existéncia
de conselhos comunitarios como espacos para apresentacdo de demandas as elites politicas, renovando sob outra
roupagem a relacdo clientelista com os governos. Os conselhos populares, de forma diferente, sdo espacos
publicos criados pelos préprios movimentos sociais com menor nivel de formalizacdo e ndo envolvimento
institucional. Os conselhos administrativos sdo o que estdo voltados para gerenciamento de unidades prestadoras
de servigos publicos como escolas, hospitais, mas sem poder de interferir diretamente nas politicas publicas.
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executar as politicas publicas. A competéncia legal é o que faz dos conselhos espagos com
forca de induzir mudancas na gestdo das politicas de Estado.

No entanto, a cultura politica de participacdo exigida nos conselhos ndo caminha com
a mesma logica quando da ocupagdo desses espacos pelos atores politicos legitimados
politicamente para participacdo democratica. Avaliar a capacidade deliberativa e a
interferéncia dos conselhos na implementacdo das politicas publicas ainda é desafio por se
tratarem de experiéncias recentes e pela auséncia de critérios seguros, mas ha indicacdes da
limitada capacidade dos conselhos em assumir seu papel deliberativo e interferir
propositivamente na inovacdo e no curso das politicas publicas (PONTUAL, s/d;
TATAGIBA, 2002).

Mas o fato é que mesmo distintos em sua organizacao e funcionamento, os conselhos
tém representacdo do governo e da sociedade civil mantendo uma paridade quantitativa, mas
nem sempre politica. O formato e dindmica institucional sdo definidos por legislac6es locais,
embora em consonancia com a legislacdo federal e com escopo na prépria carta
constitucional. Politicamente, a atuacdo dos conselhos e sua capacidade de incidir nas
politicas publicas variam conforme o cenério colocado localmente para a participacdo da
sociedade civil, o perfil dos governos, a capacidade de articulacdo e autonomia das
organizagOes, a representatividade dos integrantes desses colegiados dentre outras variaveis
qualitativas.

A auséncia de uma identidade institucional diante das demais instituicdes publicas, a
pouca ressonancia e visibilidade como espacos de decisdo politica, a dificuldade em atuarem
como propositores de politicas publicas, a reproducao de praticas da cultura de participacao
politica brasileira, como autoritarismo e praticas corporativas e privatistas, sdo questdes
presentes nos colegiados (PONTUAL, s/d; RAICHELIS, 1998). Esse cenério reflete no
produto da acdo politica desses espacos, ou seja, nas deliberacbes que acabam desprovidas de
forca politica capaz de alterar a dindmica da implementacdo, monitoramento e avaliacdo das
politicas publicas.

O status e a identidade que os conselhos tomam para si nesse processo de negociagao
e pactuacdo politica junto as instituicdes representativas e, internamente, com e por meio de
seus proprios integrantes, criam a estrutura de legitimidade para sua interlocu¢do no processo

de decisio sobre as politicas publicas. E importante ressaltar que os conselhos s&o
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responsaveis por propor, decidir, normatizar, informar e fiscalizar a implementacéo e gestao
das politicas publicas para o0 segmento e/ou area para o qual foi constituido.

Seguindo essa logica, a solidez e a musculatura politica dos conselhos séo diretamente
proporcional ao seu status institucional. Esse reconhecimento advém da sua capacidade de
legitimar-se como espacgo de deliberacdo e decisdo genuinamente democratico, reconhecido
pelas demais instituicdes e outros espacos publicos, dentre eles o poder executivo, legislativo,
judiciério, sociedade civil organizada e movimentos sociais.

E em um ciclo também ldégico e instituido na logica institucional, a mesma
legitimidade abre precedentes para sua institucionalidade politica, apresentando-se no
conjunto do corpo social como uma esfera publica para a participacdo que carrega a
radicalidade democratica em sua esséncia e que, por isso, é performéatica enquanto fazer
politico para construcdo do prdprio sentido da democracia.

Essa questdo esta implicita quando, para entender a natureza dos conselhos de
politicas publicas, oferecemos como chave de leitura uma matriz que nos faz entender sua
I6gica democrética. Essa mesma matriz € a que apresentamos como importante para
compreender o déficit de legitimidade politica dos conselhos de politicas publicas. O
significado da participacdo democratica nesses espacos carece de uma percep¢do clara do
sentido que a participacao carrega engquanto pratica cotidiana que foi ritualizada pela cultura
representativa e liberal.

O exercicio do didlogo, do conflito e da construcdo de consensos nesses espacos
exacerba a logica democrética ao seu nivel mais profundo e exigem um sujeito politico que
consiga sustentar essa logica. Mas ao contrario, a ocupacdo desses espacos tem sido feita pela
mesma ldgica que sustenta as relacdes politicas representativas.

O personalismo das representacdes, a relacdo clientelistica de trocas, a auséncia de
transparéncia, somadas aos empecilhos criados por governos e organiza¢Ges sociais viciados
na pactuacdo politica desproporcional e corporativa, associados a cultura centralizadora e
patrimonialista identificada no interior da gestdo da coisa publica, sdo fatores que tornam os
espacos dos conselhos frageis em sua tarefa mais estratégica, a capacidade de decidir e
interferir no delineamento das politicas publicas.

Percebidos como espacos de disputa com as demais instituicOes representativas, dentre
elas com o poder executivo, ou como a solucdo para todos os problemas da falta de eficiéncia

democratica representativa, 0s conselhos se tornam uma pec¢a chave tanto para mudar as
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regras da sociabilidade democréatica quanto para manter as relac6es politicas que teoricamente
contribuem para repensa-la.

Uma avaliagdo mais rigorosa nos remete a pensar sobre a identidade, que varia
conforme o grau de institucionalidade de cada um desses espacos, considerando o desenho
institucional e trajetéria politica de cada conselho®. Em se tratando de identidade, esses
espacos estdo em diferentes estagios de consolidacdo, por estarem atrelados a um contexto
politico que (des)favorece sua institucionalidade.

Tomando como referéncia os cinco critérios de Raichelis (1998) para analisar esferas
publicas como os conselhos, € possivel identificar as fragilidades que despontam na
identificacdo politica desses espacos.

No aspecto de visibilidade social, que presume a transparéncia da acéo e do discurso
para os envolvidos e os implicados na deciséo politica, os conselhos aparecem como espagos
de pouca ressonancia. As decisdes desses colegiados ndo possuem eco diante das demais
instituicbes e tém pouco sentido operativo para 0s seus membros, que ndo conseguem
sustenta-las politicamente, pela capilaridade de suas representagdes as decisdes e, muito
menos, atuarem como Vveias que oxigenam com informacdes e leituras os prdprios debates e
deliberacdes.

Considerando o controle social como outro critério para compreensao dos conselhos,
como parte de sua identidade politica, destaca-se que esse controle representa 0 acesso aos
processos sobre as decisdes no &mbito da sociedade politica que permite a participacdo na
formulacdo e revisdo das regras que conduzem negociacdo sobre os interesses em disputa,
bem como o acompanhamento dessas decisdes, a partir de critérios pactuados. Na prética, 0s
conselhos tém pouca margem de manobra para esse tipo de interferéncia porque, via de
regra’, assumem uma funcdo estritamente burocratica e fiscalizatéria que os impedem de
exercitar politicamente a gestdo de conflitos e a costura de consensos, assumindo assim
carater propositivo.

No critério representacdo de interesses € parte da trajetoria e do desenho institucional

de muitos conselhos a ocupacgéo corporativa e desvinculada dos principios pablicos exigidas

8 TAGIBA E TEIXEIRA apud PONTUAL, Pedro. Desafios & construcdo da democracia participativa no Brasil.
Observatdrio do Cidadao/Instituto Polis. Disponivel em:
http://www.polis.org.br/utilitarios/editor2.0/UserFiles/File/texto%20pedro.pdf.. Acesso em: 21 out 2008.

% Informagdes compiladas em estudo do Observatério do Direito dos Cidad&os, em analise sistematizadas por
Pedro Pontual, publicado pelo Instituto Pélis e disponivel em:
www.polis.org.br/utilitarios/editor2.0/UserFiles/File/texto%20pedro.pdf. Acesso em: 20 out 2008.
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das proprias politicas. Ao invés de mediadores das demandas coletivas, um espaco
feudalizado, tanto pela sociedade civil como pelos governos, que aproveitam dessa
possibilidade para anular, interromper ou alongar debates e decisGes, colocando o colegiado
em uma paralisia que o enfraquece interna e externamente.

A democratizacdo como outro elemento importante, apontado por Raechelis (1998),
para entender espacos publicos como os conselhos, contraditoriamente, aparecem como mais
um ponto fragil que, por sua vez, fragiliza a identidade politica desses espacos. A
democratizagdo é entendida como a relagdo entre conflito e consenso entre os diversos
interesses, a partir de uma légica que resulta em decisGes e entendimentos capazes de orientar
decisdes coletivas.

Em um cenério de desarticulagdo dos movimentos sociais e a desmobilizacdo de
muitos deles pela relagdo de prestacdo de servico e de participagdo em governos, somados a
acao politica autoritaria, clientelista do Estado para mitigar e anular conflitos, o impacto
primeiro que se nota é a dificuldade de construir e criar um jogo de forcas dentro desses
espacos para respaldar o debate plural que precede as deliberacdes de natureza publica.

Por fim, as questdes ligadas a cultura politica de enfrentamento do autoritarismo
social e da cultura privatista, remetem a discutir o esvaziamento publico e politico de muitos
colegiados, pelas relacdes de poder desequilibradas e autoritarias, que fazem da participacao
nos conselhos 0 mesmo ritual burocratizado, préprios da representacdo, além de se tornarem a
extensdo de um governo, partido ou mesmo de um grupo organizado da sociedade civil.

Tatagiba (2002) identifica em estudo detalhado questbes da ordem interna dos
conselhos que contribuem para entender suas limitacGes enquanto espacos decisérios. Em
linhas gerais, a paridade como principio de equivaléncia entre Estado e Sociedade Civil,
embora prevista formalmente, é garantida na disputa por hegemonia no interior do conselho.
Na perspectiva da sociedade civil como campo de forcas heterogéneo, a disputa por recursos
financeiros, os diferentes projetos politico, as diversas compreensdes sobre o0 que €
participacdo, sobre o sentido da politica publica e do papel do Estado fragmentam esse
campo.

A dificuldade de representagdo dos conselheiros e a fragilidade do vinculo que
estabelece com as suas organizagdes ou grupos representados; a falta de qualificacdo dos
conselheiros para uma intervengdo mais protagonica no didlogo deliberativo; a necessidade de

minorar os efeitos das desigualdades sociais no interior do processo deliberativo, permitindo
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que a construcdo de acordos ndo se sujeite a influéncia do poder econdmico e politico e as
desigualdades sociais; a auséncia de definicdo de pautas e agendas de discussdo estruturantes
e substanciais; o controle do Estado sobre as discussdes no interior desses espagos estéo entre
as questdes que afetam a participacdo nos conselhos gestores (TATAGIBA, 2002).

Tatagiba (2002) destaca duas questdes que tém vinculo com os aspectos identificados
acima por afetarem a legitimidade institucional desses espagos no corpo do sistema e das
instituicbes da democracia, fazendo do hibidrismo e da convivéncia completar entre os
espacos de participagdo e representacdo uma incognita.

A primeira delas é a eficacia dos conselhos como espacos decisérios, demonstrando
sua capacidade de interferir na proposicao inovadora das politicas publicas, participando mais
da fiscalizacdo do que da formulacdo dessas politicas. Além disso, ha o problema de insercéo
institucional dos conselhos e seu posicionamento e relacionamento no conjunto das
instituicbes democraticas evitando sobreposicdo de papéis. Essa institucionalizacdo
incompleta (TATAGIBA, 2002) faz com que suas deliberacBes (decisdes) tenham poder
vinculante em uma auséncia de consenso se 0 Estado deve acatar ou nédo as deliberagdes dos
conselhos.

Dagnino (2002) acrescenta que essa configuracdo permeada de contradicdes no que
concerne a participacdo da sociedade civil tem relacdo com a partilha efetiva de poder e aos
distintos projetos politicos que perpassam o Estado e a Sociedade Civil. A auséncia ou
possibilidade de compartilhar projetos politicos faz das experiéncias participativas
inovadoras, reprodutoras de praticas e dinamicas conformadoras de l6gicas tradicionais.

Essa leitura desmitifica a participagdo como solucdo para o0s problemas da
representacdo, desfaz equivocos da capacidade eminentemente emancipatoria da democracia
participativa e contribui para explicar a confluéncia perversa que permearam 0 projeto
participativo gestado ap0s a redemocratizacdo — que nesse caso especifico representou, ao
invés de um compartilhamento de projetos politicos, uma complementaridade instrumental
entre projetos distintos que acabam coincidindo.

Essa € a perspectiva que apontamos para analisar a relagdo entre participacdo e
representacdo como uma das principais questdes democraticas na contemporaneidade
brasileira.

Como nossa proposta € apenas de explanacdo das ideias e contextos desse debate e ndo
analisar detalhadamente vantagem, contraposicdes e viabilidade de ambas as perspectivas,
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destacamos o que € consensual nas analises, sobretudo no Brasil, sobre as questdes ligadas a
participacdo e democracia: o debate sobre mecanismos de aperfeicoamento da relacdo entre
praticas e instituicdes democréaticas de natureza representativa e participativa (TATAGIBA,
2002; TEIXEIRA, MORONI e MARX, 2009; SANTOS E AVRITIZER, 2002; RAICHELLIS,
1998).

A via indicada para o debate sobre a Comunicacgdo Publica no contexto da democracia
deliberativa, tomando como referéncia brasileira dos conselhos gestores, € que evita
dualismos ou mitificacGes da democracia participativa em detrimento da representativa e em
puritarismos alertados por Dagnino (2004), que ndo deixa de considerar as contradi¢cdes das

disputas por poder nas sociedades politicas.

3.4 Comunicacdo, Politica Publica e Democracia

A Comunicacdo Publica estabelece relagdo constitutiva com a democracia por
interferir na distribuicdo de poder politico ao ser configurada, conforme Branddo (2009),
como um processo de comunicagdo que se estabelece em uma esfera pablica entre o Estado,
Governo e Sociedade para ser um espaco privilegiado de negociacdo para as disputas nas
sociedades politicas.

A Comunicacdo Publica, portanto, precisa ser pensada em um dialogo afinado com as
teorias democraticas pela relacdo das politicas de comunicacdo com a pratica da democracia.
Nesse contexto, a Comunicagdo Publica institui, segundo Pitta (2001), um continnum, um
dado padrdo de conflitualidade na esfera publica e assim um dado modelo de democracia
(PITTA, 2001).

A abertura de espacos democraticos como referéncia para pensar as politicas sociais
brasileiras, a partir da década 1980, teoricamente reforca uma necessidade de revisar 0s
modelos de comunicacdo entre Estado e Sociedade, em uma perspectiva de fortalecer a
Comunicacéo Publica como elemento central para o debate em torno das politicas publicas.

Esse reposicionamento exige, a priori, pensar na comunicacdo como uma politica de
Estado com diretrizes claras e como servi¢co permanente no conjunto dos servi¢os publicos.
As politicas sociais diferem das rotineiras praticas sociais pelo seu carater politico dimenséo
de direito atribuido ao acesso aos bens e servigos essenciais. Enquanto conjunto coerente e
afirmativo da intervencdo do Estado em busca da garantia dos direitos sociais, essas politicas

comecam a ser pensadas entre os séculos XI1X e XX.
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Conforme Behring & Boschetti (2006), do ponto de vista historico, as politicas sociais
surgem das demandas apresentadas pelos grupos sociais em meios aos conflitos no interior da
sociedade. J& em uma abordagem econdmica, essas politicas surgem (contraditoriamente)
como resposta a mudangas estruturais resultantes das reconfiguragdes do capitalismo, como
foi o caso da presenca do Estado na consolidacdo do Estado de Bem Estar Social, em meio
aos efeitos da crise de 1929.

Consideramos politicas sociais as principais politicas regulamentadas e oferecidas pelo
Estado para promover os direitos sociais, econdmicos e culturais como Educacdo, Saude,
Assisténcia Social, Habitacdo, Saneamento Basico, Previdéncia Social, Trabalho e Emprego,
Cultura, Comunicacdo, Esporte e Lazer. Assim, se as politicas sociais aparecem como um
conjunto de acles, tendo o Estado como 6rgdo gestor, com o objetivo de diminuir as
desigualdades sociais, na perspectiva critica, tem sua concep¢do ampliada: a politica publica
social é entendida como construcdo histérica, sendo produto de relagcdes conflitivas entre
diferentes sujeitos.

Segundo Boneti (2006) as politicas publicas sdo resultantes do jogo de forgas
estabelecidas no ambito das relagdes de poder, envolvendo grupos econdmicos, politicos e
classes sociais. Tais relacdes determinam um conjunto de acBes atribuidas a instituicdo
estatal, que provocam o direcionamento (e/ou o redirecionamento) dos rumos de acdes de
intervengdo administrativa e/ou de investimentos do Estado na realidade social. Nesses
embates, os diferentes grupos tém ganhos e perdas. Ao mesmo tempo em que lutam e
pressionam, “conquistam” e “concedem” alguma coisa aos demais sujeitos envolvidos
(PASTORINI, 1997, p. 97).

Esse cenéario decisorio envolvendo as politicas pablicas passa a contar com espacos e
mecanismos até entdo inexistentes no Brasil, conforme pontuamos anteriormente. Identifica-
se gque a comunica¢do como politica publica é invisivel como componente para entender a
problematica relativa ao funcionamento dos espacos de participacdo no Brasil.

Ao se pensar a Comunicacdo Publica como modelo teérico-instrumental de mediagdo
das relagdes entre Estado e Sociedade seguindo indicacdo de Matos (2009) e considerando a
pontuacdo de que o padrdo de conflitualidade esta de acordo com a natureza dessas politicas
de comunicacgéo (PITTA, 2001), registra-se que:

a) Na leitura comunicacional com base na singularidade da Comunicacdo Publica

identificada em Monteiro (2009) do processo do delineamento do arranjo democratico e da
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natureza das politicas publicas a partir da redemocratizacdo, nota-se que o discurso
participativo, a descentralizacdo e a abertura de espacos decisorios no interior do Estado néo
acompanhou o desenho das politicas publicas na area de comunicacdo em geral e da
Comunicacdo Publica em particular.

b) Essa constatacdo toma como pressupostos a auséncia de regulamentacdo de
politicas de comunicacdo (RAMOS e SANTOS, 2007) e das restricdes ao direito humano a
comunica¢do (RAMOS, 2005), as questdes de natureza teodrica envolvendo conceito e
dimensdo da Comunicagio Publica (BRANDAO; DUARTE; MONTEIRO, 2009), o
delineamento historico das politicas de Comunicacgéo no interior do Estado (PITTA, 2001).

Seguindo no detalhamento para cada um dos aspectos acima, destacamos como
questdo central um vacuo na elaboracdo por parte do Estado de politicas de comunicacdo e o
debate sobre direito humano & comunicacdo, organizadas para além do paradigma
informacional, da comunicacdo como servico — e ndo como direito humano — oferecida e
apropriada pela l6gica mercantil.

O Estado, no papel de legalmente normatizar as demandas da area de comunicacéo, se
limitou a organizar e gerir burocraticamente essas demandas, descomprometendo-se com uma
politica mais ampla de regulamentacdo e implementacdo de politicas publicas para
democratizar o espaco publico monopolizado dos meios de comunicacao no Brasil.

Para Souza (2007), as politicas democraticas de comunicacdo sdo entendidas como
conjunto de acbes coordenadas, decididas sob ampla participacdo para atender demandas
sociais. Sob essa Otica, o cenario brasileiro pode ser caracterizado por uma certa
desregulamentacdo do setor, no sentido de sua abertura as diretrizes do mercado, afastaram as
possibilidades de construgdo de sistemas de comunicacao publicos.

Esse cenario acompanha uma tendéncia que coloca a comunica¢do no conjunto da
liberalizacdo de trocas, flexibilidade de movimentacéo de recursos financeiros e a fluidez de
redes planetarias como elementos da modernizacao, permeando uma ordem internacional para
a informacdo e Comunicacgdo que é hegemonica.

Especificamente sobre as politicas de comunicacéo no Brasil, Souza (2007) aponta que
pelas especificidades na formacdo politica e econémica brasileira, a relagdo Estado-Mercado
ndo foi marcada pela logica impessoal das modernas relagbes de mercado, mas pela
contradicdo entre as ‘gramaticas’ politicas brasileiras vigentes e o imperativo de

modernizagdo da economia (SOUZA, 2007, p. 155).
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Nesse sentido, podemos resumir que as politicas de comunicacdo no Brasil sdo
marcadas pela hegemonia dos interesses do mercado nos moldes das relacdes estabelecidas no
ambito politico brasileiro, definido na gramética apontada por Souza (2007), que incluem o
clientelismo, o corporativismo (o peso do Estado como intermediador e conciliador de
interesses diversos, o insulamento burocratico (estratégica das elites em driblar as decisdes
politicas) e o universalismo de procedimentos (associado a competéncia técnica da burocracia
legitimam as decisoes).

A concentragdo das propriedades de midia, a auséncia de critérios claros e
procedimentos publicos para concessdo e autorizacdo para funcionamento de meios de
comunicacdo, a auséncia de espacos decisorios coletivos para discutir as diretrizes das
politicas para area caracterizam o estado das politicas publicas de comunica¢do no pais ao
longo da histéria.

A situacdo torna-se complexa no cendrio marcado por processos politicos e sociais e
reconfigurado pela existéncia de monopolios cognitivos atrelados a rentabilidade e pela
associacédo entre saber e poder, na perspectiva dos fluxos de informacé&o.

Nos anos 1970, em varias regides do mundo (América Latina, Asia e Africa) foram
organizadas atividades para discutir as relacBes desiguais entre paises do Norte e do Sul,
culminando no debate sobre os fluxos de informacdo e na proposta de uma Nova Ordem
Mundial da Informacdo e da Comunicacdo (NOMIC). Registra-se nesse periodo a
organizacdo pela Unesco da Comissdo Internacional para o Estudo dos Problemas da
Comunicacdo (PERUZZO, 2008).

Como resultado desse processo, coordenado por Sean MacBride, foi apresentado o
conhecido relatério MCBride, apontando a dindmica de trocas desiguais de informag&o com
sugestdes para democratizagdo da comunica¢do como forma de alterar a ordem informacional
e comunicativa desigual. O discurso técnico-informacional, aparentemente autbnomo que foi
se desenhando mitigou sob o signo da Sociedade da Informacdo as relagdes, sobretudo
econdmicas, embutidas na producdo, armazenamento, tratamento e distribuicdo de informacéo
na estruturacdo dos conhecimentos. Essa sociedade de modelo Unico foi marcada pela logica
convergente envolvendo suportes, produtos e servigos no mercado dos meios de comunicagéo.

Nesse cenario, as recomendacGes do conhecido relatorio MCBride e o proprio
protagonismo da Unesco nessa area sucumbiram com a onda neoliberal da época. Também

acaba restrita e timida a acdo do Estado na implementacdo de politicas publicas ligadas a
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comunicacdo, cultura e informacao, entendidas como direitos, mas nao reconhecidos como tal
diante dessa mesma Ordem Mundial da Informacéo e da Comunicacéo.

A conjuntura que delineia e formata as politicas de comunicacao pautadas por logicas
econémicas minimizam outro aspecto importante no debate sobre a natureza, necessidade e
escopo de politicas para essa area, o direito a comunicacdo. Para Ramos (2005) pensar a area
da comunicacédo na perspectiva das politicas publicas a serem promovidas pelo Estado esbarra
no sistema capitalista com um elemento complicador: comunicacdo nesse sistema ¢é
garantidora e estimuladora da liberdade de mercado, por meio da teoria do livro fluxo da
informacdo. O pesquisador entende que o direito a comunicacdo € entendido como direito
social formado por elementos que incluem: a) o direito de reunido, participacdo e outros
direitos de associacdo; b) direito de ser informado e de informar; c) o direito a cultura, o
direito de escolher, o direito relativo ao desenvolvimento do individuo.

A garantia desse direito estd atrelada ao oferecimento dos recursos tecnoldgicos
disponiveis para essa finalidade Ao mesmo tempo, no cendrio das lutas politicas, o direito a
comunicacdo que inclui, mas ndo se restringe ao direito a informacdo, é cada vez mais
tematizado no conjunto de demandas por direitos humanos, sendo colocado na agenda de
alguns movimentos sociais que se apropriam dessa pauta como meio para afirmarem suas
lutas politicas.

A exigéncia de circulacdo de dupla direcdo, de intercambio livre e de possibilidades de
acesso e participacdo da nova dimensao qualitativa as liberdades conquistadas sucessivamente

no passado.

A idéia do direito a comunicar eleva todo o debate sobre a livre circulagdo a um
nivel superior e oferece a perspectiva de tira-la do beco sem saida onde se manteve
durante os 30 anos. Entretanto, a idéia do direito & comunicacdo nao recebeu ainda
sua forma definitiva, nem o seu contetdo pleno. (RAMOS, 2005, p. 249)

O direito a comunicacdo em meio ao debate sobre a fluidez de fluxos informacionais
acaba restrito ao direito a informacéo, que no cenario brasileiro também apresenta um cenario
pouco favoravel.

Considerando o entendimento de (2000) de que o direito a informagéo é um direito
civil, politico e social a um s6 tempo, a democratizagdo de informacbes pulblicas é
particularmente ardua nos paises que classifica de periféricos pelo uso feito pelos governos

como dispositivos de controle e poder sobre politicas e as sociedades.
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Em estudo sobre o cenario brasileiro no acesso a informacao Cepik (2000) aponta que
had um distanciamento entre o reconhecimento legal e a incorporacdo das normativas no
contexto histérico-social. A falta de regulamentacdo e prazos legais, restricdes genéricas e
auséncia de canais institucionais sdo obstaculos para a garantia do direito a informacdo. Essa
situacdo faz o pesquisador concluir que, nos ultimos dez anos, avancou-se mais na
regulamentacdo do segredo governamental e de seguranca da informacao do que do direito a
informacao e acesso aos registros governamentais (CEPIK, 2000, p.11)

Conforme Canela e Nascimento (2009), no Brasil ha garantia institucional do acesso a
informacdo, mas antes de se regulamentar o acesso, foi regulamentado o sigilo. Mesmo com
avangos, como a criacdo de agéncias reguladoras e a criacdo do Portal da Transparéncia, 0
pais ndo conta com uma lei geral de acesso a informagdo publica e, muito menos, com
instituigdes para garantir esse direito.

O que se tem do ponto de vista das politicas de comunicacdo, e que consideramos
elementos diretamente ligados a esse debate — a questdo do direito a comunicacgéo e do direito
a informacdo —, realcam o primeiro elemento destacado no inicio desse topico para estruturar
a relacdo conceitual entre Comunicacdo Publica e democratizacdo no cenario brasileiro.

Se o desafio da democracia contemporanea, pelos novos atores, demandas e pautas
colocadas no debate publico, € ampliar os espacos de debates como arenas para construcao de
politicas sociais participativas por meio da Comunicacdo Publica, registra-se limitacfes
politicas e estruturais para sua consolidacdo como espago de mediagdo entre o Estado e a
Sociedade pela prdpria auséncia de politicas democraticas e instrumentos para consolidar essa
relacdo.

A auséncia de regulamentacdo e da proposi¢cdo de politicas publicas no campo da
comunicacdo (SIGNATES, 2009) e as restricdes tedricas para um entendimento do direito a
informacdo e da comunicacdo contribuem para explicar o déficit do Estado na regulacédo e
formatacdo de politicas na proporcdo com as demais politicas publicas em areas como
educacdo, cultura, satde, assisténcia social.

Esse cenario deficitario € o componente politico-institucional que, somado a
dificuldade de elaboracdo tedrica sobre a natureza de uma politica, restringe a consolidagdo de
uma perspectiva publica para a Comunicagéo no Brasil.

Destacamos a perspectiva publica da comunicacdo pelo entendimento de que a

Comunicacédo Publica ndo € uma responsabilidade exclusiva dos governos, mas da sociedade
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(ZEMOR, 2005), por estar associada ao que Duarte (2009) entende ser o ethos dessa
modalidade de comunicacdo, e que Matos (2009a) trata como Vvisdo normativa, ou seja, um
instrumento de promocdo do interesse publico para promocao da cidadania — entendida na
perspectiva do direito a ter oportunidades (civis e politicas e também culturais e cognitivas)
de participar das decisdes coletivas.

Essa indicacdo é importante no debate conceitual que se segue porque o conceito de
Comunicacdo Publica passa a ser normativo, no sentido de ndo estar diretamente
condicionado a natureza da propriedade sobre 0s meios ou ao segmento que operam 0S
instrumentos de comunicacdo. A observacdo é necessaria para reafirmar que o debate sobre
comunicacdo publica incorpora questdes amplas que vdo da regulamentacdo, por parte do
Estado, dos meios de comunicacdo, que funcionam sob concessao pela natureza publica desse
servico, ou até praticas de comunicacdo empreendidas pela sociedade, em especial o terceiro
setor, as empresas e 0 conjunto de organizac6es que constituem o que Oliveira (2004) entende
ser a esfera publica ndo-estatal para pensar a Comunicacdo Publica.

Entendemos que pensar pela perspectiva publica e normativa a Comunicagdo Publica
torna-se o primeiro indicador para aproximacao dessa modalidade de Comunicacdo no debate
sobre participacao nas decisdes sobre politicas publicas nos espacos de participacdo, como 0s

conselhos gestores de politicas publicas.

3.5 Comunicacdo Publica — perspectivas conceituais e historicas

Monteiro (2009) entende que é possivel buscar peculiaridades e singularidades que
definem a Comunicacdo Publica como uma dimensdo diferenciada de outras praticas de
comunicacéo na relacéo entre organizages e a sociedade.

A partir das tentativas de conceituagdo de Branddo (2009), Duarte (2009) e Monteiro
(2009), considera-se que o conceito de Comunicacgdo Publica ainda esta em construcdo, assim
como sua consolidacdo como campo peculiar de comunicagdo no interior do Estado, ou como
modelo tedrico instrumental do sistema politico (MATOS, 2009a).

Segundo Matos (1999a), a tendéncia da comunicagdo governamental no Brasil foi ser
pensada como comunicagéo social, enquanto que na Europa dos anos 1980 era pensada como
Comunicacdo Puablica, como processo instaurado em uma esfera publica entre Estado,

Governo e Sociedade para debates de questdes do interesse publico.
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Como objeto de estudo recente, capitaneado fortemente por um movimento do campo
profissional do servico publico do legislativo, executivo e judiciario, a Comunicacdo Publica
no Brasil, segundo Duarte (2009), é uma expressdo que ndo especifica um conjunto de
conhecimentos, areas, profissdes ou estruturas, mas um ethos, uma postura de perceber e
utilizar a comunicagdo como instrumento de interesse publico para garantia da cidadania.

Como categoria conceitual, a Comunicacdo Publica ndo pode ser lida como um
conceito fechado pela relacdo direta com préaticas politicas e sociais no interior das
sociedades. Mesmo normativamente tratada como modalidade de comunicagdo com
elementos caracteristicas peculiares, sua dimensdo concreta depende do contexto que da
sentido a pratica democratica em cada tempo histérico.

E do ponto de vista histdrico, esse ethos da Comunicacdo Publica corresponde —
embora ndo coincida do ponto de vista concreto — com a cultura politica que passa a ser
pensada como modelo democratico no periodo de redemocratizacdo e 0 consequente
crescimento de novas formas de vivéncias e experiéncias democraticas em que a
(re)distribuicdo, diluicdo e negociacdo do poder politico, o0 acesso a informacgdo publica e o
direito @ comunicacdo tornam-se, a0 menos em tese, elementos para constituicdo do espaco
publico decisdrio no interior do Estado brasileiro (BRANDAO, 2009; DUARTE, 2009).

Duarte (2009) sugere uma tendéncia de conceituar a Comunicacao Publica pelo que
ela ndo €, o que normalmente acontece antecipando consensos. Reconhece-se o carater
processual da comunicacao pubica, como pratica que instaura relagdo em que ha presenca de
emissores transmitindo conteldo para um ou mais receptores por meio de canais, vetores ou
suportes em ocasifes precisas, 0 que ja abre um leque de opcdes e possibilidades para pensar
essa modalidade de comunicagéo.

A constituicdo das especificidades delineadoras do ethos, de uma percep¢do que
identifica a Comunicacdo Publica em sua singularidade, segue pelo seu posicionamento entre
as trés principais modalidades de comunicacdo usadas por autores para estabelecer limites e
finalidades da CP. S&o elas: Comunicagdo Governamental, Comunicacdo Politica,
Comunicac&o Institucional (na perspectiva organizacional) (MONTEIRO, 2009)™.

19 pensada no conjunto da comunicacdo organizacional integrada, a Comunicacdo Institucional é a responsavel
direta pela construcdo e formatacdo de uma imagem e identidade corporativas fortes e positivas de uma
organizacdo (KUNSCH, 2003). Monteiro (2009) entende que a Comunicacdo Governamental refere-se aquela
praticada pelos Governos com finalidades publicas com a proposta de aproximar governos e a sociedade sobre
questBes ligadas a questdo e as politicas publicas, ja a Comunicagdo Politica é aquela pratica em periodos
eleitorais, praticada por candidatos e partidos e dirigidas a eleitores. Matos (1999a,), ao assumir a dicotomia
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Na relacdo com a Comunicacdo Governamental, a distincdo € clara seguindo o
entendimento de que a Comunica¢do Publica tem um escopo mais amplo do que a
comunica¢do dos agentes governamentais, que ainda mantém um carater de promocao
institucional de interesse dos agentes do Estado, para persuasdo, manipulacéo e seducéo, para
subsidiar disputas ou manutencao do poder (DUARTE, 2009).

A Comunicacdo Institucional, nesse caso, torna-se uma das fungdes da Comunicacao
Publica, conforme Zémor (1995) atendendo a finalidade publica dessa funcéo e trabalhando
para estimulo a praticas cidadas na divulgacdo de registros de utilidade publica, incluindo
informacdo publica que constituem os fatos da instituicdo, material de trabalho das assessorias
de comunicacdo das instituicdes, em um ambito interno e externo.

Na interface com a Comunicacdo Politica, a Comunicacdo Publica apresenta contornos
muito ténues. A rigor, a Comunicacdo Politica € apenas um componente da Comunicagdo
Publica, ao entendermos a Comunicacdo Politica como meio para representatividade e
legitimidade do poder Estatal.

Para Matos (2009b) a reflex&o sobre o contexto historico da Comunicacdo Publica no
Brasil e na Europa leva a um impasse marcado pela proeminéncia do mercado, reorientando
objetivos dos grupos de midia e o deslocamento do pdlo publico-cidaddo para publico-
consumidor. Essa nova condicdo, para a autora, desloca o foco dos estudos da Comunicacgéo
Publica das midias como produtoras de contetdos de interesse publico para o campo da
Comunicacdo Politica, como campo interdisciplinar de estudos no dominio do exercicio do
poder (MATOS, 2009b, p.113-114).

Para autora, é preciso buscar no consolidado campo da Comunicacdo Politica e na
ciéncia politica o referencial teérico-metodoldgico para constituicdo de um conceito para
Comunicacdo Publica pensada como utopia, como renovacdo da ideia de comunicacdo
governamental, ou uma evolucdo das relacbes comunicativas entre o Estado (ndo apenas o
governo) com a sociedade.

Considerando os atores, origem e destino dos fluxos e da natureza da relagdo, os
interesses dos agentes, beneficios e custos das medidas adotadas, a Comunicacgédo Politica é

muito mais ampla que a Comunicacdo Publica, sendo essa um tipo especifico de

entre a ideia de publico e privado como cenario politico possivel segundo Branddo (2009) trabalha com a ideia
da Comunicac¢do Publica como vertente da Comunicacao Politica entendida como a comunicagéo do Estado com
a sociedade, com demarcagdo em relacdo a Comunicacdo Governamental pela emergéncia de novos atores e
demandas identificadas no processo de redemocratizagéo.
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Comunicacdo Politica. Nesse caso, 0 poder, 0s temas, beneficios, custos, processos
(engajamento e participacdo) e suportes ligados a atores politicos tém escopo nessa dimensao
da Comunicacdo Publica como um tipo especifico da Comunicacédo Politica, na diferenca que
esses elementos sdo balizados e permeados pelo interesse publico.

O poder torna-se a arena comum aos dois conceitos, embora o0s interesses envolvidos
nesses dois nem sempre sejam convergentes. As dimensdes propostas para anélise da
comunicacéo politica'!, Matos (2009b) acrescenta uma concepcao deliberativa como ponto de
aproximacdo, que permite considerar a comunicagdo publica como tipificacdo especifica de
comunicacdo politica, por considerar o debate coletivo como condi¢céo para a legitimidade e
exercicio do poder e da racionalidade na tomada de decisdes politicas.

Essa indicacdo permite diferenciar de modo mais explicito a Comunicacgdo Publica,
sobretudo diante das muitas terminologias que se relacionam com esse conceito e que se
misturam ao longo das préaticas de comunicacdo pelo Estado brasileiro a serem detalhadas
adiante.

Para além da comunicagdo governamental, da comunicagdo eleitoral e do marketing
politico, a comunicacdo publica se articula com a comunicacdo politica em uma esfera publica

como local de interacdo social de todos os agentes e interesses envolvidos.

Nessa esfera transitam recursos humanos (cidadaos, politicos e eleitores), fisicos
(suporte de comunicacdo massiva, tecnologias interativas e convergentes),
econdmicos (capital, ativos em geral), comunicacionais (discursos, debates, dialogos
estruturados dentro e fora da midia massiva e recursos interativos (MATOS, 2009b,
p.123).

A indicacdo de pensar a Comunicacdo Publica como parte da Comunicacao Politica
posiciona, nesse sentido, a relacdo entre deliberacdo e participagdo nas politicas publicas na
perspectiva comunicacional, sobretudo no cenério brasileiro em dois aspectos.

O primeiro, em um sentido operacional, estd em Monteiro (2009, p. 39) quando pontua

as finalidades da Comunicacéo Publica identificadas nos autores que debatem sobre a area:

1 Tomando como base Gerstlé (apud MATOS, 2009b), sdo apresentadas trés concepcdes para abordar o
processo de comunicacdo politica (instrumental, ecuménica e competitiva) e acrescenta uma quarta
(deliberativa). A abordagem instrumental entende a comunicacgdo politica como um conjunto de técnicas para
manipular a opinido publica usada por politicos e governantes como nas propagandas ideolégicas e institucionais
com finalidades educativas e culturais e a funcdo do marketing politico. A ecuménica inclui o processo interativo
entre atores politicos, midia e publico onde o que conta é a circulagdo de informac6es entre 0s atores envolvidos.
A concepcdo competitiva refere-se a busca por controlar e influenciar as percep¢des sobre acontecimentos
politicos por meio da midia. A deliberativa, por fim, refere-se a formagdo de um espaco publico ampliado de
debates envolvendo uma diversidade de atores .
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- responder a obrigacéo das instituicdes publicas de informar o publico;

- estabelecer uma relacdo de dialogo de forma a permitir a prestacdo de servigcos
publicos;

- apresentar e promover servicos da administracao;

- tornar reconhecidas as instituicdes (comunicacao interna e externa);

- divulgar acdes de comunicacéo civica e de interesse geral;

- integrar o processo decisorio que acompanha a préatica politica;

O segundo aspecto estd nos instrumentos da Comunicacdo Publica detalhados por
Duarte (2009). Considerando as diferencas entre informacdo e comunicacao, o autor classifica
pragmaticamente os instrumentos de Comunicacdo Publica a partir de sua énfase em
informacdo e didlogo. S&o instrumentos de informacgdo os que se focam em subsidios e
fornecimento de dados e informacGes que ajudam a ampliar o conhecimento sobre
determinado tema como relatorios, banco de dados, publicacdes institucionais, noticiario de
imprensa, boletins eletrénicos, manuais entre outros.

Os instrumentos de dialogo identificados como instrumentos da CP sdo para Duarte
(2009) os que estabelecem e permitem espagos de cooperacdo mutua, acordos, consensos
como as ouvidorias, foruns de consultas, oficinas de mobilizacdo, conselhos e camaras
tematicas, consultas publicas, centrais de atendimento ao cidaddo, listas de discusséo,
comunidades de informacdes, redes de diferentes tipos dentre outros.

O caréater publico da informacdo que circula no espaco publico simbolicamente
organizado pelos aparatos operacionais da Comunicacdo Publica pode ser qualificado pela sua
relacdo com questbes de natureza publica que, por sua vez, sdo caracterizadas pela
necessidade de busca por visibilidade para obter adesdo da opinido publica e pelo fato de
contemplarem a intervencdo do governo para sua regulamentacdo (MONTEIRO, 2009).

Nesse sentido, mais do que a mera divulgacdo e promoc¢do politico-institucional, a
Comunicacdo Publica necessariamente favorece, prioritariamente, o debate e a conversacdo
publica e contribuem para ouvir a demanda da sociedade. Pela natureza publica, as questdes e
as informacdes que as permeiam precisam de um espago que apresente a mesma légica.

No espaco publico, a questdo torna-se tema de uma agenda de discussdo que, em um
contexto democrético, integra 0 processo decisorio no interior do Estado democratico. Para

IS0, exige-se que a tematizacdo dessas questdes sejam qualificadas em termos cognitivos e



92

normativos. Por essa via, 0 exercicio da Comunicacdo Publica favorece o surgimento das
controvérsias inerentes ao debate publico, entendido como uma competicdo pela definicdo das
dimensGes cognitivas e normativas de um problema (MONTEIRO, 2009, p.42).

Essa dimensdo cognitiva (CORREIA, 2010) aproxima, em nosso entendimento, o
processo deliberativo da comunica¢do como elemento constitutivo do processo decisorio que
perpassa as dimens@es associativa, politica, institucional e socioecondmica identificadas em
pesquisas sobre experiéncias participativas (SILVA, 2007)*2. A dimensdo cognitiva e
discursiva da deliberagdo em um contexto de participacdo considera a leitura de Silveirinha
(2009) que pontua principios excludentes da democracia deliberativa nos moldes
habermasiana que associa a comunicacdo a formagdo do consenso, a0 passo que por uma
perspectiva comunicativa a busca pelo conflito realca diferengas, comunicadas de modos
distintos nos espacos publicos, como meio para a compreensdo apta a subsidiar qualquer
decisdo.

Lassance (2010) destaca a necessidade de critica ao conceito de Comunicacédo Publica
porque as visdes que se afirmaram deste conceito partem do que chama de paradigma liberal,
ao entenderem que a comunicacao, para atender aos requisitos da sociedade, deve afastar-se
do Estado. Para o autor, essa compreensao ampara a defesa de uma pretensa independéncia
dos servigos de comunicacdo financiados pelo poder publico em relagcdo aos governos; cria-se
também a omissdo da figura do Estado, da qual o governo é apenas uma de suas organizacdes
(LASSANCE, 2010, p.169).

Diante do quadro acima, o conceito de Comunicacdo apresenta-se para Lassance como
deslocado, inconsistente e redundante por ndo identificar claramente o seu emissor,
dificultando a criacdo de credibilidade ao conteudo sobre as questdes de interesse da
sociedade. Acrescentamos que a credibilidade é um critério qualitativo central para creditar e
legitimar a comunicacdo discursiva que se faz na esfera publica, organizada pela pratica da
comunicacdo publica.

A redundancia aparece na ideia de que a comunicacdo tem uma dimenséao publica. Até

mesmo a ideia de publico, nesse contexto, reconfigura-se em meio as esferas criadas pelas

2 A dimensdo associativa focaliza aspectos relacionados a0 modo como sdo constituidas as organizagdes

sociais, os padrfes organizativos e os recursos mobilizados para ac¢des; a dimensao politica aborda a cultura e a
pratica de atores politicos, o funcionamento das organizagdes politicas, ideologias, projetos e atores politicos; a
dimensdo institucional que enfoca a estrutura juridica, os recursos que dispdem as instituicdes, a cultura e pratica
de atores institucionais entre outros e, por fim, a dimensdo socioeconémica referente aos padrdes de riqueza,
distribuicdo espacial da populacdo, condi¢bes e acesso a bens e servigos publicos e estruturas econémicas
existentes (SILVA, 2007)
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nominadas redes sociais (RECUERO, 2009). Nesse caso, 0s sentimentos e humores mais
intimos tornam-se objeto de Comunicagéo Publica (LASSANCE, 2010).

Lassance (2010) ndo precisa 0s motivos nos quais se baseia para indicar que
Comunicacdo Publica acabou ndo sendo recepcionada como tal no Brasil. No entanto, as
indicacdes sobre o significado da constituicdo do Estado brasileiro, o entendimento das
categorias publicas, governamentais e privadas na definicdo e conducdo de suas acdes
presentes na logica das politicas de comunicacdo, a propria logica de apropriacdo da
comunicacgéo pelo poder estatal compdem essa teia que nos permite organizar resumidamente
a trajetoria da Comunicacédo Publica (ou a possibilidade dela) no Brasil.

Conforme Costa (2002), a nocao de esfera publica sempre foi tematizada a partir de
sua inexisténcia no Brasil. A reconfiguracdo do cenério politico, a emergéncia de novos atores
e institucionalidades, bem como de uma cultura democréatica, sobretudo no periodo de
redemocratizacdo, como ja indicamos, criam possibilidades mais concretas para a
configuracdo de uma esfera pablica (organizada por uma série de esferas publicas que
coabitam no cenéario democratico).

Esse pode ser considerado um marco historico-politico para a emergéncia de
possibilidade reais, marcadas por uma incompletude até os dias atuais, para a emergéncia da
Comunicacdo Publica como elemento no sistema de comunicagdo privado e estatal, como
modalidades predominantes no pais.

Em uma perspectiva historica, temos, na chamada Era Vargas, a emergéncia da
Comunicacéo institucionalmente no interior do Estado. Registram-se, ao longo da historia,
mudancas de concepcdes, usos, estratégias e diretrizes de apropriacdo dos aparatos
comunicativos tomando vertentes e rumos diferentes com momentos destacados no periodo de
ditadura militar e nos anos de governos civis pds-redemocratizacdo. Das distintas diretrizes
para a area Comunicacdo no interior do Estado, ressalta-se a pratica predominante da
Comunicacdo Governamental, nem sempre publica, para mediar a relacdo entre Governo e a
Sociedade.

O surgimento do Departamento de Imprensa e Propaganda (DIP), na década de 1930,
coroa uma estratégia que se apropria da comunicacao para um projeto de controle estruturado
sob um novo pacto social, uma nova relagcdo Estado/Sociedade, utilizando-se de um sistema

de difus&o de valores e coesdo social (PITTA, 2001).
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Dentre as estratégias identificadas pela autora esta a corporativizacdo da sociedade, a
difusdo do medo e a auséncia da pluralidade de fontes de informacéo e os ocultamentos. Foi
durante o Estado Novo, portanto, que se efetiva uma inédita definicdo e implantacdo de uma
politica de comunicacdo governamental organizada e eficiente, caracterizado por uma ldgica
autoritaria de conformacéo da opinido.

Pitta (2001) defende a existéncia de trés modelos explicativos da comunicacdo e de
sua operacionalizacdo sob formas de politicas de governo, que guardam coeréncia com as
praticas de comunicacdo do autoritarismo de Vargas ao contexto autoritario da ditadura
militar.

A base dos modelos sdo as teorias da Escola Americana de Comunicacdo que incluem
a compreensao de Lasswell dos meios de comunicacdo de massa como instrumento de
legitimacdo de um governo; a contribuicdo de Claude Shannon, de natureza fisica e
matematica, com a elaboracdo de um modelo de comunicacdo que garanta a eficacia da
transmissdo de informacéo e, por fim, Schramm, que ressalta um enfoque instrumental da
comunicacdo que valoriza a comunicacdo em dois niveis, mediada pela figura de um lider de
opinido e uma compreensdo dos efeitos menos unidirecional que a sugerida pela Teoria da
Agulha Hipodérmica (PITTA, 2001).

Essa orientacdo teorica, que orienta a politica de comunicacédo, tem seu auge na década
de 1970 no Brasil e na América Latina. No caso brasileiro, coincide com a politica de
desenvolvimento adotada pelos governos militares, em uso da comunicacdo no sentido de
aperfeicoar as estratégias comunicativas segundo objetivos cientificos ou administrativos.
Essa compreensdo permeia 0s projetos em comunicacao para as areas de saude, educacao,
desenvolvimento rural.

Esses modelos transferenciais de comunicacao e sua pedagogia da inculcacdo acabam
criticados por concepgdes baseadas em propostas mais horizontais e dialégicas para a
comunicacdo, como a de Paulo Freire, no contexto do planejamento das estratégias de
comunicacdo por parte dos Governos, como recurso para as politicas de planejamento e
gestdo de politicas governamentais. Para Pitta (2001), o pensamento de Paulo Freire e as

criticas de Bordenave e Carvalho (1979)*® foram referéncias para a critica ao modelo

13 BORDENAVE, J.D. e CARVALHO, H.M. Comunicacio e Planejamento. 2 ed. Rio de Janeiro: Paz e Terra,
1979.
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extensionista de comunicacdo, atrelado a um planejamento centralizado das acdes dos
governos na década de 1970.

A pesquisadora pontua que a vertente dialdgica e as concepgdes verticalistas das
praticas de comunicagdo convivem no &mbito das instituicbes governamentais. Para Pitta
(2001), as estruturas administrativas continuam a corresponder aos objetivos de motivacao e
mudanca de atitude e comportamento e propem um desenho centralizado para o exercicio de
influéncia, para obtencdo de resultados na velocidade imposta por programas e projetos de
desenvolvimento (PITTA, 2001, p.70).

Com base em Sodré (1990)*, a autora delineia o que consideramos estrutural para
pensar a Comunicacdo no ambito do Estado, pontuando como foi o processo de normatizacéo
da vida social organizado durante o autoritarismo do regime militar. As politicas de
comunicagdo constituem e sdo parte de um sistema de exclusdo politica que fecha os canais de
acesso ao Estado e regula, por meio de dispositivos de comunicacgdo, as suas relacdes com a
sociedade. Além da reducdo de questdes sociais e politicas a problemas técnicos, a delegacao
a uma burocracia técnica e especializada da resolucao dos conflitos, associado ao fechamento
dos espacos politicos e da acdo da sociedade civil, fazem do Estado um gestor da
sociabilidade que privilegia grupos e setores que ja exercem o poder no interior dos Governos.

A informacdo e a sua gestdo surgem, nesse contexto, redefinidas pela tecnoburocracia
da administracdo. Forca e poder se alternam nas estratégias de esvaziamento politico pelo
controle dos meios de difusdo de noticias e conteddos culturais. Os servicos e as
coordenadorias de comunicacdo passam a fazer parte da estrutura dos ministérios, articulados
ao Servico Nacional de Informacéo (SNI).

Do ponto de vista das politicas de comunicacao, esse sistema comunicativo no cenario
de regulacdo social é acompanhado pela logica concentracionista do projeto de
desenvolvimento dessa época, no que se refere aos meios eletrénicos de comunicacdo
outorgados pelo Estado. Essa vertente de divulgacdo e massificacdo da informacdo e da
cultura ‘co-operam’ (porque sdo parte) com a estratégia comunicativa governamental.
Segundo Sodré (apud PITTA, 2001), o privilégio de decidir e organizar concentra-se numa
classe e — 0 que é muito importante saber nos paises do terceiro mundo — numa etnia (isto é,

numa comunidade linguistica e culturalmente definida), que projeta narcisicamente a sua

¥ Ver detalhes em SODRE (1990)
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imagem étnico-cultural vitoriosa sobre o resto da populacdo atraves dos mass-media ou
quaisquer outros meios possiveis de difusdo culturalista (PITTA, 2001, p.48).

No amplo estudo sobre o planejamento e comunicagdo em salde, Pitta (2001)
identifica como essa formatagdo, diriamos, comunicacional das acGes do Estado como
politicas coordenadas ao projeto dos Governos autoritarios concretiza-se nas acoes
governamentais de comunicacdo. No caso da area de saude, a proposta de planejar o
desenvolvimento e integrar a populacdo as politicas de Estado as politicas de educagdo e

comunicacgdo séo redefinidos pelas institui¢cdes governamentais de satde:

(....) estas praticas passam, a nosso entender, a se encarregar da dimensdo '"nédo
racional" do planejamento, e a responder por um certo "espirito de relutancia" das
pessoas em se ajustar &s normas sanitérias previamente definidas pelas institui¢des
de saude publica — pré-requisito para a integracdo do individuo & nova ordem de
desenvolvimento: a contribuir para uma maior eficacia e, conseqlientemente, para a
legitimidade dos planos e politicas de Estado para o campo da salde e para o
desenvolvimento nacional. (PITTA, 2001, p.50)

Para Matos (1999a), o projeto de comunicacdo integrado as macroestruturas
administrativas adquiriu maior visibilidade no Poder Executivo, como foi o projeto de
comunicacdo integrado a administracdo militar, pautado no bindmio de desenvolvimento e
seguranc¢a nacional no inicio da década de 1970. Esse projeto permeado por técnicas de
propaganda foi usado para legitimacdo da ideologia desenvolvimentista e da ideologia do
governo da época.

Em outro estudo, Matos (1999b), assim como Pitta (2001), identifica as estratégias da
comunicacdo governamental durante a ditadura, na utilizacéo de técnicas de pedagogia social
para veicular padrdes de comportamento, suscitar adesdo a projetos de desenvolvimento e
criar imagens da realidade politica e social. Um segundo deslocamento identificado pela
autora foi na evolucdo da comunicacdo governamental nos governos civis.

Com a redemocratizagdo, Matos (1999b) percebe um deslocamento por parte dos
governos civis ao identificarem a tarefa comunicacional com uma vertente exclusiva da
comunicacdo politica, produto da publicidade ou de estratégias de marketing, buscando
convencimento, mobilizacdo e impacto da opinido publica em resultados imediatos. Para
Matos (1999b), a anélise da comunicacéo do Executivo nos ultimos 20 anos, permite concluir
que a comunicacdo ndo foi entendida como processo e muito menos como politica, € nédo

houve atrelamento para a promogéao da cidadania. A excegdo foi a comunicagdo no Governo
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Sarney para mobilizar os brasileiros na participacdo da Constituinte. Essa foi uma esporadica
fuga do padréo registrado que acabou comprometida com o Plano Cruzado.

Os problemas econémicos definiram as diretrizes do modelo de comunicacgdo adotado
pelo Governo para dialogar com a sociedade. Em funcdo das fragilidades e dificuldades
inflacionarias da época, a comunicacdo publica governamental acabou incorporando o
discurso e técnicas do marketing, como as registradas no Governo Collor de Mello entre 1990
e 1992. Seguindo a sistematizacdo de Matos (1999b), registra-se um recuo dessa estratégia
durante o governo do presidente Itamar Franco (1992-1994) e no inicio da gestdo do
presidente Fernando Henrique Cardoso, periodos estudados pela autora.

Especificamente no Governo Fernando Henrique Cardoso, a comunicagdo
governamental é associada ao marketing publico, ou um marketing da acdo governamental,
que se apropria da l6gica do mercado a administracdo publica (MATOS, 1999b). Nesse caso
especifico, mais do que publicidade e promoc¢édo, o marketing reconhecido como suporte de
uma orientacdo ao mercado é usado no contexto da prestacdo de servicos que segue, em linhas
gerais, a ideia do mercado de oferta e procura, custo/beneficio, fugindo da matriz do Estado
provedor para o0 campo da comunicac¢do governamental.

Nesse contexto, os elementos para avaliar o modelo de comunicagdo governamental e
sua aproximacao com uma concepc¢do mais ampla para a Comunicacdo Publica, inclusive em
experiéncias de governos mais contemporaneos, passam, em nosso entendimento, por duas
questdes centrais.

A primeira é apontada por Signates (2009) e engloba as lacunas em torno da
efetivacdo do direito a comunicacdo por meio da formulacdo e implementacdo de politicas
publicas para essa area pelo Estado brasileiro, reconhecimento do ponto de vista simbélico e
normativo da comunicacdo como estrutura de poder simbdlico que organiza as sociedades
democraticas. Para Signates (2009), no Brasil, o problema perpassa ambitos tedrico-praticos
que incluem formulaces teodricas sobre comunicacdo estatal (teorizada normalmente no
campo das relacBes publicas), até a aplicacdo da politica e estruturacdo normativa e
burocratica das fungdes das secretarias de comunicacdo nas esferas e niveis de governo
(SIGNATES, 2009, p.11).

A superacdo do prisma instrumental, funcionalista e transmissionista para a préatica de

comunicacéo, acrescida das praticas clientelistas que marcam a concessao de canais de radio e
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televisdo e a estratégia de ocupacdo dos espacos da imprensa sdo questdes apontadas pelo
pesquisador como importantes nesse debate sobre a Comunicacdo como politica publica.

Essa compreensdo se reflete na tentativa de potencializar recursos do Estado para
dominar a fala como relagdo central do modelo de comunicagéo entre Estado e Sociedade por
meio da midia, 0 que sempre condiciona a comunica¢do com a sociedade a uma publicidade
de governo e centralizando exclusivamente esse espacgo para travar as lutas politicas.

Outra questdo que tem relagdo direta com esse Gltimo aspecto é a relagdo entre
Comunicacéo Politica e Comunicacdo Publica como conceitos que se correlacionam, mas nao
sdo sinbnimos. A influéncia que a Comunicacdo Politica recebe do processo comunicativo
moderno, conforme Matos (1999a), que se caracteriza pela batalha politica para influenciar e
controlar a percepcdo do tema politico pelos meios de comunicagdo por meio de recursos do
marketing, torna-se um contraponto para delinear singularidades para a Comunicagdo Publica
no contexto das estratégias de comunicacao do Estado com a Sociedade.

Essa compreensdo € importante para matizar e relativizar as mudancas no ambito da
comunicacdo governamental identificada por Matos (1999b) e Pitta (2001), anteriormente.
Registram-se alteracdes no formato discursivo, estético e finalistico das estratégias
governamentais na area de comunicacdo, passando da propaganda propriamente dita para
integracdo social até a funcdo de andlise do servigco publico como meio de contribuir para o
planejamento das a¢fes governamentais, para a tomada de decisdes politicas préximas da
ideia do marketing publico.

Essas mudancas revelam que os modelos e politicas (ndo necessariamente publicas) de
comunicacdo estdo de acordo com a organizacdo e ocupacdo do Estado em determinados
contextos histdricos. Essa relacdo também reforca que a teorizacdo sobre a Comunicacao
Publica tem relacdo com uma compreensao das relagdes de poder que organizam a pratica
democrética no interior do Estado.

Por essa via, e considerando que 0s projetos para a area de comunicacdo se relacionam
funcionalmente com o projeto societéario disputado no interior do Estado, ha uma crise no
contexto das acOes comunicativas que sustentou o pacto modernizador ao longo dos anos no
pais.

A redemocratizagéo, a entrada de novos atores, demandas e criagdo de novos espacos
na cena democréatica brasileira ampliam, embora ndo necessariamente democratizem, 0s

espacos de didlogo, negociacdo e disputas. Nesse sentido, o0 modelo e as politicas de
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comunicacdo elaboradas no ambito do Estado como estratégia de relacionamento com a
sociedade forcam a um reposicionamento sobre o sentido que a Comunicacdo assume no
conjunto do aparato estatal.

Nesse sentido, a critica de Lassance faz sentido ao destacar que:

A idéia que se tentou propagar como “modelo” de comunicagdo para 0 setor pdblico
ndo tem lastro tedrico algum. Estd baseada em algo que se referia mais
apropriadamente a feita em publico, em espacos publicos. A discussdo até ganharia
algum sentido se partisse da teoria da participacdo, que encontra alguma afinidade
com a concep¢do habermasiana de esfera publica, ou estivesse associada a teoria da
democracia deliberativa. Mas ndo foi assim que a idéia foi recepcionada no Brasil.
(LASSANCE, 2010, p.169, grifo nosso)

3.6 Conclusdes do capitulo — Aproximacdes entre Comunicacdo Publica e deliberacdo

Os espacos para participacdo nas decisdes sobre politicas pablicas, como sdo 0s
conselhos gestores, demandam negociacdo e (re)distribuicdo de poder. A perspectiva
deliberativa apontada por Matos (2009b), com um componente de interface entre
Comunicacdo Politica e Comunicacdo Publica, orienta a abordagem entre deliberacdo e
comunicacdo que indicamos para pensar na perspectiva comunicacional os espacos dos
conselhos.

Como destacamos, o desafio tedrico em delinear um conceito que garanta as
especificidades e singularidades da Comunicacdo Publica convive com outro, de natureza
politico-normativa ligada a dificuldade historica de pensar a comunicacdo como politica
publica (SIGNATES, 2009), normatizada como servico publico de responsabilidade do
Estado.

Dentre os elementos que identificamos como importantes para entender essa realidade
esta a instrumentalidade do que poderiamos configurar como a predominancia de um modelo
transferencial/informacional que permeia a compreensdo e a pratica da comunicacdo no
interior do Estado, a desconsideracao do direito a informacéo e o direito a comunica¢do como
orientadores para atuacdo (pouco propositiva) do Estado na regulacdo das politicas para area.

Esse cenario formata uma conjuntura pouco favoravel para consolidagdo de um
modelo operativo para a Comunicacdo Publica, em uma cena democratica permeada por
contradicGes e disputas que permeiam 0s espagos publico, estatal e privado e a cultura

autoritaria, patrimonialista e clientelistas que marcam a constitui¢do do Estado brasileiro.
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Dito isso, é importante considerar os elementos que aproximam conceitualmente
Comunicacdo Publica do modelo deliberativo de democracia como meio para estabelecer a
leitura, na perspectiva da Comunicacédo, dos elementos que interferem no potencial decisorio
e democratico dos conselhos gestores de politicas publicas.

Estudos de Tatagiba (2002) sobre os conselhos gestores de politicas publicas de salde,
assisténcia social e da crianca e do adolescente; pesquisas na area de participacdo e politicas
de saude (SCANDOLA, 2000; MOREIRA & ESCOREL, 2010; MOREIRA et al (2006);
VANDERLEI e WITT, 2003) trazem questdes que observadas sobre a perspectiva da
Comunicacdo Puablica e formatam elementos importantes entre a deliberacdo e a
comunicacao.

As questdes identificadas pelos pesquisadores se resumem e estdo ligadas ao campo
politico que remetem a legitimidade e representacdo dos sujeitos que participam desses
espacos; as relacdes de poder que organizam internamente as relagdes politicas que disputam
hegemonia no interior dos conselhos como as regras e rituais de composicao desses espacos;
aos problemas de didlogo dos representantes com seus segmentos; a apropriacdo do espaco
para demandas corporativas; a relacdo dubia da sociedade civil diante dos governos e da
relacdo autoritaria do poder publico para garantir esvaziar a paridade.

Ha também questdes relacionadas a deliberacdo e a capacidade decisoria dos
conselhos que, do ponto de vista conjuntural, estdo relacionados a identidade e
relacionamento institucional desses espacos como arenas especificas no arranjo democratico e
a possibilidade de decisdo sobre as politicas publicas a serem implementadas pela esfera
politica. E, contudo, como espaco deliberativo que concentram as primeiras limitacdes dos
conselhos no contrassenso de terem uma fungéo que dificilmente conseguem cumprir.

A dificuldade esta na constituicdo de um poder participativo (VANDERLEI e WITT,
2003), na qualificacdo dos conselheiros em meio as regras do discurso competente (CHAUI,
2003) sobre gestdo pablica; no controle do Estado sobre a agenda temaética dos conselhos; na
definicdo de assuntos pertinentes e relevantes (TATAGIBA, 2002); na capacidade de
interferéncia dos conselheiros no debate e no contetdo da decisdo (MOREIRA et al, 2006) e
na relacdo entre poder e saber no uso da informacgdo e do conhecimento na relagdo com
acumulo de forca politica para alterar os arranjos de forcas (MORAES, 2007).

Esse cenario tece uma trama complexa percebida na baixa capacidade de inovacao das

politicas publicas a partir da participacdo da sociedade civil e sua reduzida capacidade



101

propositiva para alterar logicas instituidas e institucionalizadas para a gestdo da coisa publica
— a ideia da eficacia deliberativa — e da institucionalidade paralela que os conselhos como
espacos decisorios assumem diante das demais instituicdes democraticas brasileiras, em uma
nitida postura de figuragdo politica identificadas em Tatagiba (2002).

Em uma relacdo de aproximacdo das fragilidades dos espagos decisorios com a
Comunicacéo Publica, ha uma relagéo constitutiva que extrapola o componente informacional
que a pratica comunicativa assume no contexto democréatico, conferida no delineamento
histérico que observamos sobre a comunicagdo do e no Estado brasileiro.

A deliberacdo tem uma dimensdo cognitiva prioritariamente, e essa dimensao
configura a dimensdo comunicativa do processo decisorio. Para Silveirinha (2009), o proprio
objetivo da democracia deliberativa constitui-se, em alternativa, no sentido de ser uma forma
de explorar o didlogo democratico para transformar a compreensdo que os participantes tém
de si mesmo, de seus interesses e dos interesses dos outros de forma a criar bases legitimas
para consensos democraticos em torno das questdes reivindicadas.

E por essa via que a troca de razdes e argumentos no espaco publico e de visibilidade e
participagdo igualitaria para tomada de decisfes na esfera pablica existem: para construir ndo
S0 uma perspectiva publica ao debate, mas uma dimensao publica para a decisdo em si.

Na leitura que Silveirinha (2009) realiza da deliberacdo — relacionada a demanda por
reconhecimento de segmentos tratados como minorias politicas — uma dimensdo da
deliberacdo que interessa na perspectiva da comunicacao é ressaltada. A dimensao discursiva
e cognitiva da deliberacdo ndo esta restrita somente as condicdes oferecidas pela comunicacéo
a formatacdo do espaco publico de deliberacdo que garanta o uso da racionalidade
comunicativa nos moldes habermasianos. O problema da real abrangéncia e das questdes
praticas para a existéncia dessa racionalidade tem atraido critica a diferentes perspectivas a
essa Vvisdo.

A questdo, na verdade é saber como lidar com as diferentes formas pelas quais as
relagbes de poder distorcem a deliberacdo, como compensar a desigual capacidade dos que
desejam se inserir nesses espacos publicos de deliberacdo. Para a Silveirinha (2009) nédo é
certo que a racionalidade geral e o apelo a unidade, implicito na democracia deliberativa, é a
que atende a demandas diversas de grupos e segmentos que entram nos espacos de decisao

desprovidos de recursos para decidir.
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Essa dimensdo excludente da democracia deliberativa, ignorada na concepcao liberal e
também na leitura habermasiana de deliberacdo (SILVEIRINHA, 2009)*, posiciona a
dimensdo cognitiva da deliberagdo de modo mais concreto no esfor¢o que empreendemos em
manter uma leitura comunicativa desse modelo democratico, ao antecipar o carater que
consideramos como constitutivo da comunicacgédo na sua dimenséo publica.

A comunicacdo, nesse sentido, menos publicista, pressupde que a estratégia
informacional de dar visibilidade as decisdes do Conselho, criando recursos informativos para
divulgar a pauta de discusséo e informar os conselheiros sobre as questes envolvendo a
agenda de deliberacdo (CONSELHO NACIONAL SAUDE, 2005) tem dificuldade de superar
a légica transferencial que acompanha as a¢6es de comunicacdo na esfera publica estatal.

Como constitutiva do processo deliberativo, a comunica¢do ndo é uma correia de
transmissdo organizando funcionalmente o espaco, as regras e o procedimento deliberativo
calcado em uma acdo orientada, por sua vez, pela racionalidade comunicativa. Ao
consideramos as desigualdades de acesso a esfera publica deliberativa pelos desequilibrios na
apropriacdo dos recursos cognitivos, as acdes e estratégias de comunicacdo devem atuar para
transformar o jogo de poder em poder para o0 jogo, na expressao de Matos (2009a).

Para Correia (2010), o discurso é uma pratica social que se relaciona com a busca por
influéncia por parte de grupos de poder. A influéncia é um fenbmeno que tem uma dimenséo
cognitiva ao se relacionar com a possibilidade de controle dos processos mentais,
designadamente a transmissdo de conhecimento e a formagéo de modelos.

A constituicdo do discurso, nesse sentido, € a forma comunicativa de construcao de
poder para disputar o jogo de poder, levando em conta que a proposta deliberativa presume,
conforme Correia (2010, p.15), algumas inversdes importantes dos meios registrados nas
disputas em outros espacos politicos:

a) o argumento da autoridade, subjacente a dependéncia da hierarquia da
credibilidade, é substituido pela autoridade do argumento;

b) a auséncia de discursos alternativos confronta-se com a acessibilidade universal dos

protagonistas do debate e pela diversidade dos temas em debate;

1> A autora entende que a concepcdo deliberativa habermasiana introduz um modelo de democracia
procedimental associada a uma ética discursiva procurou constituir uma alternativa tanto ao individualismo
liberal como consenso comunitario, reunindo teorias liberais baseadas no interesse e teorias comunitaria,
baseadas no bem comum. (SILVEIRINHA, 2009, p.49)
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c) a auséncia de conhecimentos que permitam refutar o discurso hegeménico
confronta-se com a exigéncia de submeter os temas a uma pluralidade de perspectivas e com a
possibilidade de recorrer a formas diversas de conhecimento.

Ao apontar as condigdes requeridas para participacdo politica, Gomes (2008) enumera
as de natureza cognitiva, relativas diretamente a informacdo e ao conhecimento sobre o
Estado, a sociedade politica, seus instrumentos, contextos e cenarios; a de natureza cultural,
ligadas resumidamente ao imaginério, valores sobre os sentidos da participagdo no espaco
publico; e por ultimo, as condi¢des de natureza instrumental envolvendo os modos e meios de
assegurar as oportunidades de participagéo politica.

Tomando como base na sumarizacdo de Bucy e Gregson, Gomes (2008) aponta
aspectos relevantes para satisfazer o que considera requisitos basicos de participacao
democréatica. Dentre os aspectos, estd a possibilidade dada aos cidaddos para acesso e
participacdo nos debates politicos, contribuindo com os processos decisorios, a existéncia de
meios e oportunidades de participacdo em instituicbes democraticas ou em grupos de pressao
e, por fim, habilitacdo para e oportunidades eficazes de comunicacdo da esfera civil com os
seus representantes, na perspectiva de cobrar explicagOes e prestacéo de contas.

Dos aspectos que se aproximam da dimensdo cognitiva esta a garantia de um volume
adequado de conhecimento politico e um estoque de informacdes relevantes e ndo distorcidas
que habilite o cidaddo a compreender questdes, posicdes e matérias relativas aos negocios
publicos e ao jogo politico.

E, portanto, o foco na dimens&o cognitiva que sustenta as possibilidades concretas de
equacionar as assimetrias identificadas por Silveirinha (2009) e que coloca a comunicacao
como elemento constitutivo da deliberacdo, um contraponto a vertente instrumental e
informacional, em que a comunicacdo organiza e é meio para ambiéncia deliberativa no
modelo normativo de democracia deliberativa.

A Comunicacdo, em especial a Comunicacao Publica, € um elemento constitutivo do
processo decisério porque como um campo ordenador de sentidos e por estar atrelada
diretamente ao componente cognitivo da deliberacdo interfere em primeira instancia na
validade da norma universal para deliberacdo em um contexto de assimetrias. E a inversdo do
jogo do poder para o poder do jogo, a priori. Assim, o sentido do espago publico como arena
deliberativa aporta uma dimensdo concreta que se liga diretamente a Comunicacdo nesse

contexto.
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Em uma perspectiva informacional, que reafirma o estatuto ontolégico da informacéo
sobre a comunicacdo (PASQUALI, 2005), essa possibilidade é desconsiderada porque a
l6gica informacional impressa ao fazer comunicativo conforma, d& forma, regula e controla
possibilidades como a da incomunicagdo (WOLTON, 2006; 2010), tendo a instrumentalidade
como dispositivo de poder nas agdes comunicativas.

Para Silveirinha (2009), em uma andlise da proposta de democracia comunicacional de
Iris Young, as diferencas e desacordos e descentramento séo parte de processos deliberativos
diante das assimetrias, ao invés da busca por alcancar o consenso participativo. O
descentramento do processo deliberativo considera que o processo democratico ndo pode ser
identificado com uma instituicdo ou conjunto delas, mas que 0s processos de comunicagdo
que fornecem significado normativo e racional a democracia ocorrem acompanhando 0s
fluxos e trocas entre varios setores que ndo cabem em um principio unificador.

Nesse caso, as diferencas de cultura, perspectivas sociais, COMpPromissos
particularistas sdo recursos para o entendimento que leva a decisdo, e ndo fontes de divisGes a

serem superadas.

A questdo que se coloca é se poderdo os publicos fracos assumir essa tarefa [da
participacdo] mesmo estabelecidas as condi¢bes para que a deliberacdo possa
acontecer. Por outro lado, ao enfatizar a troca de razdes como fonte de decisfes
legitimas, os democratas deliberativos procuram igualizar o poder, garantir 0 acesso
aos participantes. Mas poderemos questionar se a racionalidade se aplica apenas a
motivacdo dos participantes no discurso ou se é aplicavel ao proprio contelido do
discurso. E, nesse caso, ndo estaremos colocando de lado formas comunicativas
alternativas? (SILVEIRINHA, 2009, p.53)

De acordo com Silveirinha (2009), o discurso privilegiado no modelo deliberativo é
afirmativo, assertivo, confrontacional, formal e l6gico, imparcial e sem corpo. Somado a isso,
identifica-se que as regras formais das instituicdes deliberativas intimidam os participantes
que ndo possuem as habilidades argumentativas exigidas. E nesse sentido que a democracia
deve incorporar novas formas de comunicacdo para garantir o direito de participar e de
comunicar dos diferentes sujeitos.

O termo democracia comunicativa como um contraponto critico cunhado por Young
(apud SILVEIRINHA, 2009) para desnudar principios excludentes da democracia deliberativa
entende que essa perspectiva deliberacionista precisa considerar amplas formas de
comunicacdo — outras formas de dizer que ndo exclusivamente o discurso da argumentacao

racional — para fomentar a deliberacao.
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Se a democracia deliberativa entende que a critica e a dissensdo precisa ser superada
em nome do consenso, para a tomada de decisdo, a democracia comunicativa espera a
diferenca, a discordancia e o conflito, porque o discurso nesse caso ndo tem como objetivo a
identificacdo mutua, mas o reconhecimento das diferencas como meio para a compreensdo
que subsidia a decisdo, diferente da identificacdo enfatica que elabora o consenso.

Pensar a Comunicacao, e nesse caso especifico, a Comunicacdo Pablica no modelo
deliberativo, é associd-la a essa vertente cognitiva do processo deliberativo, que tem no
discurso, e ndo na acdo comunicativa propriamente dita, a centralidade para posiciona-la nos
moldes constitutivos. S&o, portanto, discursos, as suas formas de producéo e circulacdo que a
Comunicacdo se ocupa no contexto deliberativo. E € por essa via, portanto, que ficam
delineadas as indicacOes para pensar a leitura comunicacional do processo deliberativo,
acrescentando-o como um fator adicional para pensar a democratizacdo e a eficicia
deliberativa dos espacos como os conselhos gestores de politicas publicas.

Retomando as contribui¢Ges de Veron (1989) e Pitta (2001), trabalha-se com a ideia de
que o discurso é um espaco habitado. Além disso, os discursos nascem de condi¢des sociais
concretas e, por isso, participam de um mercado simbélico permeado pela negociacdo e a
disputa pelo poder de dizer e mostrar, fazer com que a forma de ver seja reconhecida e tenha
um dado valor societario (PITTA, 2001).

Para Pitta (2001), ndo h& significados a serem decodificados, mas sentidos que se
conflitam. E os sentidos sdo colocados por meio do que Veron (1980) chama de investimento
no espaco-tempo sob a forma de discursos que uma gramatica de producéo (ideologia) e outra
de reconhecimento de sentido (poder) permeada pela circulacdo que, sem gramatica propria
nesse contexto de producdo de discursos sociais, é percebida como desvio entre producdo e
reconhecimento. O didlogo, por sua vez, é interpretado ndo como entendimento ou consenso,
mas como uma disputa por esse sentido, que é organizado na semiose social de Veron (1980),
em meio a uma série de conflitos sociais.

Os processos de hegemonizacao dos discursos envolvem a comunicagdo cotidiana. Os
discursos sociais e 0s processos de construcdo de hegemonia deixam de ser algo com
existéncia propria, mas a se fazem nas rela¢fes sociais marcadas pelo cifrar-decifrar, pelo
jogo de visibilidades e invisibilidades entre os discursos, saberes, no jogo de seducgédo e
construcdo de cumplicidades (PITTA, 2001, p. 96).
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Em um traco conclusivo, esse é 0 arranjo comunicativo do processo deliberativo capaz
de posicionar e orientar, do ponto de vista conceitual, a constru¢cdo de um modelo teorico-
instrumental para a Comunicacdo Publica em espacos participativos de natureza deliberativa,
0 que presume revelar as nuancgas da propria deliberagcdo, como uma pratica incompleta para
democratizacdo das relacdes e da promocdo da redistribuicdo e reconhecimento. Na tessitura
desses espacos, a questdo que interessa de modo mais preciso a Comunicacdo ndo sdo as
regras, mas as ldgicas que fundamentam o aspecto cognitivo da deliberac&o.

A construcdo de ideologias, de senso comum, assim como dos discursos sociais,
acontece numa trama comunicacional que tornam discursos e saberes hegemonicos e
adquirem status de norma de modo muito sutil.

Para Pitta (2001), é necessario, portanto, que na anélise de sistemas democraticos a
Comunicacdo ndo seja vista como meramente técnica de linguagem a servi¢o do apagamento
dos conflitos inerentes aos processos de construcdo de consensos ou como técnica no servico
de hegemonia e legitimidade de um governo ou grupo, mas como algo que institui processos
de construcdo de democracias (PITTA, 2001, p.98). Esses séo tracos identificados, no que
estrutura a relagdo do Estado com a Comunicacdo, identificados na constituicdo histérica e
fragil da comunicacdo publica no Brasil.

Nesse sentido, mais do que identificar as melhores formas de disponibilizar um fluxo
de dados em dire¢do a sociedade (o direito a informacéo, propriamente dito), a Comunicacao
Publica atua na promocédo da participacdo como processo fechado (ndo apenas oferecendo
meios para participacdo), mas fazendo da participacdo uma pratica de comunicativa nessa
disputa por sentidos que envolve a producdo dos discursos sociais que envolve assimetrias
desconsideradas pelo ideal normativo da deliberacéo.

A Comunicacdo Publica volta-se para o componente cognitivo-discursivo da
deliberacdo e apenas ao procedimento ou 0 modo de proceder que faz com a deliberacdo
aconteca, criando as condi¢Ges que normativamente caracterizam a participacdo nesse
contexto deliberativo: o livre acesso, a igualdade de argumentacdo racional como elemento
discurso e a manutencdo de uma esfera publica.

A Comunicacédo Publica no contexto deliberativo assume um papel central no processo
de elaboracédo dos discursos sociais nos moldes definidos por Véron (1980) e, em um aspecto

normativo e ndo apenas funcional (WOLTON, 2006, 2010), organiza o espaco simbolico de
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circulacdo desses discursos que garanta todo o vigor da esfera publica nesse cenario de
deliberacao.

Essa referéncia que posiciona a Comunicacdo Publica em um arranjo democratico
deliberativo, que tem no Brasil espaco na figura dos Conselhos, demandaria:

a) Do ponto de vista normativo: repensar a comunicacdo de mao Unica e organiza-la
segundo uma perspectiva de interacdo cooperativa; avancar na democratizacao das politicas
de comunicacdo e na ideia da comunicacdo publica como servico a ser ofertado pelo Estado
de forma a ndo restringi-la a comunicacdo governamental, sobretudo aquela atrelada a
propaganda institucional dos governos e, por fim, fortalecer a ideia de que a Comunicacéao
Publica saia dos dominios dos governos e seja assumida pelo Estado e a Sociedade (ZEMOR,
2005).

b) Do ponto de vista operativo: equacionar os déficits no ambito da comunicagdo
publica no ambito das instituicdes publicas no que se refere a garantia do direito a informacéo
e do direito a comunicacdo para consolidacdo no ambito da esfera politica de garantias
formais de circulagdo de informacgdo fundamental para o funcionamento dos espacos de
decisdo que tem o poder publico como atores centrais;

c) Do ponto de vista politico-conceitual: consolidar a ideia de esfera publica ampliada
superando seu escopo republicano que a encera como mero entorno do Estado, tendo a
Comunicacédo Publica o campo de organizar, hierarquizar e gerir simbolicamente essa esfera a
partir dos principios normativos que a orientam como pratica de comunicacdo singular
(MONTEIRO, DUARTE; 2009).

Sobre esse ultimo aspecto, estd outra relacdo que liga a Comunicacdo Publica ao
contexto de democracia deliberativa, além de seu atrelamento ao aspecto cognitivo do ato
deliberativo nos moldes que apresentamos acima. Para Gomes (2008), a consolidacéo de uma
esfera publica como argumentacao publica, conduzida com racionalidade, aberta, revisavel e
orientada pelo principio do melhor argumento, é adequada a concepcdo de democracia
deliberativa e ndo ha razdo para abandona-la (GOMES, 2008, p.139).

Isso ndo impede de observar seu potencial de excluséo da pratica deliberativa, como
também exige desobstruir concepcdes sobre a esfera publica, prejudiciais a sua compreenséo.
Segundo consideragcdes de Gomes (2008): (a) esfera publica ndo é uma coisa, um lugar ou
uma instituicdo social; (b) concretiza-se por debates singulares que ndo nos autoriza a falar de

esfera publica no plural; (c) quanto a natureza a esfera publica, pode ser institucional, mas
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também circunstancial; (d) quanto ao resultado do debate, ha as esferas publicas que ndo séo
necessariamente deliberativas; (e¢) quanto ao alcance das decisGes, ha esfera puablica
deliberativa geral (assembleia nacional) ou especifica/setorial (de alcance mais restrito).

Para Gomes (2008), ndo ha uma coisa que seja esfera publica, ha uma prética social —
negociacdes argumentativas, relativas ao interesse comum — obediente a certas regras de
procedimento, conforme certas circunstancias, que responde por esse nome (GOMES, 2008,
p.141).

Esse posicionamento sobre o que entendemos ser a esfera publica habermasiana na
contemporaneidade é acompanhado da preocupacdo de Signates (2009) sobre o aspecto
publico dessas esferas. Segundo o pesquisador, 0 enraizamento da nocdo de publico ao
conceito de Estado obriga a um esfor¢o critico no sentido de contextualizar o debate tedrico.
Na sociedade contemporanea, o Estado, mesmo assumindo importancia diante dos processos
econémicos, politicos e sociais, deixou de ser o ator por exceléncia da dimensao publica para
se tornar mais um ator.

Para o autor, nocbes como espaco publico, esfera publica e opinido publica tém
deixado de ser referir especificamente ao &mbito do Estado. Especificamente sobre a nocdo de
esfera publica, central nos debates sobre democracia e politicas publicas, Signates (2009)
aponta a necessidade precisar seu conceito para que ndo se transforme em uma fonte de
legitimacdo de praticas distantes da ideia central que a nogdo remete.

Nesse sentido, tomando como base os estudos de Costa (2002)™, que pelas
caracteristicas e possibilidades define duas linhas de argumento para tratar das esferas
publicas (como mercado e formacao discursiva da esfera pablica), Signates (2009) considera
que a esfera publica pode ser definida como palco de encenacdo politica tendo a centralidade
dos meios de comunicacdo de massa e impossibilidade factual do entendimento comunicativo
em seu interior como condi¢do predominante.

Do outro lado, mas sem o contraponto tdo assimétrico como faz crer o autor, estaria a
esfera publica constitutiva de outras instancias que, além das midias, incluem organizacGes
civis, redes comunicacdo interpessoal entre outras formando formas discursivas de
comunica¢do publica. Essa compreensdo € importante no contexto que refletimos para

pontuar que mais do que um mercado de opinides em disputa, a esfera publica pode ser

1% Ver em COSTA, Sérgio. As cores de Ercilia: esfera piblica, democracia, configurages pds-nacionais. Belo
Horizonte: Humanitas, 2002.
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espaco ambivalente da topografia social, nas palavras de Costa (2002), que produz, reitera,
mas reconfigura as relacdes de poder. E mais, para indicar que a esfera publica ndo pode ser
percebida como mero entorno do Estado.

A capilaridade e densidade dessa esfera publica ampliada buscam na Comunicacéao
Publica, pelos instrumentos e recursos detalhados por Duarte (2009), uma dimensao
simbolica, a de organizacao do que Pitta (2001) define como redes complexas de atores, que
na esfera publica dos mais diversos espagos sociais querem ter garantido o direito de
participar e decidir nas esferas politicas.

Nesse sentido, ndo estamos mais diante do conceito de fluxos de informacgdo dos
governos para a sociedade, mas de redes complexas, de relacBes sociais que incorporam
diferentes dispositivos, recursos e tecnologias da comunicacdo para corresponder demandas
sociais concretas por maior participagdo nos processos de tomada de decisdo (PITTA, 2001,
p.103).

O aspecto cognitivo e social — ligado a manutencdo e garantia de uma esfera publica
ampliada — tornam-se, portanto, 0s aspectos centrais para elaboracdo de qualquer modelo e
estratégia para operar a Comunicacgdo Publica no modelo democrético deliberativo.

O estudo de caso sobre as politicas e acdes de comunicacdo no Conselho de Saude,
tema do proximo capitulo, € um caminho que propomos para compreensdo do cenario
colocado para a Comunicacdo Publica em espacos permeados pela esfera publica, para pensar
e decidir sobre a politica publica — como os conselhos gestores.

A tentativa de entender como as estratégias de comunicacdo pensadas nesse ambito
sdo pensadas e implementadas buscam tracar as proximidades e distanciamentos para
dimensionar os desafios comunicacionais da participagdo na democracia participativa

brasileira.
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4 CAPITULO 03 — COMUNICACAO PUBLICA E OS CONSELHOS GESTORES DE
POLITICAS PUBLICAS - ESTUDO DO CONSELHO ESTADUAL DE SAUDE DE
MATO GROSSO DO SUL

4.1 Introducéo

A consolidacdo da Comunicacdo Publica no contexto democratico brasileiro passa
pela possibilidade de pensar politicas para essa area que superem os modelos que referenciam
a pratica comunicativa entre Estado e a Sociedade.

Pensar a Comunicacdo Publica nos moldes democraticos, atendendo aos desafios de
comunicacdo do Estado, sobretudo diante dos arranjos participativos que também se
consolidam na cena democratica, amplia o0 escopo de debate sobre politicas de comunicacéo,
por duas perspectivas.

Em um primeiro aspecto reposiciona a area de comunicacao no conjunto das politicas
publicas como servico a ser prestado pelo Estado, de natureza fundamental para garantia do
direito a comunicacdo e a informacdo, elementos para pensar a consolidacdo da Comunicacéo
Publica na perspectiva apontada no segundo capitulo.

Sob outro aspecto, entende-se que, como modelo conceitual-operativo para pensar a
relacdo comunicativa entre o Estado e a Sociedade, a Comunicacdo Publica € um modelo
normativo de referéncia para o debate sobre politicas de comunicacdo no contexto de
participacdo e controle social das politicas publicas.

Se a compreensdo que desenvolvemos ao apontar 0s enquadramentos para pensar a
comunicacdo por parte do Estado na cena democrética brasileira indica que a politica e as
estratégias comunicativas do poder publico acompanham o amadurecimento e consolidacao
da democracia no pais, uma primeira indicacao delineia outras hipdteses centrais.

Conforme apontamos em Signates (2009), ndo ha uma articulacdo teoérica e uma
experiéncia pratica da comunicacdo como politica publica. Somado a isso, a incipiente
democracia brasileira impede que a comunicacao se consolide como politica de participacgéo.
No arranjo marcadamente mercantil do nosso sistema de midias, pensar a Comunicacao
Publica é uma tarefa complexa ndo sé pelos eventuais entraves conceituais, mas historico-
conjunturais de como a comunicacédo foi pensada e apropriada pelo Estado.

Diante disso, 0 modelo classico de emissores e receptores, que leva a uma apreenséo

funcionalista e condutivista das relagbes sociais simbolicamente mediadas (SIGNATES,
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2009), permeia 0 que podemos considerar como um modelo historicamente orientador das
acOes de comunicacdo desencadeadas pelo Estado que, diante das mudangas no cenario
politico, acabam por apresentar limitacGes.

O aprofundamento da relagdo contraditoria e permeada de complexidade entre
sociedade civil e o Estado (DAGNINO, 2002), em meio a consolidacdo de experiéncias
participativas convivendo com as préaticas da democracia representativa (AVRITZER, 2002,
TATAGIBA, 2002), tensiona para modelos que superem a vertente informacional e
condutivista das estratégias e acdes de comunicacao que historicamente demarcaram a relagdo
comunicativa entre o poder publico e a sociedade, identificadas a titulo de ilustragdo nos
estudos de Pitta (2001) e Matos (1999).

As hipoteses que se desdobram, a partir dessa indicacdo central para pensar a relacdo
da comunicacdo e participacdo na democracia brasileira, incluem que a comunica¢do como
politica que se operacionaliza em servico publico é constitutiva em uma via que supera a
vertente informacional e difusionista do processo democratico. Por essa perspectiva, uma
frente que compde o contexto normativo-legal e operativo de uma politica de comunicacgdo é a
que procura consolidar a Comunicacdo Publica como campo tedrico-pratico capaz de
fundamentar uma politica permanente para aperfeicoar o projeto participativo, em gestacdo
desde o final da década de 1980.

Essas duas questdes remetem a discussdes complementares que estdo imersas no
cenario contraditorio em que se deu o debate sobre democratizacdo e participacdo apds a
redemocratizacdo. Dentre essas questdes esta a necessidade de repensar o modelo de
comunicacdo por parte do poder publico diante de uma nova demanda por participacao
institucionalizada em canais que, em tese, garantem a participacdo da sociedade civil nos
rumos das politicas publicas no pais. O que esse cendrio remete as politicas de comunicacao €
a garantia do direito a informacédo e a comunicacdo em um contexto favoravel a participacao
nos espacos publicos de negociacdo e disputa por poder sobre politicas e questdes de interesse
publico.

O debate sobre o papel e as possibilidades de consolidacdo da Comunicagédo Publica
como um modelo conceitual e operacional a ser instituido como politica publica é elemento
estrutural para discutir sobre a participacdo nas politicas publicas. E mais, oferece uma

indicacdo interessante. Toda discussdo sobre democratizacdo das politicas de comunicagéo
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comeca com uma redefinicdo da prépria politica delineada no interior do Estado para a
comunicacdo entre o poder publico e a sociedade.

Para além da agenda voltada em grande parte a discutir diretrizes, meios para
regulacdo, fomento e organizacdo do sistema de midias no Brasil, ha que se consolidar
diretrizes que orientem as politicas de comunicacao diretamente relacionadas em superar 0s
limites que o Poder Publico tem em se comunicar com a sociedade, de forma a acompanhar as
mudangas trazidas pela ambiéncia democratica. Nesse cenério, identificam-se espagos
pablicos que se organizam em torno das instituigdes do modelo representativo que compdem
o0 sistema democratico (poder executivo, legislativo e judiciario), além dos espacos vinculados
as experiéncias participativas como conferéncias publicas, or¢camentos participativos e
conselhos gestores de politicas publicas.

O que se quer destacar € a tentativa de tracar, a partir de um estudo de caso concreto a
ser apresentado no presente capitulo, a relacdo contraditdria entre a Comunicacdo Pablica e o
modelo deliberacionista e/ou discursiva da democracia (GOMES, 2008) no contexto
brasileiro, ambos considerados em processo permanente de consolidacdo, sobretudo quando
pensados na interseccdo que estamos sugerindo.

Foi, portanto, esse contexto com seus respectivos delineamentos que sustentam, do
ponto de vista tedrico-metodologico, o estudo de caso que apresentamos como Opcao para
descrever e tracar o cenario concreto colocado para pensar a Comunicacdo Publica, na
perspectiva de organizar um modelo conceitual e operativo possivel para o contexto da
participacdo nos conselhos gestores de politicas pablicas, como espacos-referéncia para
pensar as experiéncias participativas no cenario brasileiro.

Tomando como parametro as contribuicOes sistematizadas pelo Conselho Nacional de
Saude (MINISTERIO DA SAUDE/CNS, 2006a; 2006b) sobre estratégias da politica de
comunicacdo, informacdo e informatica em Saude para o Controle Social apresentamos
estudo de caso que procura — como unidade de analise — mapear e conhecer o fluxo, a
natureza e o uso da informacédo que permeiam a esfera de deliberagdo no Conselho Estadual
de Saude de Mato Grosso do Sul.

Seguindo a fundamentacdo e procedimentos para o estudo de caso (YIN, 2001; GIL,
2009; DUARTE, 2006), apresentamos no presente capitulo a questdo que se ocupara de
estudo, com identificagdo das proposi¢cGes do estudo, questdes teoricas centrais, com as

respectivas etapas de coleta e analise dos dados.
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4.2 Comunicacao e Participacdo no contexto da politica de satude

Ao nos basearmos em uma discussdo significativa e ampla sobre as possibilidades
tedricas e metodoldgicas de interface entre os campos da Comunicacdo e Salde, na
perspectiva de consolidar um recorte mais especifico ao debate sobre Comunicacdo Publica e
controle social, é possivel entender que os dois campos possuem uma relacdo estrutural e
historica com estudos avancados nesse sentido (1995; PITTA, 1995; 2001; CARDOSO e
ARAUJO, 2009; ARAUJO, 2004).

Ha um esforco para delimitar o campo Comunicacdo e Saude como um territério de
disputas especificas, que é atravessado por elementos caracteristicos de um e de outro campo
social, mas de formag&o mais ampla quando pensados a partir dessa interface.

Como campo em formacdo, as tentativas de pensa-lo envolve um movimento solitario
gue ndo desconsidera as tensdes, concepcdes e modelos para pensar a comunicagdo e muito
menos 0S processos de negociacdo e as varidveis de natureza politica que caracterizam a
constituicdo das politicas publicas em sua totalidade e das politicas de satude em particular
(FAUSTO NETO, 1995).

Em linhas gerais, o entendimento que compartilhamos com Cardoso e Aradjo (2009)
ao relacionarmos a Comunicacdo e Salde como campo que se tece e se articula com certa
peculiaridade é o de que o entrelacamento coloca em destaque a existéncia de discursos
concorrentes, constituidos por e constituintes de relacfes de poder e saber e por uma dindmica
que inclui diferentes enfoques tedricos acerca da comunicacao, da salude e de suas relacGes.

Essa aproximacao realca para a comunicacdo, em interface com o campo da salde,
uma compreensao que ultrapassa o conjunto de técnicas a serem utilizadas de acordo com os
objetivos da politica de salde, voltado a transmitir informacdes sobre a saude (CARDOSO e
ARAUJO, 2009), como identificado nas primeiras relacdes estabelecidas no inicio da
constituicdo do campo Comunicacao e Salde.

Essa busca nos permite avancar na consolidacdo de fronteiras mais delineadas que
ultrapasse a ideia de que a comunicacdo é uma instancia puramente auxiliar nos processos de
disseminacdo e/ou divulgacdo de préticas e conhecimentos produzidos e formulados no
campo da satde (FAUSTO NETO, 1995).
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Na perspectiva da Comunicacdo, essa aproximacao fortalece a perspectiva constitutiva
para essa area em um esforco para superar a vertente instrumental atribuida as praticas
comunicativas que estamos pontuando ao longo dos capitulos primeiro e segundo.

E, portanto, nesse contexto que o estudo dos fluxos de informacédo e do padrio de
comunicacdo no ambito do conselho de salde — foco do estudo de caso a ser detalhado mais
adiante — surge como um recorte do Campo Comunicacéo e Saude (FAUSTO NETO, 1995).

Nesse sentido, o recorte que estamos trabalhando ao relacionarmos a Comunicagao e
Saude diz respeito a pensar a Comunicagdo Publica como modelo teérico-operativo para
posicionar a comunicacdo no contexto de participacdo social no controle das politicas de
salde.

Nessa perspectiva, considera-se a comunicacdo ndao sO por outra perspectiva tedrica
operando demandas da area de salde, mas como uma vertente operativa de uma politica de
Comunicacdo Pablica em um novo paradigma para referenciar agdes, estratégias e discursos®”.

Conforme Fausto Neto (1995), as iniciativas distintas do campo da satde em transferir
conhecimento e meta para Seus USUArios se basearam em matrizes comunicacionais
organizadas em torno de distintos paradigmas. Na configuracdo do autor sobre os modelos
comunicativos, destaca-se que, inicialmente, foi priorizada a campanha como instancia com
eficacia para regular os campos da oferta e demanda de servicos. Em um segundo momento,
foca-se em processos e na capacidade de técnicas e instrumentos para implantar no outro as
expectativas do campo da oferta. Depois disso, para legitimar pedagogias e postulados desse
campo da oferta, agregam-se as tecnologias em uso experiéncias do usuario.

A contratualidade do encontro de cddigos como forma de superar as diferencas entre
os atores dos campos da oferta e da demanda por servicos de salde referencia outra
concepgdo que orienta a comunicacdo na area de salude. E como Gltimo momento
paradigmatico dessa interface, esta a estratégia de atribuir ao usuario novos manejos para que
as politicas publicas possam se efetivar por meio das politicas de recepc¢do propriamente.

Essas transices de paradigmas se ddo em distintas épocas e estdo de acordo com as
mudangas que ocorreram nas politicas publicas brasileiras, em especial nas politicas de saude,

conforme veremos.

7 Fausto Neto (1995) considera a existéncia de diferentes paradigmas no que se refere as teorias orientadoras das
praticas dos usuarios de politicas nas areas de agricultura, educacdo e saude. Os respectivos paradigmas
referenciaram politicas disseminadoras de conhecimento batizadas como campanhas, processo de vulgarizagao,
técnicas de popularizacao e divulgacéo.
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Para Fausto Neto (1995), em ambos 0s momentos, seja de forma empirica,
tradicionalista, instrumental, triunfalista, ou recentemente mais analitica, o chamado mundo
dos produtores das estratégias esteve sempre voltado para a questdo da comunicagdo em suas
varias designacdes (FAUSTO NETO, 1995, p.269).

Para o autor, ha mais de trinta anos sdo desenvolvidas no campo da saude diferentes
processos de capacitagdo de recursos humanos e de estratégias que implicam a dimensao da
comunicagdo, tanto na constru¢do de modelos e instrumentos tedricos como na adogdo de
técnicas e procedimentos metodoldgicos para orientar a relacdo entre os chamados campos da
oferta (que norteia a implementacéo das iniciativas) e os usuarios da politica de saude.

E por esse motivo que o campo da salide se ocupa de modo muito intenso da producéo
de reflexdes sobre o campo da comunicacgdo. E se a intersecgdo do campo da comunicagao
com o da saude se fez sob matrizes comunicacionais distintas e em diferentes periodos € a
partir dos anos 1980 que se tem um cenario que marca um novo momento da configuracédo da
problematica envolvendo o que se consolida depois como o campo Comunicacao e Salde.

A crise dos modelos funcionalistas e as limitagcdes dessa matriz para pensar a
comunicacdo no contexto de efervescéncia no continente latino-americano relacionaram-se a
emergéncia de uma pratica denuncista que alegava carater alienador aos meios de
comunicacdo e se baseava na ideia de mudar o contetdo para modificar o papel dos meios.
Essa perspectiva resulta na necessidade de pensar politicas publicas nacionais de comunicagdo
e cultura em um periodo que, contraditoriamente, estavam sendo pensadas as bases
conceituais e institucionais de politicas que procuravam submeter 0os meios de comunicagédo
de massa aos interesses nacionais.

Esse momento também coincide com a necessidade de pensar novas estratégias para
responder aos papeis e efeitos das politicas publicas em &reas fundamentais como salde,
educacdo e agricultura.

Nesse sentido, como identificamos no histérico sobre comunicacdo pelo setor publico
(no capitulo 2), além das assessorias de relagdes publicas e/ou de comunicagdo social que
cuidavam demasiadamente da criacdo de imagens favoraveis as decisdes politicas tomadas
pelos governos, ha uma institucionalizacdo, segundo Fausto Neto (1995), de politicas de
comunicagdo voltadas a estabelecer novas relagdes entre as instituicGes encarregadas pelas

politicas (inclusive de saude) e os usuarios. Nesse caso, hd uma preocupacdo com a area de
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comunicacdo para fundamentar novos protocolos para as instituicdes tecerem suas relacdes

técnico-instrumentais com seus usuarios.

(...) 0 novo desenho dos protocolos de comunica¢do envolvendo as instituices e
usudrios, esteve marcado, caracterizado, por elementos muito especificos como:
produzir elementos de disseminacdo de conhecimentos de um pélo (a) a outro (b) no
sentido de expd-lo as necessidades e expectativas do campo institucional (FAUSTO
NETO, 1995, p.272)

Esse protocolo de comunicagdo destaca-se, dentre outros elementos, por (1) basear-se,
conforme o autor, na ideia de que a exposi¢do do usuario a0 modelo garantiria o éxito das
novas pautas comunicativas; por (2) valorizar modelos tecnomediaticos de transmissdo de
dados em detrimento de outras técnicas mais tradicionais de comunicacdo; por (3) basear-se
em estudos sobre recepcao focados na recep¢do como ato isolado e, por fim, (4) considerar a
transformacdo de receptores em unidades médias que desconsideram elementos qualitativos
para mensurar as estratégias de comunicacao.

Em um momento mais recente nessa configuracdo conceitual entre os campos de
comunicacdo e saude sugerida por Fausto Neto (1995) a abertura politica fez emergir
teméaticas que relacionam o papel da informacdo na consolidacdo democrética, as
possibilidades trazidas pelas tecnologias de comunicagdo, 0s reposicionamentos necessarios
em funcdo da constituicdo fundamentada no espirito contratualista. Sdo fatores que exigem
um reposicionamento quanto aos protocolos e sistemas de comunicagao para pensar o Estado
e as politicas publicas com a sociedade que situamos para marcar o debate sobre
Comunicacéo Publica e participacdo nas politicas publicas.

Fausto Neto (1995) aponta que essa necessidade por novos modelos inspirou no
campo da salde a chamada comunicacdo participativa, além dos projetos institucionais
governamentais inspirados na comunicacdo critica, pautando na recusa dos medias como
capazes de proporcionar a democracia comunicativa e na elaboracdo de uma nova pedagogia
para as acGes de comunicacdo que dentre outros elementos valoriza o conhecimento, a
vivéncia e experiéncia dos sujeitos.

Em uma critica a essa corrente, 0 que 0 autor destaca € que o posicionamento de um
novo modelo em relagdo as estratégias e praticas dos modelos anteriores se faz mais em
funcdo de uma construcdo politica do que comunicativa. Para Fausto Neto (1995),

teoricamente, esses novos modelos eram construidos sobre figurinos progressistas,
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metodologicamente reféns dos velhos modelos, porque as formulagdes conceituais eram feitas
a partir da manutencao dos respectivos ndcleos epistémicos, a saber: 0 processo comunicativo
seria assegurado por um mero contratualismo seméntico a ser imposto por um acordo de
cddigos entre interlocutores (FAUSTO NETO, 1995, p.274).

Essa pontuacdo € central para definir o histérico do campo Comunicacao e Saude nos
moldes colocados pelas demandas por participacdo e pela prépria organizagdo do sistema de
salde no Brasil, trazidas pelo movimento de reforma sanitaria que culminam na aprovagdo do
direito a satde na Constituicdo de 1988 e na regulamentacdo dos dispositivos constitucionais
com a criacéo do Sistema Unico de Saude.

A centralidade é destacada pela compreensao constitutiva da comunicacao para nortear
a elaboracdo de protocolos e modelos no contexto participativo da politica publica brasileira,
sobretudo nos moldes institucionalizados no conjunto da politica de saude por meio da
criacdo dos Conselhos de Saude.

Resgata-se a ideia de que os modelos de comunicacdo, do ponto de vista teérico-
operativo, estdo desalinhados com as mudancas trazidas pela configuracdo da politica de
satide no Brasil, que culmina com a criagdo do Sistema Unico de Sadde em 1990.

Segundo Scandola (2000), as conquistas da saude no Brasil coroaram quase duas
décadas de organizacao de um movimento de contestacao e proposicdo de novos patamares de
discussdo. Para a pesquisadora, 0 movimento sanitario brasileiro nasceu dentro de circulos
académicos comprometidos com as causas sociais, em uma relagdo politica com sindicatos,
movimentos populares, partidos politicos e organizacfes civis da area de salde em meio a
efeverscéncia da década de 1980.

Raichellis (1998) reitera essa concepcao peculiar apontando que a mobilizacdo para a
constituicdo de politicas puablicas na salde tem uma tradigdo envolvendo movimentos
populares, partidos politicos e sindicatos, articulada a construgcdo de propostas no interior da
burocracia do Estado, em que quadros técnicos e politicos desenvolvem pautas de luta e
incorporam a participacdo de inimeros atores.

O saldo dessa articulagdo que evidentemente considera as contradi¢cGes da relacdo
Estado e Sociedade civil, amplamente pontuadas por Dagnino (2004), foi canalizado para o
processo constituinte. O que evidencia as disputas no interior do campo da satde envolvendo

interesses publicos e privados em um conflito permanente para marcar um sentido para as
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praticas e escopo do direito a satde no periodo pré e pds-constituinte, mas presente desde a
década de 1920.

Os tensionamentos e disputas do movimento sanitarista com o Estado, e no interior do
proprio movimento entdo permeado por atores, interesses e disputas intensas, resultam na
inclusdo da saude no texto da Constituicdo de 1988 dentro do capitulo de seguridade social,
juntamente com a previdéncia e a assisténcia social.

A ldgica, a partir de entdo, para a politica de saude representada na referéncia legal e
normativa é a compreensdo da saude como um direito a ser oferecido pelo Estado, portanto,
como um direito de interesse publico, rompendo a Idgica contributiva e individual do acesso a
salde de pagamento pelos servicos a partir de interesses particulares. Esse modelo tem a
I6gica excludente, centralizada, onerosa e injusta de atencdo a saude, vinculada a previdéncia
social brasileira, segundo Cohn e Elias (2003).

O atual texto constitucional marca ndo mais um sistema de seguro social, mas de
seguridade social constituido por um conjunto integrado de acGes como base para protecdo
social a garantia dos direitos a Saude, a Previdéncia e & Assisténcia Social. Especificamente
sobre o direito a salude é importante destacar que se tem um avanco entre o direito a
assisténcia médica para o direito a satde.

Em linhas gerais, a concepcdo da salude como direito coletivo e como um servico
publico que envolve o bem estar em todas as suas interfaces surge em contraponto a ideia
contributiva como condicdo para acesso, a dicotomia prevencao/assisténcia e ao carater
curativo regulatorio incorporado pelo préprio Estado para operar 0s servicos de salde nédo
como direito, mas como meio de controle das populacdes e classes sociais.

A concepcao sobre o direito e o conceito de salde é acompanhada por uma perspectiva
operativa desse direito, o que leva a incluir a participacdo social como elemento central nesse
rearranjo politico-normativo do campo da salide no Brasil. A saude é, portanto, pensada como
direito social e universal, a ser garantida na sua integralidade na logica da equidade, por meio
de ampla participacdo da sociedade na definicdo e no controle da politica.

Do ponto de vista da gestdo, trabalha-se com a ideia de autonomia dos estados e
municipios respeitando os preceitos institucionais e legais do principio federativo brasileiro.
Por meio da descentralizacdo na gestéo financeira, no financiamento e no oferecimento de
Servigos entre 0s governos municipais, estaduais e federal, adota-se uma perspectiva de

atendimento integral com prioridade para atividades preventivas sem prejuizo dos servicos



119

assistenciais, com a participacdo em carater complementar no sistema de saude das
instituicdes privadas (COHN, 2003)*8.

A aprovacdo da Constituicdo e a eleicdo do presidente Fernando Collor de Mello
abriu uma segunda onda de mobilizacdo para regulamentar preceitos constitucionais nas leis
organicas. Esse movimento culmina na regulamentacéo do direito constitucional a saide com
aprovacao da historica lei 8080 em 1990 — Lei Organica da Saude — que marca 0 nascimento
do Sistema Unico de Satde (SUS).

Uma intensa negocia¢do com o Congresso resultou na aprovacao da Lei Organica da
Saude. A lei recebeu 14 vetos ligados a formas de financiamento e de recursos e, em especial,
sobre a regulamentacdo dos mecanismos de participacdo social na politica de saude.

A reacdo do movimento sanitarista para garantir que a participagdo social que
culminou na inser¢do da saude como direito na Carta Constitucional fosse garantida também
na regulamentacdo da politica publica para essa area resultou na aprovacdo de outra lei
(8142)"°, também no ano de 1990, para regulamentar a participacdo social na politica de
saude.

Nesse sentido, para se exprimir as demandas constitucionais relativas ao direito a
salde, foram aprovadas duas leis organicas complementares entre si que resultaram dos
embates de forcas presentes a época (SCANDOLA, 2000, p. 22). Com isso, a participacdo na
area de saude fica garantida formalmente por dois fundamentais mecanismos:

- Regularidade das Conferéncias de Saude como foruns de debate e decisao sobre
a politica de saude — As conferéncias ja existiam como espacos de discussao e de
mobilizacdo social, com destaque para a 8% Conferéncia Nacional de Salde (1986)
considerada catalisadora das mudancas que se fizeram na politica de salde por subsidiar os
deputados constituintes na elaboracgdo do capitulo da Constituicdo sobre salde.

- Institucionalizacao dos Conselhos de saude com formacao paritaria — O conselho
¢ formado por cidaddos usuarios, prestadores e trabalhadores de salde e, de outro, por

administradores, prestadores e trabalhadores de saide com carater deliberativo que saltaram

18 para Cohn (2003, p. 55-56) o debate sobre a seguridade social que se observa no &mbito dos debates sobre a
politica de saude na contemporaneidade é a questdo do financiamento e na questdo da diversidade e extenséo da
diversidade e extensdo dos beneficios e servigos cobertos por ela. Para a pesquisadora, tanto no caso da saude
como para a previdéncia social, sdo discutidos projetos que combinam diferentemente um sistema publico e
universal com um sistema publico e/ou privado complementar. O desafio é, nesse sentido, compatibilizar l6gicas
do direito individual e do direito coletivo, presentes no sistema de protecdo social brasileiro, sobretudo em um
pais desigual como o Brasil.

19 A Lei n° 8142/1990 dispde sobre a participacdo da comunidade na gestdo do Sistema Unico de Satde (SUS) e
sobre as transferéncias intergovernamentais de recursos financeiros na &rea da saude e dé outras providéncias.
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aos olhos como novidade (SCANDOLA, 2000). Registra-se que até 1990, o Conselho
Nacional de Saude (CNS) era um érgdo consultivo do Ministério da Saude com membros
indicados pelo Governo Federal. O CNS torna-se 6rgéo deliberativo e, em tese, autbnomo de
controle social sobre a politica de saide com reformulagéo de suas atribui¢cbes com edicdo do
decreto n.° 99.438, de 7 de julho de 1990%.

Nesse contexto, a lei sobre a participacdo da sociedade na politica de salde
(8.142/1990) marca, assim como a lei 8.080/1990, a historia de consolidacdo da politica de
satde como direito no pais. Em estudo sobre participagdo no contexto da politica de saude,
Scandola (2000) pontua que a lei 8.142/1990 apresenta maior objetividade que o texto
constitucional ao tratar da participacdo no interior dos conselhos®, delimitando o que seriam
0s principais espacos de decisdo coletiva do SUS.

Os espacos dos conselhos e das conferéncias passam a funcionar de forma articulada e
complementar. As decisfes e recomendacfes aprovadas em carater propositivo no espaco de
democracia direta das Conferéncias sdo remetidas para o Conselho, que tem o poder de
decisdo.

Sobre o caréater deliberativo dos conselhos, Scandola (2000) chama a atengdo para a
ideia de decisdo compartilhada entre a sociedade civil e os governos. As decisdes tiradas de
um espaco com representacdo legitima dos setores envolvidos na politica de salde séo
homologadas pelo poder executivo e condicionadas a implementacdo imediata.

Essa necessidade de homologacdo pelo poder executivo das decisdes do colegiado é
fonte de debate porque interfere na implementacdo da decisdo a depender do modo como se
interpreta a homologacéo (se como ato burocratico de dar visibilidade e formalizar a decisdo
em si ou se como dispositivo do poder executivo para interferir nas decisdes tomadas pelos
conselheiros).

Nesse sentido, a interpretacao do texto constitucional serd sempre uma batalha juridica
e politica que depende fortemente do entendimento histérico dos principios que sustentaram

as duas leis sobre o funcionamento da politica de saude.

%0 Uma nova estrutura entrou em vigor no ano de 2006 quando foi publicado o Decreto Presidencial n.° 5.839, de
11 de julho de 2006. Atendendo as deliberagBes aprovadas na 11* Conferéncia Nacional de Salde e 122
Conferéncia Nacional de Saude, o Conselho passa a escolher seus membros a partir de processo eleitoral e
também pela primeira vez na historia elege seu Presidente; cargo até entdo ocupado pelo Ministro de Estado da
Saude. O Conselho Nacional de Saide passou a contar com 48 conselheiros titulares representados por usuarios,
profissionais de salde, gestores e prestadores. Disponivel em
http://conselho.saude.gov.br/apresentacao/historia.htm. Acesso em 20 de margo de 2011.

2! Do conjunto normativo sobre participacdo na politica de satde ha um destaque para a resolugdo n° 333/2003
do Conselho Nacional de Saude que delibera sobre a estruturagao dos conselhos de satide nos &mbitos locais.
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E importante destacar que, apesar da normatizagio e institucionalizacdo, a funcdo do
conselho, mesmo que a lei determine prerrogativas e atribuicdes, sera delimitada pela sua
propria historia e o exercicio de discussdes e negociacdes que acontecem nos conselhos é que
estabelece seus pardmetros de atuacdo (SCANDOLA, 2000, p.33).

4.3 O SUS e o Campo Comunicacéo e Saude

A organizacao da politica de satde por meio da regulamentacdo na lei ordinaria torna
o Sistema Unico de Satde (SUS) uma politica pablica de capilaridade signifiticativa.

A consolidacdo de um novo conceito de saude, ndo mais definida pela auséncia de
doencas, amplia a inclusdo de temas e demandas como também de segmentos populacionais
no interior e no entorno dessa politica, exigindo reposiconamentos do campo da Comunicagdo
e Satide (CARDOSO e ARAUJO, 2009).

Na ampla e precisa discussdo sobre o percurso histérico da Comunicacdo e Salde
como campo, sistematizadas em Pitta (1995, 2001), Fausto Neto (1995) e Cardoso e Araujo
(2009) é possivel a identificacdo de modelos de comunicagdo legitimados por teorias vigentes
em dado periodo histérico, convivendo com um modelo de gestdo formatado por uma
concepcao do direito a saude que desemboca em politicas especificas para ambas as areas.

O campo Comunicacdo e Saude é, portanto, caracterizado pelo grande jogo de
sentidos e significacbes que formatam acdes, estratégias e praticas comunicativas
operacionalizadas no ambito da politica de salde.

Da interface entre os dois campos, registra-se resumidamente uma verticalidade de
modelos fechados de comunicacéo, utilizados pela administracdo sanitaria da década de 1970,
em uma relacdo entre governo, profissionais de saude e sociedade no estilo centro-periferia
passando, em um contraponto posterior, & horizontalidade de a¢des comunicativas pautada
pela ideia de dialogo entre iguais.

Em que pese as criticas a esses modelos e a0 modo como a comunicacdo acaba
concebida no interior das politicas de salde, a questdo central é que a comunicacdo acaba
compreendida como técnica descolada de processos e praticas sociais ou apenas justapostas a
estes — no estrito exercicio de sua face instrumental (PITTA, 1995, p.258).

O desafio da comunicacdo no conjunto da politica de salde destacados por Pitta
(2005) e que apontamos como ponto de tensionamento central no interior do Campo
Comunicacédo e Saude no contexto trazido pelo SUS € a percepc¢éo e legitimacdo das praticas
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comunicativas como inerentes aos processos de determinacdo e significacdo da doenca; a
construcdo de modelos de atencdo a saude; as relacdes entre servigos e populacao; as formas
contemporaneas de construgdo de atores, identidades sociais, organizacdo de demandas do
campo governamental e aos processos de construgdo de conhecimento. E uma face instituinte
da comunicacao colaborando para que o SUS, como politica publica compreenda quem séo e
como se constituem cotidianamente os seus sujeitos (PITTA, 1995).

Em uma perspectiva historica, as percepcdes sobre a comunicagdo foram construidas
sobre paradigmas que dialogavam estruturalmente (mesmo que de modo funcional) com as
diretrizes da politica de satde adotada pelo Estado.

Desde a criacdo do Departamento Nacional de Salude Publica, em 1920, ha registros da
ado¢do de técnicas de propaganda pelas organizacBes governamentais da area de saude.
Segundo Cardoso e Aradjo (2009), o que se considera como marco da institucionaliza¢do de
praticas de comunicacdo no contexto da satde publica € a criagdo do Servico de Propaganda e
Educacdo Sanitaria, em 1923, funcionando como recurso para buscar adesao da populacdo a
medidas tomadas pelas autoridades sanitarias.

Educar, higienizar e sanear imprimiam forga ao discurso do governo na area de salde
como parte de uma estratégia de gestdo de um projeto nacional, tendo a comunica¢do como a
possibilidade coercitiva (simbolicamente) em contraponto (e ndo em substituicdo) as
campanhas sanitarias emblematicamente representadas pela conhecida Revolta da Vacina.

Ainda conforme Cardoso e Aradjo (2009), desde esse periodo, mesmo alterando-se o
contexto politico e sanitario e a compreensdo do processo saude-doenca, a comunicacao passa
a ter um vinculo forte com a ldgica preventiva da area de salde atuando para conter a
ignorancia que impedia a eficacia das politicas e medidas adotadas na area de saude.

O chamado sanitarismo campanhista (PITTA, 1995) do inicio do século XX, a difusdo
de préticas de higiene estavam adequadas a uma predominancia das teorias da comunicacao
ancoradas no modelo behaviorista da relacdo causal de estimulo-resposta de efeitos
unilaterais.

No periodo entre guerras, durante o governo Vargas, a entdo politica de comunicagéo
governamental adequada a concepcgéo ideoldgica do novo regime e referenciada pela ideia da
propaganda como dispositivo para gestdo de opinies estimulou a criagdo de setores de

comunicacdo nos ministérios, trabalhando em sintonia com os aparatos do servico de
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informacdo e propaganda do governo que na area de Saude culmina na criacdo do Servico
Nacional de Educacdo Sanitaria, em 1941.

O periodo p6s Segunda Guerra no Brasil é marcado pela interiorizacdo do
desenvolvimento e urbanizagdo. Nesse cenario, a comunicagdo é utilizada para a construcao
de uma ambiéncia simbolicamente adesista da populacdo aos padrbes modernos de uma
sociedade industrial em formacdo. Em um contexto de Guerra Fria, esse periodo é marcado na
América Latina sob a 6rbita dos Estados Unidos privilegiando &reas como saude, educacéo,
agricultura, extensdo rural e servico social (CARDOSO e ARAUJO, 2009).

Nesse contexto o planejamento de aclGes e estratégias de comunicacdo ganha
centralidade nos moldes da teoria dos dois fluxos da comunicacdo (WOLF, 1995) com
destaque para o papel de um lideranga comunitaria como formadora de opinido e com papel
central na disseminacdo de praticas educativas.

Para Cardoso e Araudjo (2009), essa inovacdo teorica e metodologica do modelo de
comunicacdo foi de certa forma uma inovacéo na matriz transferencial, por conferir relevancia
ao universo cultural e as relagbes sociais de uma comunidade, em processos menos lineares e
automaticos de comunicacgdo. No entanto, ndo rompe com a uniderecionalidade, corroborando
com isso para uma participacdo comunitaria regulada que privilegia saberes biomédicos em
que a fala autorizada é das institui¢fes de saude.

Modelos mais horizontalizados de comunicacdo e criticos a logica extensionista,
conviveram com essa matriz transferencial com contrapontos interessantes. S&o modelos
baseados nas teses freirianas, pautados por um viés cultural, historico, humanista e dialdgico
para pensar e estruturar agdes de comunicagao.

No auge do regime militar, h& outra mudanca nas a¢cdes de comunicacdo no interior de
algumas éareas, entre elas a da salde, nesse caso pela hegemonizacdo de um modelo médico-
assistencialista privatista (PITTA, 1995).

O foco preventivo nesse modelo é relegado a um segundo plano e a salde como
mercadoria é incorporada a propaganda nos meios de comunicacdo privados, tendo a televisdo
como gestora de sistema complexo de informacdo e cultura de massa e o Estado como
importante anunciante (CARDOSO e ARAUJO, 2009).

No reordenamento institucional que obedecia rigorosamente a um planejamento
normativo do ponto de vista da gestdo, as praticas de comunicacdo e educacdo foram

separadas nas instituices de satde, com especializacdo das atividades e dos profissionais.
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No caso especifico da comunicacdo, conforme apontamos no capitulo 02,
coordenadorias de comunicacdo e servicos de informacdo foram criados no interior dos
ministérios e outras instituicdes governamentais com vinculo ao Servico Nacional de
Informacdes (SNI). Na salde, os servicos de comunicacdo ficaram ligados aos gestores e
passaram a ser responsaveis pela relacdo com os 6rgdos de imprensa.

Nesse breve registro das praticas de comunicacao na historia das politicas da area de
salde no Brasil, a ressalva importante feita por Cardoso e Araujo (2009) é de que os modelos
de comunicacdo ndo se sucedem de forma cronoldgica e linear, mas coexistiram com
predominancia de um ou outro ao longo dessa trajetdria que apontamos como necessaria para
entender a configuracio da comunicag&o no contexto do Sistema Unico de Satde.

Para as autoras, embora a matriz transferencial nunca tenha sido ameagada no ambito
das instituicdes e programas de salde sempre estiveram tensionadas por disputas e propostas
classificadas como contra-hegemonicas, em geral, nos modelos inspirados em Paulo Freire e
nas teorias criticas de comunicacao.

Como, do ponto de vista normativo e histérico, a criagdo do SUS inaugura uma nova
perspectiva para a compreensao do direito a salde e a organizagdo dessa area como politica
publica, a preocupacdo é entender de que modo os dispositivos, protocolos e modelos de
comunicacdo convivem em interface com o campo da salde, reposicionado, conforme
apontamos, ap0s as mudancas trazidas pela agdo do movimento sanitarista nos periodos pré e
pos-constituinte.

O ideéario que amplia o escopo para a politica e as relagdes entre 0s sujeitos diante das
acOes de salde procura manter a légica democratica e participativa que culmina na construcéo
de uma nova perspectiva (paradigmatica, diriamos) para a implementacéo dessa politica.

O campo da saude é atravessado por légicas que tensionam entre relagdes horizontais/
dialdgicas e verticais na porosa e contraditoria insercdo que as praticas comunicativas tém no
interior das instituicdes, organizadas ainda a partir de métodos que tém no discurso
competente (CHAUI, 2003) sobre a satde um importante dispositivo de regulacio e controle.

Mesmo sob essa ambiéncia, o que se tem, a partir da década de 1980, é uma
politizacdo da questdo do acesso & saude pela sua compreensdo como direito,
desmedicalizando o debate sobre o tema, em um contraponto simbolicamente significativo a
concepcao técnico-cientifica sobre 0 acesso a salde ou a concepgdo até entdo vigente do
direito a saude, adquirido por meio do direito ao trabalho (PITTA, 1995).
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Essa mudanca de concepgdo substancialmente reflete — seguindo a logica de que os
conceitos da politica de saude interferem e afetam a pratica comunicativa nesse contexto — o
campo de Comunicacdo e Saude, trazendo elementos tedricos e metodol6gicos para pensar a
interface entre os dois campos.

Ao estudar os relatorios das conferéncias de saiude e de documentos oficiais
envolvendo as discussdes sobre a politica de saude, Pitta (1995) aponta demandas por préaticas
institucionais adequadas as novas relagdes de um contexto de redemocratizagdo. O novo
modelo de atencdo a saude e dos novos papeis do Estado e da sociedade nesse cenario
apontam, na perspectiva da comunicacdo, para a inclusdo de preocupacfes e agendas para
esse campo.

Questdes como o direito de acesso a informacdo sobre a politica e as questes
envolvendo a &rea de salde, previsto inclusive na Lei Organica da Saude, como forma de
constituir gestdo transparente, fomentar debates e colaborar para o controle social, e a
visibilidade de praticas comunicativas que ndo se limitassem as tradicionais atividades de
assessoria de imprensa, relacfes publicas e educacdo em salde, a identificacdo de propostas
de planejamentos estratégicos para organizar as acdes de comunicacdo sdo tracos que
demonstram o reposicionamento das acgdes comunicativas nesse novo ordenamento legal e
politico para a area de salde.

Essas possibilidades sistematizadas por Pitta (1995)* permeiam, no entendimento da

autora, o discurso inspirado em uma légica assistencial®®

sobre as préaticas de comunicagdo
que, por sua vez, acabam convivendo conforme, por ndo serem estanques, com um discurso
inspirado na logica campanhista e desenvolvimentista, identificada na trajetoria historica do
campo Comunicacdo e Salde ja apresentada.

Identificamos no discurso sobre as praticas de comunicacdo permeadas pela logica
assistencial o que pode nortear o papel e as preocupacdes para elaboracdo de uma politica de
comunicacdo e informacéo para o controle social das politicas de saude.

Essa preocupacdo abre uma frente para pensar a comunicagdo no contexto da politica

de saude sob outra perspectiva, acompanhando uma tendéncia identificada por estudos

22 Estudo realizado sobre a comunicacio na agenda de debates da IX Conferéncia Nacional de Saude.

2 A partir da caracterizacdo da autora (PITTA, 1995) compreendemos a légica assistencial sobre as préticas
comunicativas em salde como uma percepcdo com nuangas menos transferenciais que se aproximam de uma
perspectiva mais participativa e dialégica.
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empiricos de Pitta (1995) que se caracteriza pela estruturacdo de novos espagos institucionais
para area de comunicacgdo nas instituicGes governamentais de salde.

Em uma tipologia preliminar construida pela pesquisadora, ha dois tipos
organizacionais, um mais centralizado e tradicional e outro articulado aos distritos e conselhos
de salde. Na perspectiva institucional, registra-se um deslocamento das atividades de
comunicacdo dos espacos dos gabinetes para outros lugares institucionais como os conselhos
de salde e conselhos formados no ambito das unidades de salde, além de uma relacdo mais
estreita com sistemas de informacgdes em salde e bases de dados.

As tipologias para classificar as atividades de comunicacdo na politica de saude tém
relacBes distintas a considerar o perfil dos profissionais, a relacdo com a imprensa no acesso a
informacdo em saude, na relacdo com os conselhos de salde e nas estratégias de comunicagéo
usadas.

A tipologia tradicional € caracterizada pela figura do jornalista como profissional
central, atuacdo no espaco do gabinete, a busca por oportunidades envolvendo a chefia do
0rgdo gestor de saude para gerar acontecimentos para a midia, os riscos de ocultamento da
informacdo publica, a auséncia de interacdo com os espac¢os democraticos como os conselhos
de saude, privilégio de temas envolvendo o gestor e a producdo de releases, producdo de
boletins como estratégia de comunicacao.

No outro extremo, a tipologia que articula as atividades de comunica¢do em salde
caracteriza-se pela presenca multiprofissional a frente das atividades (jornalista, relaces
publicas, publicitarios, pedagogos e assistentes sociais); relacdo para além do gabinete com os
espacos de participacdo como os conselhos; a busca de outras oportunidades de agendamento
da pauta na imprensa buscando inserir no cotidiano dos discursos em salde pela midia novas
abordagens; debate-se 0 acesso a informacdo como direito; privilegia temas do cotidiano da
populacdo e como estratégia de comunicacdo, além de boletins e releases, realizam eventos,
utilizam-se de balcdo de informacao e reclamacéo, videos educativos entre outros.

Nesse sentido, o que se tem a partir da década de 1980 sdo mudancas institucionais
para pensar e experimentar praticas de comunicacao para a politica de saide como um todo.
Cardoso e Araujo (2009) resumidamente destacam o contexto que aponta mudangas nos
protocolos, dispositivos e dindmicas para a comunicagdo diante da consolidacdo da politica de

saude:
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(...) ativistas e entidades envolvidos na construcdo do SUS passaram a reivindicar,
simultaneamente, acesso as informacdes oficiais, as tecnologias de comunicacdo e
mais espago na midia para os temas da satde e do SUS. Lutaram também pelo poder
de fala, tradicionalmente concentrado nas instituicdes e autoridades, recusando a
imobilidade de ‘publicos alvo’ ou a posigdo de elos privilegiados de uma cadeia de
transmissdo unidirecional. Afirmando-se como detentores de uma palavra também
autorizada, por um tipo especifico de capital politico que advém da lideranca e
representatividade social, questionaram as idéias e as praticas de uma participacgao
comunitaria restrita e regulada, propria dos discursos desenvolvimentista e
populista. (CARDOSO e ARAUJO, 2009, s/p)

Se de acordo com as proprias autoras, os modelos, praticas e discursos sobre a
comunica¢do no interior do campo de Comunicacdo e Salde convivem em permanente
tensdo, ressalta-se que o conjunto das acbes de comunicacdo no Sistema Unico de Saude
ainda sdo permeadas por resquicios do modelo publicitario e suas variacGes, sob a regéncia de
uma concepcdo neoliberal que mercantiliza e privatiza o direito a salde.

Abordagens como a do marketing social para tratar o tema da salde se sobrepdem a
uma possibilidade de comunicacdo que corresponda aos anseios de criagdo e funcionamento
do SUS, anulando o debate sobre direito a comunicacdo e o direito a satde na substituicao
pela prética de tratar o cidaddo como cliente pela pratica persuasiva publicitaria (CARDOSO
e ARAUJO, 2009).

Antecipar as possibilidades abertas para o campo da comunicacdo na politica de salude
e as limitacOes trazidas para consolidacdo de uma politica de comunicacdo na leitura das
contradicdes inerentes ao proprio campo da salde sdo importantes para precisarmos o recorte
da comunicacdo publica e controle social no interior das discussées de Comunicagdo e Salde.

No entanto, antes de apontarmos questdes centrais para configurar como esta pensado
0 debate sobre comunicacdo para o controle social da politica publica de salde e um exercicio
de aproximacao do debate sobre modelos e praticas comunicativas no contexto dos conselhos
de saude, ressalta-se a necessidade de também apontar as questdes tedricas e metodoldgicas
que despontam no campo de Comunicagdo e Salde.

Essa seria outra questdo obrigatoria para, adiante, retomarmos de modo mais preciso

as categorias, escopo e abrangéncia do estudo sobre fluxos e padrBes de comunicacdo no

Conselho Estadual de Saude de Mato Grosso do Sul no delineamento tedrico-metodoldgico

para esse estudo de caso.

As mudangas e configuracdes que apontamos nas a¢des de comunicagdo na area de
satde, mesmo assumindo faces proprias a depender do contexto e da concepgdo da politica de

salde, partem de uma questdo-problema: a necessidade de concepcdo teoricamente sélida da
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comunicacdo capaz de valida-la em uma perspectiva instituinte, na expresséo de Pitta (1995),
ou como instancia constitutiva no processo sociocultural produtora do seu préprio processo e
do trabalho de sentido, mediante conjunto de leis, regras, normas que estruturam e significam
o processo sociocultural (FAUSTO NETO, 1995)%.

Na avaliacdo de Fausto Neto (1995), na construcdo do novo perfil do campo da salde,
0 que qualifica as suas acdes, objetivos e instrumentos de intervencdo sdo conceitos oriundos
de outros campos. Considerando o campo da comunicagdo, essa relacdo é ainda mais nitida
para o autor, tanto pelas referéncias em diferentes documentos as interfaces comunicativas
como pelos desafios apontados para as politicas de salde por ndo serem elaboradas e
implementadas em fronteiras fechadas.

Essa interface € identificada na leitura atenta dos documentos e leis que normatizam a
politica de salde. Nota-se que o direito a informacdo e a comunicagdo, em sintonia com o
direito a participacdo compdem o tripé que caracteriza o arranjo normativo e institucional do
Sistema Unico de Salde (SUS) pela ligacdo direta que estabelecem com o denominado
controle social da sociedade nas decisdes sobre a politica de salde.

Pensado como diretriz substanciada nos espacos institucionais dos conselhos de salde,
o controle social se liga de modo interdependente aos principios da universalidade e equidade
do exercicio ao direito a saude, regulamentado na lei de criacdo do SUS.

E o recorte que destacamos, em meio as muitas questdes do Campo Comunicacéo e
Saude, refere-se a relagdao entre a Comunicacao Publica e a participacdo na politica de satde
nos espacos dos conselhos. A preocupacao ndo € com o papel que 0os meios de comunicacao e
as praticas midiaticas assumem na educacdo para a salde e na prevencdo de doencas, na
tematizagéo e agendamento das questdes ligadas ao tema.

A proposicao € iniciar, pela amplitude que o debate remete, uma primeira indicacdo
para entender a relacdo que apontamos como constitutiva da participacdo nos conselhos e a
comunicacdo como politica publica: a superacdo da idéia de que as acGes comunicativas
estabelecem uma mera relagéo auxiliar nos processos sociais referentes a instancia de oferta e

demanda de servigos de saude.

% O debate sobre midiatizacdo discutido de modo mais amplo na contemporaneidade por Fausto Neto (2008,
2010) remete a essa preocupac¢do do autor quando se posiciona diante das discussfes envolvendo o campo de
Comunicacdo e Saude. As discussdes sobre midiatizacdo nessa perspectiva é tratado no capitulo 1 da presente
dissertacéo.



129

Nesses termos, a participacdo que fundamenta a ideia do controle social e que se torna
meio para a garantia de universalidade e equidade que deve nortear a politica de saude se faz
na capacidade deliberativa dos conselhos como instancias de Comunicagdo (PITTA, 1995).
Capacidade essa que tem em uma politica de comunicac¢do, como fator de democratizacéo
enddgena, a prépria dinamica deliberativa do conselho, reafirmando as limitacGes das
matrizes comunicacionais de natureza transferencial que ainda permeiam a Comunicacao do

Estado como um todo e da Comunicagdo em Saude, em especial.

4.4 Politica de Comunicacéo, Informacao, Informatica em Saude

Desde 1986, quando foram iniciadas as discussdes para a criagdo do Sistema Unico de
Saude (SUS) durante a histérica 8% Conferéncia Nacional de Salde, era pontuada a
necessidade de fortalecer a comunicacéao e de garantir o acesso democrético & informacéo para
subsidiar a participacao no controle social das politicas de saude.

O discurso do controle social como central para fortalecimento do Sistema Unico de
Saude repetiu-se nos relatorios das proximas conferéncias de salde.

No entanto, a 12% Conferéncia Nacional, em um eixo tematico especifico sobre
Comunicacdo e Informacdo em Saude, oferece indicaces mais concretas sobre como a
comunicacdo pode ser incorporada ao espaco dos conselhos, com recomendagfes para que o
Conselho Nacional de Saude defina estratégias para elaborar e implementar politicas
articuladas de Comunicacdo e Informagdo em salde para dar visibilidade as diretrizes do
SUS, a politica de salde, as acOes e a aplicacdo de recursos para contribuir na participacao
(MINISTERIO SAUDE/CONSELHO NACIONAL DE SAUDE, 2006)

A reativacdo, em 2005, da Comissdo Intersetorial de Comunicacdo e Informagdo em
Saude, pelo Conselho Nacional, desencadeia uma série de atividades (seminarios e oficinas)
para definir parametros e acles concretas para fortalecer o espaco de comunicacdo dos
conselhos de satde nos estados e municipios. A formalizacdo do Pacto pela Democratizagéo e
Qualidade da Comunicacdo e Informacdo em Saude foi a estratégia para criar uma agenda de
consenso para ampliar a comunicacdo institucional na perspectiva de fortalecer o SUS e o
controle social, permitindo o acesso e a socializagdo das informagdes.

Conforme Pitta (2006), os produtores de informacdo em salde e de discursos sobre
satde/doenca legitimam seus respectivos modos de retratar a realidade, formalizando disputas

e tensdes entre informacg6es sobre temas ou questdes nos espacos publicos.
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Essa disputa confere visibilidade de sentidos que se tornam dominantes e tém forca e
poder nas disputas que envolvem as politicas de salde no interior do Estado. Ainda segundo
Pitta (2001, 2006), h& uma relacdo entre a producdo de informacdo, os modos de fazé-las
circular e publicizé-las com os sentidos que cada produtor imprime a essas mesmas
informacdes.

Nos conselhos de saude, como lugares sociais em que as informacgdes adquirem
sentido no processo decisorio, a comunicacao pensada na estrutura dos conselhos e a propria
necessidade de um pacto para que se garanta o direito a informacédo e a comunicacdo denotam
que o direito a informacao em salde ndo esta sendo pensado sob a Gtica das politicas publicas.

Para Pitta (2006), ha outro entendimento do processo comunicacional que foge da
perspectiva da transmissdo sem ruidos de informagdo. No caso dos conselhos de saude, hd um
aprimoramento do que se denomina Comunicacdo Publica que pressupde reconhecimento de
uma ampla arena comunicacional, onde os sentidos da saude e das politicas de salde sao
disputados e construidos como consensos na dimensao publica (PITTA, 2006).

No entanto, a comunicacdo, quando apontada na interface com a participagdo nos
conselhos de saude, ainda tem na matriz informacional/transferencial referéncia para
elaboracdo de estratégias.

Moreira et al (2006), em estudo detalhado sobre o grau de democratizacdo nos
conselhos de saude brasileiros, incluiram variaveis como a divulgacdo de datas e locais de
reunido do colegiado a populacdo; as possibilidades de abertura da reunido a comunidade e o
direito a manifestacdo nos debates como elementos tdo importantes como o modo de escolha
dos presidentes; a garantia de paridade e representatividade nesses espagos para avalia-los
como arenas democraticas para decisao sobre as politicas de saude.

Nota-se que a pratica de dar publicidade para as pautas e temas discutidos pelos
conselhos e estimulo ao envolvimento da populacdo nas discussdes realizadas no ambito dos
conselhos tem relacdo com a capacidade do conselho em ser (re)conhecido como espaco
participativo e decisorio.

Conforme Pitta (1995), a invisibilidade publica das pautas e decisdes € apontada como
um dos problemas centrais dos conselhos, por ndo desenvolverem estratégias de comunicagdo
que os facam apresentar-se como caixas de ressonancia das demandas sociais ligadas a saude.

A pesquisadora aponta que restricdes para o exercicio do direito a comunicagdo diante da
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concentracdo do setor midiatico estdo associadas a essa falta da presenca dos conselhos nas
esferas publicas.

Esse cenario desfavoravel, do ponto de vista comunicacional, aos conselhos interfere
na comunicagdo dos conselheiros com suas bases, pensada e tratada de forma ainda muito
precaria. Essa situacdo restringe possibilidades de trazer aos debates e as deliberaces dos
conselhos demandas genuinamente pablicas que os representantes tém dificuldade de captar,
compreender e se apropriar para qualificar o processo decisorio.

O que se nota sdo limitacBes para a eficacia deliberativa ao condicionar as demandas
dos movimentos populares e entidades da area de salde ao que as instituicdes de salde sdo
capazes de ouvir, apontando para as reais condi¢cdes para a mudanca do modelo de atencéo a
salde em uma perspectiva hegemonica, restringindo as transformacGes desse modelo a
capacidade de resposta do proprio sistema de satide, em um fendomeno de “ortopedizagdo”
(PITTA, 1995, p.256)

E nesse sentido que as estratégias pensadas e desenvolvidas pelo Conselho Nacional
de Satide®, nos planos de agdo organizados a partir de 2005, com a reativacdo da Comiss&o?®
estdo concentradas em trabalhar para resolver o problema da visibilidade dos conselhos e das
dificuldades de comunicacéo entre os conselhos de saude.

Para fins de ilustracdo, em estudo exploratorio do plano de trabalho da Comissdo de
Comunicacdo, Informacdo em Salde do Conselho Nacional, identifica-se com as primeiras
acOes duas linhas principais: criar, manter e ampliar estratégias de comunicagdo do conselho
com a sociedade com aspecto operativo, além de criar 0s canais institucionais para consolidar
a Politica de Comunicacdo, Informacéo e Informatica em Saude (PNCIS) entre os conselhos

de saude.

% (A) Relatério do seminério nacional de comunicagéo, informacao e informética em salide para o exercicio do
controle social: Brasilia, 8 e 9 de dezembro de 2005 / Ministério da Salde, Conselho Nacional de Salde —
Brasilia: Editora do Ministério da Saude, 2006.

(B) Relatério das oficinas de comunicagdo / Ministério da Saude. Conselho Nacional de Saide — Brasilia:
Editora do Ministério da Saude, 2006.

% A resolugdo n° 277/maio de 1998 do Conselho Nacional de Satide (CNS) cria entdo Comisséo Intersetorial de
Informagdo em Salde com a finalidade de definir padrdes comuns para os diferentes sistemas de informacéo e
bases de dados de interesse para a saude, além de formular estratégias para uma politica de informagdo em
salide. Em maio de 2005, a resolucdo n°® 349 do CNS reestrutura a comissao alterando sua denominagéo e
escopo; a Comissao Intersetorial de Comunicacdo, Informacéo e Informéatica em Saulde para formular a politica
de comunicacdo, informacdo e informéatica em salde. A resolugdo n° 372/junho 2007 completa o processo de
estruturacdo, detalhando as regras para sua composigao.



Estratégias
centrais

Ano 2005

Ano 2006

Consolidacao
dos meios
institucionais e
operacionais

Realizacdo de seis seminarios
regionais de comunicacao,
informac&o e informatica em
satde com os conselhos
estaduais e municipais de
salde para discutir a PNCIS e
sensibilizar para criacdo das
comissdes de comunicacao e
informagao nos conselhos do
pais;

Realizacdo do Seminario
Nacional de Comunicacdo,
Informacéo e Informatica em
Saude: Pacto pela
Democratizacdo e Qualidade
da Comunicacéo e Informacéo
em Salde para estabelecer

Realizagdo de uma oficina, com
os conselhos estaduais e das
capitais, e um seminario nacional
de avaliacdo e de consolidacdo do
Pacto pela Democratizacdo e
Qualidade da Comunicacéo e
Informacdo em Saude. Com a
realizacéo desses debates, 0 CNS
atende a demanda do Seminério
Nacional de Comunicacéo,
Informacdo e Informatica em
Saude, realizado em 2005.

Participacdo em Congressos —
levar o debate sobre a
comunicacdo e a informacdo em
salde para o exercicio do controle
social em Congressos da area de
saude.

da PNCIS Pacto Nacional pela
democratizacdo e qualidade da | Assessoria aos conselhos de satde
comunicacéo e informagdo em | no processo de implementagéo
salde e alcancar um consenso | das comissdes intersetoriais de
em torno do que é relevante comunicagéo e informagéo em
comunicar para contribuir com | saude;
0 exercicio do controle Social,
além de consolidar as Projeto de Inclusédo Digital dos
recomendacdes dos seminarios | Conselhos de Salde para garantir
regionais. aos conselheiros estaduais e
municipais de satde, dos
conselhos integrantes do Cadastro
Nacional de Conselhos de Salde,
acesso a equipamentos de
informética, conectados a internet,
além de capacita-los para pesquisa
de informagdes em salde voltadas
ao exercicio do controle social
Visibilidade e | Analise e aprimoramento dos Consolidagdo, manutencéo,
criacdo de mecanismos de comunicacéo acompanhamento, monitoramento
canais de e informagéo do CNS e atualizacdo do Cadastro

comunicacao

(Informativo Eletrénico, Jornal
do CNS, site do CNS e Carta

Nacional de Conselhos de Saude,
incluindo a capacitacdo das

132
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Eletronica); secretarias executivas dos
conselhos estaduais e

Implementagéo do Fique municipais, conforme a

Atento no Jornal do CNS necessidade dos conselhos;

(espaco de democratizacao da
comunicacdo e informacéo

em salde com matérias Fortalecer a comunicacéo
educativas sobre temas ligados | dos conselhos de satde com a
a &rea de saude) sociedade por meio do Jornal do

CNS, Informativo Eletrénico,
publicacGes especialis e site do
Implementacéo do Cadastro CNS

Nacional de Conselhos de (www.conselho.saude.gov.br);
Saude (banco de dados com o0s
dados cadastrais dos conselhos
de salde de todo o pais para Ampliacdo do Fique para além da
consulta da populagdo) pagina do Jornal do CNS a outros
meios como teleconferéncias,
paginas do Conselho Nacional e
dos conselhos estaduais e
municipais.

Producéo de documentério sobre
0 Conselho Nacional de Salde,
com versdes em portugués, inglés
e espanhol;

Quadro 04: Estudo Plano de trabalho da Comissdo de Comunica¢do, Informagdo em Saldde do Conselho
Nacional. Fonte: Autor com base nos Planos de Trabalho (CONSELHO NACIONAL SAUDE, 2006)

A Politica Nacional de Comunicacdo, Informacdo e Informatica em Salde (PNCIS)
torna-se, portanto, uma referéncia para consolidar no ambito dos conselhos essa interface do
campo Comunicacdo e Salde, destacando o papel da comunicacdo e da informacdo nas
disputas por poder nos espagos decisorios do conselho.

O carater operativo da politica tem marcas da comunicagdo como dispositivo que
opera processos, sobretudo pelo vinculo com a politica de informacédo e tecnolégica, focada
em uma instancia de circulacdo fundamentada na ideia de mostrar e publicizar conhecimento
e informagéo.

Do ponto de vista simbdlico, a PNCIS permite a inser¢do da comunicagdo de modo
mais capilar no contexto das disputas que organizam a dinamica e a natureza dos conselhos
como esferas publicas decisérias sobre a politica de saide, em uma demonstracdo das

alteracdes sofridas pelo Campo Comunicacdo e Salde, a partir da decada de 1980,
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identificadas por Pitta (1995, 2001). Para a autora, os territorios da comunicacdo e saude
tornam-se mais abertos, interativos e complexos em terreno metaforicamente representado
pelas redes de relages.

A cooperacdo, conflitos, (in)visibilidades estdo distribuidos pela prépria dindmica de
organizacdo do sistema de saude que toma forma com o Sistema Unico de Sadde (SUS), em
um territério mais poroso, seguindo a dinamica de uma rede na qual se entrelacam os
conflitos e pela qual se distribuem social e simbolicamente os sujeitos envolvidos nas disputas
no interior do sistema de salde.

Nessa perspectiva, 0 jogo de sentidos e significados sobre saldde/doenca;
direito/mercadoria; usuario/cidaddo; promocao/reparacao; individual/coletivo como categorias
organizadoras da disputa simbdlica que envolve a politica de salde e sua configuracao
concreta estd em um espaco aberto (em uma rede mais ampla), sendo disputado por novos
sujeitos e instituicdes nos espacos dos conselhos — criados para as disputas.

Ao contrario do que se possa deduzir, a organizacdo das disputas pela l6gica aberta e
instdvel de redes de sujeitos e relacbes ndo significa necessariamente processos mais
democraticos. A alteragdo da logica do conflito atualiza e ndo suprime as dindmicas e regras
da disputa pelo poder, conservada em muitos casos a motivacao que sustenta o conflito.

A institucionalidade que surge da reconfiguracdo da politica de salude na década de
1980 contribui para organizar o espaco e as regras das disputas por um sentido e por praticas
para um modelo de atencdo a saude em uma disputa hegemonica no espaco de redes
construidas, com base em Pitta (2005), sob desigualdades sociais profundas e por espacos
também desiguais de concentracdo de tecnologias da comunicacdo, velocidade de acesso a
informagdo, interatividades, visibilidades e siléncios.

Na perspectiva da comunicacdo, as alteracfes a que se refere Pitta (2005) e que
culminam na revisdo de modelos e protocolos comunicativos, ndo correspondem mais a
verticalidade de modelos fechados e de mao Unica para comunicacdo, como os utilizados
pelas autoridades sanitarias na década de 1970 e, muito menos, a horizontalidade que em
contraponto a primeira vertente busca igualar, partindo do pressuposto de que € possivel o
dialogo entre iguais.

Esse reposicionamento retoma a preocupacdo com o nucleo epistémico (FAUSTO
NETO, 1995) da comunicagdo, importante para reposiciona-la nesse novo cenario, 0 que nos

faz revisar algumas tematizac6es atribuidas a comunicacdo no campo da saude, estruturadas
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em sua maioria na perspectiva transferencial e informacional, situando-a como instancia
acessoria de processos sociais como é a saude como politica pablica.

Retomando Fausto Neto (1995), uma primeira compreensdo da comunicacao refere-se
ao seu atrelamento a dimenséo técnica atuando como instrumento acionado no interior de
outras estratégias por meio de atores préprios, como jornalistas e assessorias especializadas.
Para o pesquisador, a técnica € um conjunto de procedimentos relativos ao fazer instrumental
para disseminar e/ou viabilizar politicas em varias instancias de atuacdo de diferentes
instituicoes.

Outro paradigma que organiza uma compreensdo sobre a comunicacao é o que atrela a
instancias mediadoras. Nesse caso, a pratica comunicativa continua sendo uma instancia, um
dispositivo auxiliar para atuar na prestacdo de servicos como nucleo mediador de acbes de
outros setores, trabalhando para uma pedagogia que lhe atribui a funcéo de decodificagédo de
mensagens como condi¢do para que sejam estabelecidas interacdes entre os agentes do
sistema.

Em uma critica acertada dessa configuracdo para a comunicacao, Fausto Neto (1995)
pontua que essa natureza mediadora parte de um pressuposto equivocado de que a pratica de
devolutiva das mensagens é neutra e na presun¢do de que esse processo substitui algo inerente
ao processo de significacdo, ao passo que o processo de constituicdo/esclarecimento de
sentido é realizado somente no interior do processo de interlocucdo na qual estdo imersos 0s
sujeitos®’.

Outra evidéncia dessa perspectiva bastante criticada é a compreensdo classica
formulada a partir da compreensdo de tedricos da research communication de que as
estruturas de comunicacdo, ao permitirem ao usuario acessar a informacdo e dados
significativos, produzem nova participacdo. A institucionalizacdo do fluxo e a exposi¢do dos
sujeitos as politicas de satde teriam condi¢Ges de gerar controle sobre essas mesmas politicas,
0 que parece questionavel.

As consideracBes trazidas por modelos tedrico-paradigmaticos que ultrapassam a
proposicdo tecnica e da mediagéo instituem uma concepcdo mais complexa, para Fausto Neto
(1995), para pensar o campo da comunicacdo ao tratd-lo como pratica inserida na
complexidade de outras praticas sociais. Essa perspectiva torna o fenébmeno comunicativo nao

apenas meio, mas constituinte e instituinte do proprio processo sociocultural.

%" Retomar Verén (1980) e as questdes relativas & producdo de sentido, apontadas no capitulo 01.
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Essa compreensdo parte da ideia de que a atribuicdo da comunicacdo ndo € a de
representar ou fazer passar algo ‘que vem de fora’, mas de produgdo do proprio processo e do
trabalho do sentido, mediante conjunto de regras, normas e agendas que véo estruturando e
significando o processo sociocultural (FAUSTO NETO, 1995, p.282)

Sob consideracdes conceituais sobre as matrizes de comunicacdo e a configuracdo do
que apontamos ser o cerne de uma politica nacional de comunicacdo, informacgdo e
informatica em Salde, compreender a tematizacdo sobre a comunicacdo no contexto do
controle social fundamenta do ponto de vista conceitual a realizacdo do estudo de caso a ser
detalhado metodologicamente adiante.

Essa identificacdo é necessaria pelo entendimento adotado de que uma politica de
comunicacgdo para o controle social, que na politica de saide tem o conselho como um espaco
central, opera na perspectiva da democratizagdo desse espago a partir de variaveis qualitativas
pontuadas em Moreira et al (2006), que interpretamos como: (a) Interferéncia dos
conselheiros no debate e no teor das decisdes deliberacdo (condigcdes de propor e sustentar o
debate; (b) poder de incluir temas de interesse na agenda do Conselho trazidos dos espagos
sociais que representa e (c) garantir representatividade como conselheiro na relagdo com os
grupos e a sociedade.

A relacdo da comunicacdo com essas variaveis de democratizacdo dos conselhos
posiciona o0 entendimento que estamos a apontar sobre o carater constitutivo que as préaticas
comunicativas assumem no contexto deliberativo. Além disso, essa mesma relacdo referencia,
na perspectiva da comunicacdo publica, a elaboracdo de politicas de comunicacdo capazes de
acompanhar, nas dimensdes apontadas por Pitta (1995, 2001), os desafios e rearranjos das
politicas publicas e dos espagos de participacdo que marcam a cena democratica brasileira a
partir de 1998.

4.5 Questdes tedrico-metodologicas e o delineamento do Estudo de Caso

O estudo de caso como delineamento de pesquisa é entendido como método de
pesquisa que envolve procedimentos de planejamento, coleta, analise e interpretacdo de
dados.

Segundo Gil (2009), como método de pesquisa, 0 estudo de caso é um das muitas

modalidades de delineamentos, ou seja, modelos usados para producéo de conhecimento com
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principios e regras a serem observadas integralmente, ao longo de todo processo investigativo,
como os experimentos e levantamentos.

Nessa perspectiva, como ndo se pode falar em método do experimento, técnica de
levantamento, néo é possivel falar em técnica de estudo de caso. Esse delineamento utiliza-se,
portanto, de varios métodos ou técnicas de coletas de dados, como observacdo, entrevistas e
analise de documentos (GIL, 2009, p.06).

Para Yin (2001), o estudo de caso é uma investigacdo empirica que tem a proposta de
investigar um fendmeno contemporéneo em seu contexto, em especial quando os limites entre
o fendmeno e o contexto néo estdo definidos com precisao. E por isso que, para Goode e Hatt
(apud DUARTE, 2006), o estudo de caso ndo é uma técnica especifica, mas um método de
olhar para a realidade que preserva a unidade social do objeto social em estudo.

Como analise intensiva, procura apreender a totalidade de uma situa¢do usando de
técnicas de coleta de informacdes variadas que incluem entrevistas, observac6es, documentos
e técnicas refinadas como a observacdo participante®® e pesquisa etnogréfica®®.

Na perspectiva da tipologia/funcionalidade, os estudos de caso podem ser elaborados
para explorar e tentar descobrir problematicas novas, renovar perspectivas existentes ou
sugerir hipdteses fecundas a orientar novas investigacdes, além de servir para descricdo
detalhada de caso concreto sem pretender algo geral ou perseguir o objetivo pratico de tracar
diagnostico ou avaliacdo para intervencdo (BRUYNE, HERMAN e SCHOUTHEETE apud
DUARTE, 2006).

Gil (2009) apresenta classificacdo para os estudos de caso, tomando como base 0s

objetivos, o enfoque disciplinar, a quantidade de casos.

%8 Peruzzo (2005) entende a observagdo participante, juntamente com a pesquisa-agdo e a propria pesquisa
participante, como uma das trés modalidades da pesquisa participante, que consiste na insercdo do pesquisador
no ambiente de ocorréncia do fendmeno e de sua interacdo com a situacdo investigada. Para Gil (1999), a
observacdo participante, ou observacdo ativa, consiste na participacdo real do conhecimento na vida da
comunidade, grupo ou de uma situacdo pesquisada, podendo assumir duas formas distintas: a natural, quando o
observador pertence a mesma comunidade ou grupo que investiga e a artificial, quando o observador se integra
ao grupo com o objetivo de realizar investigacdo (GIL, 1999, p.113)

2 A etnografia para Travancas (2006) é parte do trabalho de campo do pesquisador e consiste em método de
pesquisa qualitativa e empirica que exige um “mergulho” do pesquisador para uma descricdo densa dos
fendmenos pesquisados.



Critérios de classificacédo

Tipo de casos

Caracterizagao

Objetivo

- Estudo de caso
exploratorio

- Estudo de caso descritivo

- Estudo de caso
explicativo

- Estudos de caso
avaliativos

- Busca por visao acurada
(e néo respostas) ao
problema para construir
hipoGteses mais consistentes
a subsidiar pesquisas
futuras

- Recomendado quando o
tema escolhido foi pouco
explorado ou quando se
deseja aborda-lo sob novos
enfoques.

- Tipo predominante dos
estudos de caso que
consiste na descricao
ampla, diversa e sob
diferentes pontos de vista
de um fenémeno.

- Busca respostas do tipo
“o que?” e “como?” para
o0s problemas investigados.

- Busca desenvolver
categorias para atestar,
contestar e ilustrar teorias.
- Prop0e-se a estudar as
razdes de um problema
fornecendo do tipo “por
queé?” aos fendmenos
investigados que nao
fiquem restritas a busca de
explicacdo para relacdes de
causa-efeito.

- Englobam descricao e
avaliacdo e julgamento
(esse como sendo a tltima
etapa do processo de
estudo)

- S&o capazes de
proporcionar
conhecimentos taticos

- Estudos de caso
etnograficos

- Enfoque na cultura de
grupos e organizacoes.
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Enfoque disciplinar

- Estudos de casos
histéricos

- Estudos de caso

psicoldgicos

- Estudos de casos
socioldgicos

- Enfoque em grupos,
organizag0es e
comunidades segundo
evolucéo no tempo
historico.

- Enfoque em individuos
em meio a seus respectivos
contextos.

- Enfoque em processos
sociais como socializacéo,
aculturacdo, competicao e
conflitos no &mbitos das
distintas instituicoes.

Quantidade de casos

- Estudos de casos unicos

- Estudos de casos
maultiplos

- Modalidade tradicional de
utilizacdo desse método em
situacfes em que 0 caso €
raro, decisivo, tipico,
extremo e discrepante.

- Estudo conjunto de mais
de um caso para investigar
determinado fendmeno que
ndo se confunde com
maltiplas unidades de
analise de um unico caso.

Quadro 05 Caracterizacédo do Estudo de Caso Fonte: Autor com base em Gil (2009)
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Gil (2009) considera ainda a possibilidade de classificacdo sugerida por Robert Stake

gue congrega os critérios de finalidade e nimero de casos. Na classificacdo de Stake ha

estudos de caso intrinsecos, em que o estudo é apenas para conhecer de modo mais profundo

o fenbmeno; estudos de caso instrumentais, em que 0 caso em si ndo interessa diretamente,

mas é usado para auxiliar na ampliacdo de conhecimento de determinado assunto ou contestar

uma generalizagdo aceita e estudos de casos coletivos, em que se estuda diversos casos para

compreender de modo mais amplo um fenémeno.

A tipologia e categorizacdo do estudo de caso sdo importantes por serem reveladoras

da leitura e a postura do pesquisador sobre as dimensdes (criticas) que tem fenémeno

pesquisado, como sustenta a escolha e o diadlogo entre as técnicas que o método dispde,
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levando em conta que o Estudo de Caso ¢ um delineamento pluralista que se apropria de
outros delineamentos de pesquisa como o levantamento, 0 estudo de campo e a pesquisa
documental, ndo se opondo a esses delineamentos, mas complementando-os conforme aponta
Gil (2009),

E, como delineamento pluralista, exige-se a compreensdo das dimensdes historicas. O
estudo de caso teve origem no campo da medicina. O surgimento da Psicandlise esta
associado a estudos dessa natureza. Nas décadas de 1920 e 1930, os estudos apresentados
pela Escola de Chicago, embora néo definidos como estudos de caso, apresentavam analises
profundas e exaustivas de questdes urbanas.

Na segunda metade da década de 1930, o prestigio da Escola de Chicago e o uso de
métodos qualitativos na pesquisa comecam a declinar em detrimento de um movimento
capitaneado pelos pesquisadores da Universidade de Columbia, preconizando maior rigor nos
métodos de pesquisa, com predominancia de uma abordagem quantitativa.

A partir da década de 1960, as limitacGes dos metodos quantitativos, somados a
debates suscitados por Thomas Kuhn em Estruturas das Revolugdes Cientificas, estimularam
a abertura na pesquisa social a modelos de investigacao qualitativos e a retomada dos estudos
de casos.

E na década de 1970, contudo, que o estudo de caso como delineamento de pesquisa
ganha forca. A publicacdo em 1985 do livro Case study research: design and methods, de
Robert K. Yin, é expressiva para tornar o estudo de caso, nos diversos campos do
conhecimento, como método de pesquisa.

O método é alvo de criticas que incluem sua limitacdo para obtencdo de resultados
legitimos do ponto de vista cientifico pelo uso de técnicas de pesquisa menos fidedignas, além
de ser considerado uma abordagem intuitiva, derivada da observacdo participante, e por usar
documentos pessoais, sem planos de amostragem adequados, e com vicios na verificacdo e
distorcdes resultantes de pontos de vistas pessoais sobre a realidade (GOODE e HATT apud
DUARTE, 2006).

Para Duarte (2006) muitos esteredtipos se ddao em funcdo de uma confusédo do estudo
de caso como método de pesquisa e de seu uso como método pedagdgico. Gil (2009)
complementa afirmando diferencas do estudo de caso dos estudos exploratérios, da pesquisa

qualitativa, da analise de casos e de relatos de casos™.

% Detalhamento em Gil (2009).
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Como delineamento de pesquisa peculiar, é essencialmente caracterizado pelo
particularismo de um fenébmeno, situacdo e acontecimento, 0 que permite uma analise préatica
de problemas concretos. Além disso, consiste em descricdo detalhada de um aspecto
submetido & investigacdo, permitindo profundidade no estudo e encurtando a abstracdo da
pesquisa e a concretude da pratica social (DUARTE, 2006).

O viés explicativo é outra caracteristica do estudo de caso e contribui para
compreender o fendmeno em aspectos e perspectivas que podem (re)elaborar interfaces,
indicacGes para o dindAmico movimento que se desenrola no campo tedrico.

Além do particularismo, da descricdo e da explicacdo, a inducdo (DUARTE, 2006)
caracteriza o estudo de caso na medida em que a maioria de estudos dessa natureza utiliza do
raciocinio indutivo, em que principios emergem de situacGes particulares, corroborando nesse
sentido ndo so para testar hipoteses, mas elencar novas relagdes entre os elementos, categorias
no interior dos fendmenos, e desses com o contexto em que estdo compreendidos.

No que se refere a aplicacdo do estudo de caso como delineamento de pesquisa de
natureza plural para a area de comunicacdo, e no contexto da presente investigacdo que se
propGe a descrever e entender o fluxo, dindmica de informacéo e modelos de comunicagéo no
conselho deliberativo da politica de salde, na busca por compreender a relacdo da
comunicacdo com o funcionamento dessas esferas publicas, algumas questdes fundamentais
sdo importantes serem apresentadas como forma de posicionar e atrelar o uso do método em
uma perspectiva tedrico-metodoldgica critica.

Além das questBes epistemoldgicas centrais envolvendo pesquisa em comunicacao no
debate da precisdo de seu objeto de estudo ou de seu escopo como campo ou area de
conhecimento (MARTINO, 2001), registramos que a presente pesquisa lida, entre outras
questdes, com:

- a hegemonica vertente informacional de leitura dos processos comunicativos
(SODRE, 2007);

- a fragilidade de constru¢do da Comunicacdo Publica como campo de referéncia para
sustentar, do ponto de vista teodrico, 0 debate sobre comunicacdo no contexto da participagédo
nos conselhos gestores de politicas puablicas, nas especificidades da cena democréatica
brasileira. Fragilidade ligada a dificuldade de sua transposi¢do de ethos (DUARTE, 2009)
com respectivas singularidades (MONTEIRO, 2009) em um modelo teorico-operativo

defendido por Matos (2009a) e a dificuldade de sua constituicio como servi¢co publico
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(LASSANCE; 2010) atrelada a auséncia de uma articulacdo teorica e experiéncia préatica
consistente sobre a comunicacdo como politica publica (SIGNATES, 2009);

- a relacdo intrinseca entre o fendbmeno em investigacdo pelo presente estudo de caso
(o fluxo de comunicacdo e o padrdo comunicativo nos conselhos gestores de politicas
publicas) e o contexto ainda fragil e permeado de contradicdes, limitacdes e desafios
(DAGNINO, 2002; TATAGIBA, 2002; PONTUAL. 2008) em que ocorre o fendbmeno em
estudo, as experiéncias de participacdo democratica com o0s devidos tensionamentos no
modelo democrético brasileiro.

S&o com esses marcadores que orientamos a investigacdo sobre fenémeno central da
presente investigacdo, com as possibilidades que o estudo de caso oferece como delineamento
de pesquisa e ndo apenas um conjunto diverso de métodos.

O dialogo entre o estudo de caso como método de pesquisa e o fendmeno em
investigacdo nos leva a indicar, em um primeiro momento, que a opcao pelo caso Unico se
preocupa em marcar um caso gque seja representativo para legitimar a pretensdo cientifica do
estudo.

Em referéncia a tipificacdo sugerida por Patton (apud GIL, 2009) para selecdo de
casos, combinou-se duas estratégias para validar a amostra, ou seja, 0 caso Unico em estudo —
o fluxo de comunicacdo e o padrdo comunicativo nos conselhos gestores de politicas publicas
como espacgos publicos decisérios sobre politicas publicas — no contexto do Conselho
Estadual de Saude de Mato Grosso do Sul, no periodo da ultima gestdo — maio de 2009/maio
de 2011.

A escolha da ultima gestdo (2009/2011) do Conselho Estadual de Salde justifica-se
pela aprovacdo nesse periodo da reestruturacdo da Comissdo de Comunicacdo, aproveitando-
se das mudangas realizadas no regimento interno e das alteracbes do atual decreto de
regulamentacdo do Conselho Estadual. Como as mudancas estdo condicionadas a alteracao
da lei de criacdo do Conselho, requer-se aprovacdo da Assembléia Legislativa, processo que
estd em andamento, mas ainda ndo foi concluido. Entendemos que a escolha da gestdo para
marcar a temporalidade do estudo de caso € significativa, nesse sentido, por ser representativa
no que se refere a alteragdes nos moldes de funcionamento da Comissdo de Comunicagdo e
por, a0 mesmo tempo, pautar-se no antigo regimento para normatizar as atividades de

comunicacéo e informacéo do conselho.
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A primeira e principal estratégia de validacdo do caso para estudo € a da amostragem
fundamentada em teorias, em que 0s casos sdo manifestacdes de um construto teorico,
podendo ser utilizado para reelaboré-lo, confirméa-lo ou rejeita-lo (GIL, 2009, p. 55). Questéo
essa amplamente explorada no presente capitulo e dialogada com investigacdes que fazem
interface com essa tematica.

Estudos produzidos nos mais diversos campos do conhecimento (TATAGIBA, 2002;
RAICHELIS, 1998) sobre participacdo e os conselhos gestores de politicas publicas,
sobretudo voltados aos conselhos de saude (WANDERLEI e WITT; 2003; SCANDOLA,
2000; MOREIRA e ESCOREL, 2010; MOREIRA et al, 2006), retratam questdes relativas aos
entraves a participacao nesses espacos que timidamente apontam aos olhos mais atentos para
0 campo da comunicagao.

Os debates tratados no ambito da politica de saude, que atrela o papel e um espaco
mais abrangente para a informacdo e a comunicacdo no ambito da participacdo no chamado
controle social, realizados pelos conselhos de satde (MINISTERIO DA SAUDE/CNS, 2006a;
2006b) resultam na reorganizagdo da Comissdo de Informacéo e Comunicacdo, em 2005, no
ambito do Conselho Nacional de Saude. Esse espaco torna-se fomentador, a partir de uma
perspectiva conceitual especifica, da politica de comunicacdo e informacdo integrada ao
espaco do conselho, o que substancia a constru¢do da unidade de analise apresentada para
estudo no Conselho Estadual de Saude de Mato Grosso do Sul.

Essa primeira e central estratégia de validacdo do caso leva a outras duas estratégias
definidas por Patton (apud GIL, 2009):

- a amostragem de um caso critico que visa a generalizacdo légica para outros
casos: ao se considerar que as evidéncias identificadas na unidade de analise do caso em um
Conselho Estadual de Saude, como é o foco da presente investigacdo, servirdo como
referéncia para outros casos ligados e/ou préximos ao aspecto comunicacional dos processos
participativos.

- @ amostragem por critério: nessa estratégia, a selecdo se da por um critério prévio.
Para o estudo em questdo, a preocupacdo em entender a logica dos fluxos e do padréo
comunicativo no contexto do conselho estadual de salde, marcadamente na Gltima gestdo
(2009-2011), tem relagdo com a decisdo em reestruturar a Comissdo de Informacdo e
Comunicagdo no arranjo institucional do referido conselho no periodo em questdo. Além

disso, a selecdo prévia adota como ponto de partida as amplas indicagdes do estudo de
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Scandola (2000) sobre os limites e possibilidades de participacdo no Conselho Estadual de
Salde de Mato Grosso do Sul. Em um cenario mais amplo, a defini¢do da unidade de analise
considera o estagio avancado que o debate vem assumindo na area de salde e no interior do
proprio campo Comunicacdo e Satde (CARDOSO e ARAUJO, 2009; PITTA, 1995)

Seguindo no dialogo entre o estudo de caso como método de pesquisa e o fendmeno
em estudo ha, em um segundo momento, necessidade de apontar que as questdes teoricas e
epistemoldgicas que destacamos reforcam a opgdo pelo método por permitir:

1) A énfase no contexto ao qual o fenémeno investigado esté relacionado — falar da
comunicacgdo no cenario de participacdo dos conselhos gestores de politicas publicas néo é sé
trazer elementos para subsidiar novos estudos e hipoteses no ambito das ciéncias sociais como
para 0 campo da comunicacdo publica e das politicas de comunicacdo, mas também
compreender que a Comunicacdo Publica ndo pode ser feita fora das analises proporcionadas
pelas novas teorias democréaticas (BRANDAO, 2009). O reconhecimento das disputas e
pratica politica nos espacos publicos dos conselhos é fundamental na identificacdo da unidade
de andlise do caso legitimo ao estudo. Esse campo, portanto, para investigacdo é entendido
como o recorte espacial que, do ponto de vista empirico, é a abrangéncia do recorte teérico
correspondente ao objeto de investigacdo (MINAYO, 2001) e sé pode ser apreendido em uma
totalidade satisfatéria a pretensdo da pesquisa por meio do delineamento oferecido pelo
estudo de caso, 0 que seria inacessivel em outros procedimentos (GIL, 2009);

2) Favorecer a construcdo de hipoteses de pesquisas, sobretudo sobre um recorte
pouco usual nos estudos de comunicacdo em especial — a comunicagdo como constitutiva do
processo deliberativo.

3) A possibilidade de aprimoramento, construcao e rejeicdo de modelos teoricos,
no caso de modelos tedricos permeados por uma arquitetura informacional/transferencial e
condutivista sobre a Comunicacdo como politica e estratégia a ser pensada pelo Estado ja
identificadas no capitulo anterior.

4) A investigagdo sob a perspectiva dos grupos e sujeitos envolvidos e o
favorecimento para a compreensdo do processo em estudo garantindo possibilidades de
entender o dinamismo e 0s processos de mudanga pelos quais passa o fendmeno em estudo
contemplam, segundo Gil (2009), os aspectos que colocam os estudos de caso em vantagem
como método de pesquisa e 0 Seu Uso no caso da presente investigacdo conforme contexto

apresentado ao longo do presente capitulo.
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Esse breve cenario sobre o estado tedrico-metodologico sobre o método do estudo de
caso considera, no entanto, uma indicacdo importante no contexto da pesquisa em ciéncias
sociais, em especial para as ciéncias da comunicacdo. Conforme Minayo (2001) a pesquisa
social ndo pode ser percebida fora dos conflitos e contradigdes que permeiam o campo
cientifico, o que nos faz compreender que a cientificidade ndo se restringe a uma forma
determinada de conhecer (MINAYO, 2001).

A historicidade e, portanto, o dinamismo, provisoriedade e especificidade das questdes
sociais fortalecem a necessidade de pensar o objeto de estudos das ciéncias sociais imbuido de

uma consciéncia histérica em que:

ndo é apenas o investigador que da sentido ao seu trabalho intelectual, mas os seres
humanos, os grupos e as sociedades dao significado e intencionalidade a suas a¢des
e a suas construgdes, na medida em que as estruturas sociais nada mais sdo que
acOes objetivadas (MINAYO, 2001, p. 14).

Em consondncia com a natureza aplicada da pesquisa em comunica¢do, O
entendimento é de que o desenvolvimento tedrico na Ciéncia da Comunicacdo se da apenas
pela observacdo empirica, em um estado em que a teoria cumpre um papel voltado a
observacao.

Conforme Barros e Jungueira (2006), nesse caso, as teorias sdo passiveis de revisdes
continuas com base na experiéncia de observacdo de fenémenos em uma relacdo estreita e
circular entre teoria e pesquisa social empirica. E nessa perspectiva que o modelo apresentado
para coleta e analise de dados (detalhado a seguir) e que orienta a realizacdo do estudo de caso
foi estruturado para uma abordagem metodolégica de tratamento do objeto, a0 mesmo tempo
em que fundamenta o modelo teérico-operativo que propomos para a Comunicagdo Publica,
no contexto de participacdo em conselhos gestores.

4.6 O Estudo de Caso do Conselho Estadual de Saude de Mato Grosso do Sul

A partir das caracteristicas apontadas por Gil (2009) e Duarte (2006) o estudo de caso
dos fluxos informagéo e modelos de comunicativos no contexto do controle social da politica
de salde do Conselho Estadual de Saude de Mato Grosso do Sul caracteriza-se por:

1) Investigar fenbmenos contemporaneos — O objeto de estudo é um fendmeno que
em que a ocorréncia se da no momento que se realiza a pesquisa. Nesse sentido, a

investigacdo concentra-se em entender o fluxo, a natureza e a apropriacdo da informacéo que
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permeia a esfera comunicativa que envolve o conselho (como esfera pablica especializada), o
Estado e a Sociedade, identificando nessa dindmica dos fluxos o padrdo de relacionamento
comunicativo que compdem, conforme Duarte (2009), o espa¢o da Comunicacao Publica.

Esse fendmeno investigado corresponde a unidade de analise (DUARTE, 2006), que
passa a ser estudada como um todo, ou seja, o fluxo de informacéo e o padréo que caracteriza
a comunicacdo entre o Estado, a sociedade e conselho — como instancia intermediaria — €
pensado como um conjunto interdependente, garantindo assim uma outra caracteristica
apontada por Gil (2009) como distintiva para o estudo de caso, a ndo separagdo do fenébmeno
de seu contexto.

2) Nao separacao fendmeno de seu contexto — Assim como é importante preservar o
carater unitario do fenémeno pesquisado, o estudo de caso ndo separa o fenbmeno de seu
contexto como acontece nos levantamentos e experimentos como delineamentos de pesquisa,
que acabam restringindo variaveis a serem estudadas como forma de viabilizar o estudo.

Nesse caso, a compreensao dos fluxos e padrGes da comunicacao presente na esfera
criada no espaco da Comunicacdo Publica (DUARTE; 2009) no contexto deliberativo do
conselho estadual de salude de Mato Grosso do Sul s6 tem sentido ao consideramos o
entendimento de Branddo (2009). Com base na autora, considera-se que o entendimento do
escopo e caracterizacdo da Comunicacao Publica requer integra-la as analises sobre as novas
teorias democréticas, que incluem a capacidade e as formas de comunicacdo da sociedade
como parte integrante da formacdo democratica dos Estados contemporaneos (BRANDAO,
2009, p.31).

3) Estudo aprofundado — Diferente dos outros delineamentos em que sdo usados
instrumentos padronizados com formulérios e entrevistas estruturadas para a coleta de dados,
de forma a facilitar processamento, tabulacdo e andlise de dados, o estudo de caso e as
entrevistas tendem a ser pouco estruturadas para permitir a busca de dados com maior nivel de
profundidade.

Definimos que a questdo e a proposic¢ao do estudo conforme sugere (DUARTE, 2006),
ou seja, a de saber como e por que os fluxos de informacdo e o padrdo comunicativo sao
organizados nas perspectivas tedricas que se aproximam do ethos que caracteriza a
Comunicacdo Publica (DUARTE, 2009; MONTEIRO, 2009), mapeando esse fluxo que
permeia deliberacdo em torno da politica pablica de Sadde no Brasil, nos moldes legais
definidos pela legislacdo que regulamenta o Sistema Unico de Satide — SUS (SCANDOLA,
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2000), tendo como busca mais ampla a compreensdo da relagdo da Comunicacdo com o
funcionamento dos conselhos gestores de politicas publicas. Esse entendimento relaciona a
comunica¢do com as varidveis de democratizacdo usadas para o estudo dos conselhos de
salde (MOREIRA et al, 2006) no contexto da democracia participativa.

4) Requer utilizacdo de multiplos procedimentos de coleta de dados — A qualidade
de informacGes obtidas para o estudo de caso requer a utilizacdo de varias fontes de evidéncia
que incluem entrevistas, observagdo e analise de documentos de forma a contrastar evidéncias
e dados.

A questdo tedrica central para o estudo de caso (DUARTE, 2006) € a relacdo
constitutiva da Comunica¢do com o processo deliberativo dos conselhos gestores, em um
contraponto ao que configuramos com resquicios da logica informacional e publicista
presentes na politica de informacdo e comunicacdo para o controle social em gestacdo pelo
Conselho Nacional de Saude. Esse questionamento considera a comunicagdo como uma
varidvel estruturante para pensar a democratizacdo no conselho de saide que se formata na
possibilidade de constituir uma esfera publica ampliada nos moldes pontuados por Silveirinha
(2005).

Essa questdo tedrica central que se apropria da compreensdo normativa da
Comunicacédo Publica delineada em um ethos singular (DUARTE, 2009; MONTEIRO, 2009)
referencia a leitura comunicacional do processo deliberativo na condugéo da investigagdo no
Conselho Estadual de Saide de Mato Grosso do Sul.

O presente estudo de caso, definido como de natureza exploratoria (GIL, 2009),
requer, nesse sentido, identificacdo de uma caracteristica Unica, com uniformidade dada em
experiéncia concreta. Essa é a condicdo para que o caso exista como tal (DUARTE, 2006).

Sendo assim, se consideramos como caso a ser analisado o fluxo de informacéo e o
padrdo que caracteriza a comunicacdo entre o Estado e a sociedade, tendo o conselho
estadual de salde como esfera concreta para analisar essa relacdo, adotamos o
entendimento de Monteiro (2009) para construir as categorias que entendemos caracterizar o
caso como uniforme nessa experiéncia concreta de participacdo. A autora sinaliza para uma
aproximagdo mais concreta sobre a configuracdo e formatacdo do espago publico que é,
simbolicamente, organizado pela Comunicacao Publica.

A partir do entendimento de Monteiro (2009), baseada em Wolton (2006), entendemos

que o lécus da Comunicacdo Publica é o espagco simbolicamente organizado em um



148

padrdo/modelo de comunicagdo entre o Estado e a Sociedade, constituido por um espaco
politico (decisdo), outros espaco puUblicos (discussdo) e um espaco social (circulacao)
(MONTEIRO, 2009).

E do fluxo de informacdo e comunicacio que permeiam essas trés esferas que
teoricamente se ocupa a Comunicacdo Publica que, como politica publica sistematizada e
organizada, tende a ocupar da gestdo informativa de discursos, dados e conhecimento que
circula entre os trés espagos.

Nesse caso, ao invés da producdo, a Comunicacdo Publica organiza a circulacdo de
informacdo (BRANDAO, 2009), atuando na origem dos processos de negociacao (e ndo como
instancia auxiliar informando sobre o produto da negociacdo) pela possibilidade de
transformar o jogo do poder em poder do jogo (MATOS, 2009a), orientando assim a
producdo do conflito e do dissenso pela capacidade de garantir a esfera pablica ampliada,
voltada prioritariamente a equidade comunicativa e ndo necessariamente a promocao do
consenso (SILVEIRINHA, 2005). Considera-se, aqui, a incomunicacdo (WOLTON, 2006,
2010) como possibilidade primeira que normativamente sustenta a proposta de comunicacao
para o controle social.

E nesse sentido que consideramos importante 0 mapeamento e compreensio da
dindmica e natureza dos fluxos e 0 modelo de comunicacéo que circunda uma esfera publica
especializada como a dos conselhos — objeto central do presente estudo de caso.

Com base em Monteiro (2009), entendemos o conselho de salde como um espaco
politico poroso e aberto, por sua formacdo democratica e seu carater decisorio sobre a politica
de salde, que é permeado por esferas publicas (de discussdo) e espagos sociais (de
circulagdo), seguindo a logica de existéncia de redes de sujeitos politicos, descentralizados e
entrelacados aos seus espacos sociais de producdo de sentido (movimentos, partidos,
sindicatos, governos), conforme a configuracdo de Pitta (1995, 2001).

Entre as esferas publicas que se entrelacam e tecem relaces, em meio a disputas por
poder e sentido a politica de salde nessa arena ampla de decisdo como é o conselho,
destacamos 0s segmentos que diretamente compdem um conselho de saude (trabalhadores,
usuarios, prestadores e gestores), com seus respectivos foruns de discussdo e
instituicbes/movimentos, representados no espago do conselho por cada um dos conselheiros

eleitos.
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Além dessas esferas, estdo entrelacadas, representando outras instancias sociais,
segmentos organizados do setor econdmicos e politicos com interesses na area de saude, além
da midia, que em tempos de midiatizacdo, estabelece vinculo orgénico com a promocdo de
debates e discussdes nos conselhos.

No interior do préprio conselho, a depender de sua organizacao regulamentada por um
regimento interno, coexistem esferas publicas pensadas para organizar, assessorar e
descentralizar debates e discussdes, de forma a facilitar o processo decisorio que acontece, em
carater terminativo, apenas no que poderiamos identificar como a esfera publica central desse
espaco, a sua plenaria (ou pleno).

Essas esferas publicas que se encontram no pleno séo esferas interdependentes a essa
esfera publica central de discussGes onde sdo decididas as politicas de saude, e no conselho
recebem o nome de comissdes teméticas formadas para tratar de areas, temas e questdes
especificas da area como or¢camento/financiamento, recursos humanos, saude do trabalhador
ou saude de grupos em situacdo de vulnerabilidade como mulheres, idosos e indigenas.
Podem ser, ainda, comiss@es que estdo de acordo com demandas e questes especificas as
realidades locais de cada conselho de salde.

No modelo esquematico, portanto, apontamos uma configuracdo mais ampla do

conselho como espaco politico permeado de esferas publicas (figura 01).

Comissdo de f \ - » \ Acompanhamento

Comunicacio e avaliagho dos

Servigos Sude

Comissiio de

Recursos

Humanos / - N
I \ ../f\/ N
Mlerrde |
|

Comizsdo de Acompoanbamento ¢

Comissdo e
Legislagho & Nosmas | |

Flscaiizagio Execugio Pano

Figura 01 — Estrutura interna do Conselho Estadual de Saide/MS, Fonte: Regimento Interno
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Em uma tentativa de organizar o cenario do estudo de caso, para facilitar a
identificacdo da unidade de analise sugerida nesse contexto amplo que delineamos, é
necessario pensar de modo integrado o conselho e suas multiplas esferas publicas interligadas,
na perspectiva de redes, com pontos de interseccdo e interfaces que se estendem por toda a

arena decisoria desses colegiados.
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Figura 02— Conselho em interface com suas redes

Essa configuracdo aponta para um protocolo orientador (ou mapa para orientar a
conducdo do estudo de caso) da coleta e analise de dados, em meio ao espago em que esta

inserida a unidade de analise caracterizadora do estudo de caso.
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Esse protocolo é formado pelas seguintes categorias para coleta e analise de dados:

1) Natureza da Informacdo (o0 que circula em meio aos fluxos) — Categoria para
avaliar os critérios de publicizacdo do debate publico. Na perspectiva de Matos (2009a), é
identificar questfes pontuais defendidas como gerais; interesses particulares em sobreposigéo
aos interesses publicos; a supervalorizacdo de questbes em detrimento de outros; 0s
privilégios de determinadas vias de compreensdo em detrimento de outros. Para Duarte
(2009), a informacdo no d&mbito da Comunicacdo Publica pode ser agrupada nas seguintes
categorias: institucional, de gestdo, utilidade puablica, interesse privado, mercadoldgicos,
prestacdo de contas e dados publicos.

2) Dindmica dos fluxos (onde circulam as informacg6es) — Categoria para identificar as
principais esferas publicas que se organizam em torno dos espacos politicos decisérios dos
conselhos e a relagdo entre essas esferas para uma indicacdo das principais redes de
sujeitos/atores identificados na producdo de informacdo/sentido. O entendimento € que o0s
recursos de informacao distribuidos de forma desigual estdo de acordo com o jogo de poder
estabelecido no processo decisério e com a existéncia de controle na distribuicdo da
informac&o do ponto de vista do acesso a informagdo, da capacidade de armazené-la e utiliza-
la segundo critérios de oportunidade econdmica, politica ou social (PITTA, 1995; MATOS,
2009a; 2009b).

3) Modelo de comunica¢do (como circulam a informagdes em meio aos fluxos) —
Categoria para entender a(s) matriz(es) comunicacionais que organizam o0 protocolo de
comunicacdo entre esferas publicas -espaco social -esfera politica deciséria do conselho de
salde nas indicac@es conceituais do Campo Comunicacgdo e Saude discutidas por Fausto Neto
(1995), Pitta (1995, 2001) e Cardoso e Araujo (2009).

4) Préticas e dispositivos comunicativos (por que circulam nos moldes identificados
pelos modelos de comunicacdo) — Caracterizacdo do perfil e percepcdo da comunicacdo que
orientam, referenciam e/ou ordenam as relacdes comunicativas em interface com o campo da
Comunicacédo Publica (FAUSTO NETO, 1995; MONTEIRO, 2009; DUARTE, 2009).

O mapeamento da natureza e dindmica dos fluxos de informacgdo envolvendo as
esferas publicas que se relacionam para compor e nutrir do ponto de vista simbdlico o espago
decisorio dos conselhos, bem como modelos e praticas comunicativas que organizam,

regulam e sistematizam os fluxos informativos nesses espagos, tem como pressuposto a
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interface, na perspectiva da Comunicagdo Publica, entre a politica de comunicacdo para o
controle social e democratizacéo.

O quadro abaixo sintetiza a relacdo entre as categorias de analise, a Comunicacao

Publica, como_recorte que apontamos para referenciar o debate sobre comunicacdo e

participacdo nos conselhos gestores de politicas publicas no amplo campo Comunicagdo e

Sadde, e a democratizacdo® como critério-fendmeno de dialogo entre participacido e

comunicacgéo nos conselhos.

Categoria de analise | Instrumentos de Comunicacdo | Critérios de democratizacédo

Pablica (DUARTE, 2009) (MOREIRA etal, (2006)
1) Natureza da a) Poder de interferéncia dos
informagao Instrumentos de  informacdo | conselheiros no debate

(subsidios e dados para ampliar
conhecimento sobre um tema)

2) Dinamica  dos b) Poder de inclusdo de temas na

fluxos agenda do Conselho
3) Modelos de | Instrumentos de comunicagao
comunicacgéo (insténcias de cooperacéo,
_ gcordos, _ consensos formais e c)Representatividade dos
4) Préticas e | informagdes) conselheiros
dispositivos

comunicativos

Quadro 06: Modelo de analise - Estudo de Caso. Fonte: Autor

4.7 Consideracoes sobre o Conselho Estadual de Saude de Mato Grosso do Sul — marcos
legais e politicos

O espaco escolhido para estudo do caso, o Conselho Estadual de Saide de Mato
Grosso do Sul (CES/MS), foi criado em 1991, tendo como marco legal a Constituicdo
Estadual (1989). Historicamente, o conselho € criado pouco depois das negociagdes em torno

da Lei Organica da Saude, aprovada em 1990.

%! Raichellis (1998) prefere trabalhar com a ideia de democratizacéo e ndo democracia para pensar as praticas
politicas nos conselhos por se tratarem de um processo e ndo de estado. Para a autora, a democratizacdo implica
a dialética entre conflitos e consensos, de maneira que os diferentes e multiplos interesses possam ser
qualificados e confrontados, resultando a interlocucdo plblica capaz de gerar acordos e entendimentos que
orientem decisdes coletivas.
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A Constituicdo Estadual de Mato Grosso do Sul dedica uma secdo de oito artigos, no
capitulo de Seguridade Social, relacionados ao direito a saude, que repetem diretrizes da
constituic&o para area, contemplando na legislagdo demandas locais™.

No que se refere especificamente a participacdo, a Constituicdo Estadual imprime um
carater de decisdo as acdes participativas na politica de saide em conformidade com as
demandas do movimento sanitario que, na época, negociava pontos da lei organica da saude
referentes a essa questao.

Conforme Dallari (apud SCANDOLA, 2000), os constituintes sul-mato-grossenses
contrariam a orientacdo do legislador nacional, conferindo carater decisério a atuacdo do
Conselho Estadual, ao contrario do carater permanente e deliberativo previsto até entdo pela
legislacéo nacional.

No entanto, em outro artigo da constituicdo estadual (n° 179), Scandola (2000)
identifica situacdo contraria a previsdo inicial identificada em artigo anterior (n° 175), de que
a participacao acontece em carater de decisdo, ao destacar que a funcdo do Conselho Estadual
de Salde apresenta-se como 0Orgdo de deliberacdo coletiva, com destaque ao papel de
assessoramento e acompanhamento da politica de salde. Para a pesquisadora, 0 termo
deliberativo aparece na condicdo de que as decisfes serdo coletivas, ou seja, internamente é
tratado como deliberativo, mas como o conselho tem sentido quando se expressa para fora de
seu corpo institucional, as possibilidades colocadas sdo contraditérias ao consignado pelo
artigo 175 (SCANDOLA, 2000, p.36)

A auséncia de um entendimento do papel dos conselhos conselho na definicdo da
politica de saude fica explicita ainda na constituicdo estadual pela referéncia a participacdo
paritaria do conselho entre governo e sociedade, ao passo que as propostas que vinham sendo
efetivadas tanto na Lei Organica da Saide como no movimento sanitario eram de que metade
das vagas nos conselhos é, por direito, dos usuarios de salde, sendo a outra metade dos
segmentos de trabalhadores, prestadores e gestores.

Para Scandola (2000), a depender da constituicdo estadual, a representacdo de

profissionais de saude e prestadores de servicos publicos e privados ndo existiria no ambito do

%2 Na comparac#o da versdo inicial da Constituicio com a versdo atualizada da Constituicdo Estadual, a Secéo |
— Do Direito a Saude recebeu apenas uma emenda (n° 14/29-06-1999) que assegura aos
portadores de hanseniase; cancer; doenca renal cronica; sindrome da imunodeficiéncia adquirida;
tuberculose e outras moléstias transporte publico gratuito pelo periodo em que estiverem em tratamento médico.
Disponivel em:

http://www.ms.gov.br/pv_obj_cache/pv_obj_id DA01D68E181C6C61029E9A47A406925B28810C00. Acesso
em: 10 abr 2011.
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Conselho Estadual. Nesse sentido, pensar a participacdo na perspectiva do Conselho Estadual
de Saude, com base na constituicdo Estadual, torna-se um exercicio complexo, considerando
as dificuldades colocadas pelas imprecisdes identificadas na propria constituicdo do Estado.

Delineamentos mais precisos para atuacdo do Conselho Estadual acontecem com a
aprovacdo de sua lei de criacdo (Lei n° 1152), em 1991. O contexto de criacdo da lei é
marcado pela auséncia da participacdo da sociedade e se caracteriza por atender as novas
recomendac0es da legislacdo federal para area de saude.

A aprovacdo da lei de criacdo do Conselho Estadual ocorre no mesmo periodo em que
toma posse o governador Pedro Pedrossian®®, que ja havia governado o Estado por nomeacao,
durante o governo Jodo Figueiredo (1981-1983). Escolhido em eleicdo direta, o governador
assume com o discurso da modernizacdo, inserindo no aparelho estatal intelectuais e
liderancas sociais como técnicos do governo. A presenca desses atores no interior do Estado
imprimiu demandas de participacdo que influenciaram a consolidacdo de ideias como a do
controle social na politica de salde, o que acaba por retirar da sociedade organizada a
iniciativa (SCANDOLA, 2000).

Nesse campo de negociacdo, a participacdo se institucionaliza em meio a regulacao
que estrutura o aparato estatal. O Conselho Estadual de Saude nasce vinculado a estrutura da
Secretaria de Estado da Salde, trazendo a sociedade e os atores participantes para dentro do
aparelho do Estado, constituindo-se, segundo Scandola (2000), como um colegiado que
exerce fungdes a partir do escopo definido pela Secretaria e ndo da politica de satde pensada
em interface com outras areas como educacao, saneamento e lazer.

A restricdo da fiscalizacdo apenas aos Recursos do Fundo Especial de Saude e ndo a
outras fontes de destinacdo orcamentarias que sustentam a salde e a dificuldade em
estabelecer definigdes mais objetivas, em um misto de poder deliberativo e propositivo,
identificadas por Scandola (2000), ilustram o jogo de forca e contradicbes da
institucionalizacdo da participacdo e da divisdo do poder de decidir, no interior de um
aparelho estatal estadual organizado sob a hegemonia de grupos de familias de prestigio e
grande poder econémico.

%% Depois da eleicdo de Pedro Pedrossian (1991-1995) em uma frente partidaria que inclui PTB, PFL, PST e
PRN, foi eleito como governador do estado Wilson Barbosa Martins (1995-1998), do PMDB. Barbosa foi o
primeiro governador eleito por elei¢des diretas para o mandato (1983-1986). O sucessor de Wilson Barbosa
Martins foi José Orcirio Miranda dos Santos (PT), que governou por dois mandatos (1999-2002/2003-2006). O
governador eleito para 0 mandato (2007-2010) foi André Puccinelli (PMDB), sendo reeleito em 2010.
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Registra-se que a partir da aprovacdo da lei (julho/1991) que institui o Conselho
Estadual de Saude em Mato Grosso do Sul, o decreto (6345) de regulamentacéo do colegiado
é publicado apenas em janeiro de 1992, ndo tendo a mesma rapidez registrada para aprovagao
da lei que instituiu o conselho pela Assembléia Legislativa do Estado — tempo inferior a um
més, da tramitacdo a publicacéo.

O pouco envolvimento da sociedade civil na discussao da lei de criacdo do Conselho
se repete na dificuldade de organizacdo para a primeira composic¢do do colegiado, ap6s sua
regulamentacédo. O poder executivo acabou exercendo seu poder de escolha, previsto inclusive
na lei, para nomear as organizacdes da sociedade civil, conforme Scandola (2000).

Em levantamento posterior, identificamos apenas uma alteracdo na lei original de
criacdo do Conselho Estadual de Saide de Mato Grosso do Sul. A lei 2.699/novembro de
2003 altera dois artigos da lei anterior e acrescenta outros trés artigos. As alteracGes estavam
relacionadas aos artigos que dispunham sobre a composicdo e presidéncia do conselho e sobre
a periodicidade de realizacdo da Conferéncia Estadual de Salude. Das alteracdes significativas,
o0 destaque é para a mudanca na presidéncia do colegiado. A exclusividade de presidéncia por
parte do secretario de saude é retirada, dando aos demais segmentos a possibilidade de
concorrerem a presidéncia do conselho.

Para acompanhar essa modificacdo, foram acrescentados dois artigos sobre a
composicdo do que sera chamado de mesa diretora do conselho (presidente, vice-presidente,
primeiro e segundo secretarios), como espaco responsavel pela direcdo e coordenacdo dos
trabalhos do conselho, com as respectivas regras de escolha desse corpo diretivo. Nesse caso,
cabera aos conselheiros a elei¢cdo da mesa para 0 mandato de um ano, permitindo reconducéo
por igual periodo, com a garantia de que serdo obedecidas as representacdes de todos os
segmentos que integram o colegiado®*. O outro acréscimo significativo é a garantia em lei de
que as despesas dos conselheiros para participarem das reunifes e acdes de controle social
serdo custeadas pelo chamado Fundo Especial de Saude.

Com relacdo aos decretos de regulamentacdo do Conselho Estadual de Saude, as
alteracdes foram mais numerosas. Da existéncia do primeiro decreto, em 1992, identificamos
0 decreto 11.663, de julho de 2004, como referéncia para normatizar o funcionamento do

colegiado, em consonédncia com resolucdo n® 333/2003 do Conselho Nacional de Salde. Os

% A representacdo quantitativa dos segmentos integrantes do conselho (o de usuérios, de trabalhadores, além de
prestadores de servicos e governo como segmento de gestores) passa a ser obrigatoriamente respeitada para
composicao de comissdes internas e/ou qualquer outra instancia representativa do conselho.
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dois decretos seguintes (Decreto 11.797/fevereiro 2005 e Decreto 11.844/abril de 2005)
apresentam alteracdes do Decreto 11.663, relativas as regras da escolha da mesa diretora e
atribuigdes do presidente do colegiado.

Os regimentos, como documentos que normatizam o funcionamento interno,
organizando as regras do processo de decisdo a ser seguido pelos conselheiros, acabam
alterados com mais rapidez ao longo funcionamento do colegiado, na tentativa de responder a
demandas, questbes e problematicas novas que exigem adequacdo e/ou atualizagcdo de
procedimentos internos de funcionamento, em uma busca por melhor qualificar o processo
deliberativo.

Do regimento interno aprovado logo apos a regulamentacdo do Conselho Estadual de
Saude, em 9 de fevereiro de 1993 (dez meses apds o inicio do funcionamento do Conselho),
registramos mudancas ainda em 1993 e depois em 1994, relativas a forma de composicao de
colegiado. O atual regimento atual do conselho foi aprovado pela resolucdo 588 de agosto de
2004.

4.8 Comunicacdo no Conselho Estadual de Salde — coleta e anélise de dados

Do percurso com consideragfes tedrico-metodoldgicas que fundamentam a unidade de
analise que compreende o estudo de caso sugerido, apontamos ainda o contexto em que sera
desenvolvido o estudo — Conselho Estadual de Satde de Mato Grosso do Sul.

Sendo assim, as pontuac@es conceituais que fundamentam o estudo justificam a opcéo
pelas técnicas de coletas de dados que sugerem, nessa perspectiva, as indicacfes para anélise,
sugeridas anteriormente. Considerando que a maioria dos delineamentos de pesquisa prevé a
utilizacdo de uma técnica basica para coleta de dados, os estudos de caso, ao contrario
requerem a utilizacdo de multiplas técnicas de coleta de dados.

Para Gil (2009) essa exigéncia garante a profundidade necessaria ao estudo e a
insercdo do caso em seu contexto, além de conferir maior credibilidade aos resultados,
possibilitando a triangulagdo como procedimento mais indicado para obter a corroboragédo do
fato ou fenémeno.

Nesse sentido, é preciso atentar-se para (1) o local, (2) os atores, (3) os eventos e (4)
0s processos relacionados ao fendmeno em estudo. Nos moldes do estudo de caso proposto,
consideramos orientacbes de Miles e Huberman, adaptadas por Gil (2009) para orientar a
coleta de dados:
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Elementos
para
Investigacdo

Informactes Requeridas

Estratégias para coleta de
dados

Local

- Conselho Estadual de Saude e
comissdo de Comunicacao

Observagéo

Atores - Conselheiros estaduais de saude, Observagéo e entrevista
secretaria-executiva

Eventos - Reunides (plenarias) do colegiado e da | Observacao/entrevistas
comissdo de comunicacédo
- Deliberacéo (decis@es) do colegiado

Processos - Constituicdo histérica/juridica do Documentacao/entrevistas

conselho estadual

- Composicao/organizacédo
administrativa do conselho estadual

- Regras/dindmica de funcionamento
das plenérias

- Regras/dinamica de funcionamento da
comissdo de comunicagéo

- Praticas e estratégias de comunicagdo
interna/externa do Conselho Estadual

Quadro 07 - Elementos para coleta de dados. Fonte: Autor com base em Gil (2009)

Pela dimensdo que assume a coleta de dados, em meio a um contexto amplo e

contraditério das relagdes que se tecem no espaco politico do conselho, a preocupacdo é

obedecer a proposta contida na unidade de analise do estudo de caso, identificando as relacdes

evidentes e as que ndo estdo explicitas, sobretudo, nos processos e eventos observados.

A elaboracdo de um protocolo, entendido como sendo um desdobramento e

detalhamento da unidade de analise (retomar categorias de analise), para orientar todo o

processo de coleta de dados (entrevista, a observacdo e documentacao), colabora para focar a

leitura comunicacional ao processo deliberativo.
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O protocolo é organizado sob trés eixos centrais: a identificacdo da relacdo entre (1)
participacdo e comunicacéo; (2) informacéo e controle social e a (3) percepcao sobre o papel
da comissdo de comunicacdo do conselho nesse contexto.

Duarte (2006) aponta que a entrevista é considerada uma das mais importantes fontes
de informacéo para um estudo de caso. Nas modalidades de entrevistas apontadas para esse
delineamento de pesquisa (GIL, 2009), a opcéo foi pela entrevista por pauta — orientada por
uma relacdo de pontos de interesse explorado ao longo do seu curso, considerada a mais
adequada para esse tipo de delineamento de pesquisa — e a entrevista informal — menos
estruturada e recomendada para estudos de casos exploratdrios. A ndo identificacdo dos
entrevistados, tanto nessa fase de caracterizacdo do procedimento de entrevista, como na
andlise posterior dos dados, foi uma opcdo que entendemos ser importante para garantir a
profundidade da entrevista e liberdade ao entrevistado para tratar temas e questdes
relacionadas a disputas no interior do espaco pesquisado.

Para entrevista por pauta, além da secretaria executiva do conselho, foram
selecionados doze conselheiros estaduais de saude, buscando obedecer a proporcionalidade e
diversidade dos representantes para cada um dos segmentos no colegiado e o periodo de
experiéncia de atuacdo como conselheiro®™, na tentativa de garantir minimamente a
pluralidade de percepcdes sobre o fendmeno estudado®®. Dos entrevistados, destacam-se:

- dois gestores representantes do executivo estadual e federal, respectivamente;

- quatro conselheiros do segmento de trabalhadores, sendo trés trabalhadores de satde
em oOrgdos da rede publica, dois deles sindicalizados e representando sindicatos das suas
respectivas categorias. O quarto entrevistado do segmento é representante de um oOrgao de
classe dos profissionais de salde.

- seis conselheiros do segmento de usuarios do Sistema Unico de Salde — segmento
com uma diversidade maior de atores —, representando movimentos sociais organizados,

associacfes comunitarias e organizacGes ndo-governamentais.

% Optamos por considerar a experiéncia como critério qualitativo para selecdo de entrevistados por
consideramos representativo para identificar ndo s6 a percep¢do sobre o espaco de disputas do colegiado, como
dimensionar a trajetdria de cada conselheiro e sua relacdo com a politica de salde.

% A presente pesquisa compreende que a pluralidade e diferencas que permeiam as disputas em torno da politica
de salde ndo se concentram apenas entre os segmentos. Os interesses e disputas também estdo presentes no
interior do prdprio segmento pelo nimero variado de atores representativo de um ndmero amplo de interesses
politicos, institucionais e econdémicos, conforme aponta Scandola (2000).
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Os entrevistados tém atuacdo no controle social da salude que varia entre dois e 15
anos. O segmento de usuarios é 0 que mais apresenta permanéncia no movimento que atua na
defesa do direito & salde publica, seguido do segmento de trabalhadores em saude. A
rotatividade de gestores com mudancas de governo ou alteracbes administrativas no interior
de um mesmo governo interferem na experiéncia do segmento no conselho, bem como no
préprio controle social da politica de saude.

Além da variacdo do tempo de experiéncia em atuacdo direta no controle social da
politica de salde (no caso, como conselheiro), nota-se que os conselheiros também
apresentam diferencas em niveis de escolarizagédo, o que varia do ensino fundamental e médio
até o ensino superior. Destaca-se, ainda, que entre os entrevistados estdo trés conselheiros que
ja presidiram o Conselho Estadual de Saide como representantes de seus segmentos (gestor,
trabalhadores e usuarios).

No que se refere a observacdo, a questdo € estar disposto para fazer variar
sistematicamente os pontos de vista assumidos no ato de observar. A observacdo espontanea
torna-se adequada para estudos de natureza exploratéria, para obtencdo mais precisa de
problemas e hip6teses para investigacfes posteriores.

Esse tipo de postura é inserida no plano da observacao cientifica por ndo ficar restrita
a simples constatacdo dos fatos, por exigir controle na obtencdo de dados, a partir do
protocolo.

A observacdo espontanea concentra-se em todo processo de coleta de dados e inclui a
presenca nas reunides do colegiado, nos ritos especificos e procedimentos inerentes ao
processo de decisdo; a simbologia e os discursos que permeiam a pratica dos conselheiros e a
relacdo que estabelecem entre si a partir de seus lugares de fala e representacdo; além dos
dispositivos no &mbito do discurso para legitimarem posturas e construirem ambiéncia para o
debate.

O roteiro de observacdo voltado diretamente ao item 02 do protocolo orientador da
coleta de dados (direito a informacédo e controle social) também inclui o portal do conselho
estadual na internet e 0 modo como informacdes séo distribuidas e apropriadas nos processos
que integram os elementos de investigacéo.

Sobre a documentagdo como estratégia no processo de coleta de dados, além dos
cuidados sobre origem, fidedignidade e validade, o uso de documentos sdo importantes

quando oferecem condicdes para confirmar e valorizar evidéncias encontradas por meio de
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outras fontes (DUARTE, 2006; GIL, 2009). Os documentos usados para o0 estudo de caso
envolvendo o conselho estadual de salde sdo de natureza administrativa como publicacdes
impressas e digitais de arquivos do colegiado, como atas, leis e decretos, relatérios e
documentos disponiveis sobre a atuacao e producao deliberativa do colegiado.

4.9 Andlise

O estudo do caso envolvendo a natureza e a dinamica dos fluxos de informagdo e o
modelo de comunicacdo no processo deliberativo do Conselho Estadual de Salde de Mato
Grosso do Sul apropria-se das estratégias de observacdo e entrevista de quatro principais
elementos para investigacdo (local, atores, processos e eventos) sugeridos por Gil (2009) para
compor a coleta de dados.

Os dados de natureza qualitativa coletados subsidiam uma descrigdo das principais
questdes historicas e politicas envolvendo a constituicdo do Conselho Estadual e sua forma de
atuacdo e organizacdo institucional nos moldes definidos pelo regimento interno e lei de
criacéo.

A andlise se concentra nas indicacdes propostas pelo modelo para o estudo de caso
(quadro 06) que procura relacionar as quatro principais categorias analiticas reunidas em trés
elementos centrais para subsidiar a leitura do caso (fluxo, dindmica informativa e modelo de
comunicagdo) com os instrumentos de Comunicacao publica e os critérios de democratizacao
para pensar a relacdo constitutiva das politicas de comunicacdo com o controle social da
politica de salde.

Para fins didaticos, apresentamos em um primeiro momento analise sobre a
organizacdao interna do Conselho Estadual de Salde e sobre o que denominamos rito
deliberativo do colegiado, com o objetivo de apontar as primeiras aproximacoes entre 0s
mecanismos instituidos para seu funcionamento, a dindmica de producdo e circulacdo de
informacdo, o campo da comunicacao e o processo decisério do colegiado.

Em um segundo momento, apontamos para questdes especificas envolvendo as
categorias de analise, acenando com indicacdes conceituais para pensar a Comunicacgéo e a
deliberagdo no contexto dos conselhos gestores de politicas publicas, além de pontuar as
contribui¢bes do estudo de caso para as questdes teodricas envolvendo a politica publica de

comunicagéo diante da institucionalizagéo da participacao.
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4.9.1 O Rito Deliberativo no Conselho Estadual de Saude

No periodo analisado, que compreende 2009/2011, o Conselho Estadual de Saude de
Mato Grosso do Sul manteve sistematica mensal, totalizando 26 reunifes ordinarias e trés
reunides extraordinarias.

Os encontros ordinarios do conselho sdo precedidos das reunides de trabalho de todas
as comissdes tematicas responsaveis pelo estudo, apresentacdo de relatorios e pareceres sobre
temas especificos a serem discutidos, posteriormente, pelo plenario do conselho. As
comissdes atuam como assessoras do conselho e sdo compostas de forma paritaria pelos
préprios conselheiros estaduais de saude, obedecendo a paridade entre usuarios, trabalhadores
e gestores.

O Conselho Estadual de Salde possui 24 vagas de titulares e as 24 vagas de suplentes
— metade dos membros é de usuarios do Sistema Unico de Sadde (SUS), um quarto de
representantes é de trabalhadores das mais diversas categorias de profissionais de salde e um
quarto de representantes formados por gestores das trés esferas do executivo (municipal,
estadual e federal) e gestores de servi¢os conveniados.

Os conselheiros sdo eleitos pelos seus pares nos seus respectivos espacos politicos,
como é o caso dos usuarios que possuem o Férum dos Usuarios do SUS e os trabalhadores
que se renem no Férum dos Trabalhadores. Esses foruns e espagos representativos tém a
sistematica de reunido que acompanha a agenda de encontros no Conselho Estadual, por
serem instancias de debate e decisdo primeira dos segmentos.

As decisdes, problemas e indicacdes de debates envolvendo a politica publica de
salde, que se tornam pauta de discussdo tematica ou deliberacdo no Conselho Estadual, sdo
consensuadas nos respectivos foruns dos segmentos que costumam trazer “posi¢ao fechada”
para votacao no pleno (plenaria) do conselho.

Nota-se que 0 processo decisorio que perpassa o Conselho Estadual de Saude
extrapola o espaco publico e, sobretudo, o espaco institucional do colegiado. O conselho
apresenta-se como espaco em que convergem atores e sujeitos de outros espacgos politicos
interessados em participar e decidir sobre a politica de satde.

Nesse sentido, ao reunir a totalidade dos conselheiros, as reuniées do pleno surgem
como uma esfera representativa do processo deliberativo por potencializar um processo de

participacao e discussdo anterior que inclui as reuniées nos foruns e espagos dos segmentos,
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passa pela atuacdo das comissbGes tematicas ja na esfera do proprio conselho estadual,
culminando nas reunides em plenério da totalidade do colegiado.

Por regras regimentais, os assuntos (pautas) de cada uma das reunides do conselho séo
enviados antecipadamente aos conselheiros, autdbnomos na propositura dos temas a serem
discutidos.

A preparacdo das reunides € feita pela secretaria executiva responsavel pelo apoio
administrativo e operacional ao Conselho. A secretaria responde pela preparagéo,
organizacao, sistematizacdo e distribuicdo de informagbes e documentos que subsidiam as
reunides e pela organizacdo e registro da documentacdo resultante das discussdes e
deliberacBes em atas e outros documentos de interesse do colegiado.

A secretaria conta com uma equipe de servidores estaduais. Na estrutura interna do
conselho, a secretaria executiva assessora e estd subordinada a Mesa Diretora, composta
paritariamente por todos os segmentos.

A mesa possui a figura do presidente, vice-presidente, 1° e 2° secretarios, sendo
responsavel pela coordenacdo dos trabalhos do colegiado e encaminhamentos das questfes
internas e externas relacionadas ao processo deliberativo. Institucionalmente, a Mesa Diretora
oferece condigdes para o processo de deliberacdo acontecer, organizando a “ambiéncia
deliberativa”, ao garantir os meios técnicos (disponibilizagdo de materiais) e politicos (zelar
pelas regras do jogo e garantir os mecanismos de participacdo conforme o regimento interno)
para realizacao das reunides.

O presidente, com o apoio de seu vice-presidente, respondem pelas relacbes
institucionais internas e externas do colegiado, presidindo as reunifes e garantindo as regras
regimentais de funcionamento interno do conselho, além de elaborar os atos que legalmente
Ihe sdo exigidos para transformar a deliberacdo em norma, conforme dispositivos legais que
competem a natureza juridica do colegiado.

O primeiro e segundo secretarios, obedecendo a hierarquia estabelecida, assessoram a
presidéncia e a secretaria executiva na elaboracéo das deliberacdes e pautas do conselho.

Além da Mesa Diretora e da secretaria executiva, compdem a estrutura interna do
conselho as comissdes tematicas e o pleno (ou plenario). As comissGes tém natureza
permanente (com possibilidades de existirem comissdes provisérias) e sdo instancias técnicas

para assessorar 0 pleno do colegiado nos processos de discussao e aprovacao.
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Os conselheiros que integram as sete comissdes permanentes previstas no regimento
interno se relnem antecipadamente a reunido do Conselho para discussdo e emissdo de
pareceres, posteriormente, discutidos e votados pelo plenério, a instancia maxima e soberana
de deciséo em toda a estrutura interna do colegiado.

As comissdes tematicas (ver figura 01) sdo instancias de assessoramento técnico sobre
aspectos legais e normativos da politica de salde e sobre questdes relativas ao funcionamento
do préprio colegiado; sobre o acompanhamento do plano estadual de salde elaborado e
executado pela Secretaria Estadual de Salde; sobre a fiscalizacdo e execucdo orcamentaria e
financeira do Fundo Especial de Saude; sobre problemas e questdes relacionados aos recursos
humanos que atuam na politica de saude estadual; e sobre o acompanhamento e avaliacdo da
gestdo da politica de satde no Estado, além do assessoramento na &rea de comunicagao.

As comissdes sdo formadas por até sete membros sob a coordenacdo de um
conselheiro. Os pareceres emitidos pelas comissbes em matérias (assuntos) que lhes
competem opinar resultam de trabalho de discussdo, pesquisa e estudo realizados pelos
proprios conselheiros com possibilidade de assessoria técnica e juridica de servidores da
secretaria de salde. Os pareceres sdo sistematizados em relatdrios-padrdo devidamente
identificados com ndmero e titulo, nome e assinatura dos autores do parecer e membros da
comissdo, além da identificacdo dos eventuais integrantes da assessoria técnica, resumo do
contetdo do parecer, justificativa e fundamentagdo, concluséo e, finalmente, o parecer.

A documentacdo, enviada aos conselheiros para apreciacdo antes das reunides do
pleno, é organizada e distribuida pela secretaria executiva, responsavel por imprimir fluxo as
informacBes e dados, ao atuar conjuntamente com a mesa diretora. Nesse sentido, sdo 0s
aspectos logisticos e administrativos (sob a responsabilidade da secretaria executiva) e as
relagdes institucionais e de coordenagdo (Mesa Diretora) que identificamos internamente
como centrais para determinar a dindmica dos fluxos de informacdes e dados apropriados pelo
processo decisorio.

Do ponto de vista comunicativo, 0 que se nota € uma estrutura verticalizada, instituida
regimentalmente, para gestdo do fluxo informativo responsavel por subsidiar a producéo
deliberativa, convivendo com estruturas horizontalizadas (em sua maioria ndo formalizada) de
troca de informacdes e conhecimento presentes nas comissfes tematicas e na reunido em

plenario. As logicas de organizagdo da comunicagéo interna estdo em permanente tensdo na
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medida em que disputam sentido para as informacdes e para 0 modo como elas serdo
agendadas e difundidas no espaco ultimo e legitimo de decisao, o plenario.

Essa relacdo tensionada entre a verticalidade — que ndo se traduz, necessariamente, em
autoritarismo/imposicdo, mas de ordenamento — e horizontalidade na producéo e circulagédo
de dados, informacbes e conhecimento elaborado, sistematizado e difundido pelos
conselheiros (atores centrais na producdo de sentido ao processo de deliberacdo) € regulada
pelas regras de funcionamento do processo de decisdo e realizacdo das reunides deliberativas
(previstas em regimento interno).

A relacdo entre as duas logicas de producdo, organizacdo e difusdo de dados e
informac@es sdo decisivas para definir a natureza, a dimensao e o cenario para realizacdo dos
debates e os niveis de intensidade, importancia e escopo da decis&o.

Nesse sentido, a comunicacdo e informacdo, ao darem visibilidade a praxis de atores
sociais, fazem com que o controle publico obrigatoriamente passe por praticas discursivas
(palavra e dialogo) para construir e interferir no espaco publico e organizar interesses
coletivos, levando a emergéncia de nucleos de poder com fei¢Bes verticais e horizontais que
dependem de como essas variaveis sao apreendidas e colocadas em préaticas nos conselhos
(OLIVEIRA, 2007).

E essa relacdo (comunicacional), que adiantamos ser responsavel pela criacdo do ritual
deliberativo identificado por como um processo singular, marcadamente formado por etapas
caracteristicas e de regras proprias. Sao elas:

Expediente: dedicado a aprovacdo da pauta sugerida e da ata da reunido anterior. A
aprovacdo da pauta esta condicionada a acréscimo de itens que ndo demandam votacao e
discussdo especificas, o que exigiriam preparacdo prévia dos conselheiros. Em linhas gerais,
ha acréscimos de informes rapidos sobre eventos e comunicados rapidos sobre temas diversos
relacionados a area de saude, detalhados na Sessdo de Informes. A ata, por sua vez, registra
todos os debates de uma reunido, captados por equipamento de gravacdo e transcritos pela
secretaria executiva. As versdes do documento séo resumidas e objetivas, embora extensas
pelo registro amplo das intervengdes verbais dos conselheiros inscritos para discutir os itens
em pauta. A ata da reunido anterior é enviada antecipadamente para aprovagdo na reuniao
seguinte do colegiado, com possiveis correcoes.

Sessdo de Informes: reine a comunicacdo das atividades e eventos em que 0S

conselheiros estiveram envolvidos por indicacdo do Conselho Estadual. A sessdo também
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retne informes gerais, como oficios e convites enviados ao colegiado. Por ter um carater
flexivel e passivel de agendamento na reunido, a sessdo é o momento em que os conselheiros
apresentam problemas, dendncias ou preocupagdes sobre a politica de saide (funcionamento,
cobertura e atendimento relacionados ao oferecimento de servigos), ligados aos seus
respectivos segmentos ou de suas cidades e regides (tratadas também como bases de
representacdo). Como regimentalmente a sessdo € apenas restrita a apresentacdo de
comunicados e informes gerais de interesse publico, e ndo de debate, algumas questbes
apresentadas acabam inseridas como discussdes tematicas para posterior deliberagdo em
reunides seguintes, a depender da decisdo do plenario. Apesar disso, alguns temas, por
suscitarem divergéncias e se tratarem de dendncias ou assuntos polémicos, provocam debates
entre os conselheiros sem, no entanto, serem conclusivos ou resultarem em entendimento.

Deliberagdo: sessdo com duracdo superior na comparacdo com tempo geral da
reunido®’ por se tratar do momento em que sdo discutidas e aprovadas as decisdes do
colegiado. As questdes discutidas sdo temas de relatorios emitidos pelas comissdes tematicas.
Os conselheiros relatores apresentam sinteticamente as conclusdes do parecer e o pleno se
manifesta por meio da participagdo de conselheiros, que previamente pedem “uso da palavra”
para apresentar consideracdes gerais, argumentos favoraveis ou contrarios ao relatorio e, em
alguns casos, complementacdes.

Registra-se que as principais questfes envolvendo a politica de salde publica
(financiamento, qualidade de servicos, recursos humanos, diretrizes e agdes de planos,
programas previstos na politica publica de salde) sdo deliberadas, a partir dos
enguadramentos dado a questdo no momento em que se decide enviar a matéria para uma
comissdo tematica em detrimento de outra.

A capacidade de contextualizar e ampliar a leitura para um problema ou questdo
especifica ligada a politica de saude depende da capacidade de discussdo técnica e politica no
interior de cada comissdo, bem como da capacidade de apreensdo e sistematizacdo do relator.
E necessario ressaltar que identificamos no processo de coleta de dados duas dimensdes que
caracterizam o processo decisério: uma técnica e outra politica. A dimenséo técnica é aquela
que exige dos conselheiros conhecimentos e informagdes especificos (e ndo especializados)

sobre a politica de saude (fundamentacdo, normativas, principios, logica burocratica e

" A duracdo média de uma reunifo ordinéria varia conforme o ndmero e natureza dos itens em pauta.
Pode chegar a um dia (com divisdo em dois turnos de quatro horas) ou acontecer em um Unico turno de quatro
horas.
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administrativa de gestdo além do contetdo conceitual), que perpassam a elaboracéo,
implementacdo e avaliacdo/monitoramento, correspondente ao ciclo vital de uma politica
publica. A dimensdo politica é a que exige conhecimento conjuntural e contextual capaz de
organizar as relagdes politicas, ideoldgicas e sociais que perpassam de modo estrutural o ciclo
de vida de uma politica publica, marcado por um jogo de forgas resultantes da relacdo de
poder, do qual resulta a politica publica (BONET]I, 2006).

Nesse sentido, as comissdes temdticas funcionam como uma espinha dorsal do
conselho no papel de assessoramento por desencadear as decisdes que institucionalmente sao
deliberadas pelo pleno do colegiado. O funcionamento das comissGes imprime ritmo ao
processo de deliberacéo, interferindo no funcionamento do plenario®.

Assim, a autorizagcdo de remogédo de um servidor, em parecer emitido pela Comisséo
de Recursos Humanos para apreciacdo do pleno do conselho — caso frequente identificado nas
atas de reunido do conselho —, pode ser enquadrado como um simples pedido de transferéncia,
analisado sob a oOtica da legislacdo em vigor, ou ser representativo para um debate mais
amplo, na medida em que extrapola uma situacdo rotineira do funcionalismo publico, como
normalmente é tratado, para ser contextualizado a questdes estruturais de deficiéncia na
distribuicdo de recursos humanos, na remuneracdo de servidores entre outras questdes
estruturais da politica de salde.

A deliberacdo, nesse caso, segue 0 enquadramento que previamente foi dado a questdo
assim que se apresenta na ‘fila’ para deliberagdo do colegiado. A decisdo de encaminhamento
para determinada comissdao e o tratamento dado ao assunto no parecer consolida um
enguadramento e transforma-se, portanto, no agendamento gque a questao assumira no plenario
e no posterior ato de decisdo. Os pareceres dos relatores tendem a ser aprovados pelos pares
sem muitos questionamentos. A discussdo em torno do parecer se da mais pela natureza do
assunto relatado do que pelo contedo do relatério. Como situacdo representativa, apontamos
que das atas analisadas, apenas um relatério relacionado ao afastamento de uma conselheira

de satde acabou reprovado.

%8 Conforme registro em atas e na manifestacdo de conselheiros durante reunides, as comissdes do Conselho
Estadual de Saude apresentam restri¢des em seu funcionamento, com auséncia e dificuldades de reunido de seus
membros, falta de regulamentacdo e detalhamento nas atribuigdes e dificuldade de conselheiros em atuar nesses
espagos que exigem conhecimento técnico especifico, além de composicdo incompleta (o que dificulta
discussdes e legitimidade para emissao pareceres).
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Observando a relacdo dos relatorios de comissfes tematicas com as deliberacbes do

colegiado®, registra-se que o conjunto das deliberacdes, apontadas nas atas disponibilizadas

pelo Conselho Estadual de Saude, podem ser classificadas, a partir da temética de cada

comissio™

1

Comissdo de Recursos Humanos — deliberacdes ligadas a remocéo de servidores
entre os 6rgdos que compdem o Sistema Unico de Satde.

Comissdo de Legislacdo e Normas — deliberacdes ligadas a reformulacdo e
aprovacgéo do regimento que regula o funcionamento interno do Conselho.
Comissdo de Acompanhamento e fiscalizacdo da execucdo orcamentaria e
Financeira do Fundo Especial de Saude — deliberacGes de aprovacado do relatério
de execucdo orcamentédria e financeira do Fundo que recebe recursos para
financiamento de a¢cdes em salde.

Comissdo de Acompanhamento e Elaboracdo do Plano Estadual — deliberacdes
sobre as atividades desenvolvidas pela Secretaria de Estado previstas no Plano
Estadual de Salde — documento com diretrizes, agBes e metas para orientar a
gestdo do sistema publico de salde estadual.

Comissdo de Acompanhamento de Servicos de Saude — deliberagdes com
recomendacdes sobre funcionamento de servicos oferecidos pela rede de saude sob
a responsabilidade da gestdo Estadual, como laboratérios, hospitais, por exemplo.
Comissdo de Acompanhamento e Avaliagdo da Gestdo (controle social) —
deliberacdes relacionadas a estratégias e acOes para fortalecer os mecanismos de
participacdo e controle da politica de salde como realizacdo de plenarias
descentralizadas, encontros de coordenadores de plenarias dos conselhos
municipais de salde e realizacdo de atividades de mobilizacdo e formacdo de
conselheiros de saude.

Comissdo de Comunicacdo — DeliberacGes restritas a eventos previstos pelo

Conselho sobre questdes tematicas e especificas envolvendo a politica de satde.

% Do ponto de vista de organizacdo das informacdes nas atas, nota-se que as deliberacdes (produto final e central
do processo deliberativo) aparecem dispersas em meio ao registro das falas dos conselheiros proferidas nas
reuniBes ordinarias.

0 Como a produgdo deliberativa ndo é a preocupacéo primeira do presente estudo, embora subsidie a partir de
casos representativos a analise relacionada ao tema de investigacdo, optamos apenas em apontar a natureza das
deliberagdes produzidas pela atuacdo interna dos conselheiros estaduais de satide de Mato Grosso do Sul.
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Discussdo tematica: sessdo dedicada a apresentacdo e debates de assuntos
relacionados a politica de saude. Dependendo do tema em discussao, o tempo dedicado a essa
sessdo possui duragdo maior chegando a se aproximar da Sessdo de Deliberagdes que tem
tempo superior de duragdo na comparagdo com todas as demais sessdes. Com base nos
registros nas atas de reunides do conselho, é possivel afirmar que as discussdes tematicas séo
espacos informativos e formativos sobre a politica de salde, com apresentacdo por parte de
técnicos da Secretaria de Saude e de 6rgaos vinculados ao poder publico e de especialistas na
area de salde. Temas complexos ou pouco discutidos relacionados a aspectos legais,
operativos (funcionamento) e estruturais (organizacdo dos servigos) sdo repassados ao pleno
do conselho em exposicdes. E importante pontuar que a natureza das intervencdes dos
conselheiros acompanha a logica que a sessdo assume no conjunto das reunides: perguntas
com intuito de sanar ddvidas de pontos pouco esclarecidos ou comentéarios com juizo de valor
pessoal sobre dados e informacdes apresentadas.

No conjunto das sessdes da reunido, € o espaco com um ndmero significativo de
intervencdes e com mais abertura para discussdes que, no entanto, ndo se convertem em
debates com confrontos de ideias, perspectivas e posi¢des. Conforme pontuado, as discussoes
teméticas, além de estarem relacionadas a assuntos trazidos em informes individuais dos
conselheiros, compreendem ainda apresentacdo detalhada de problemas envolvendo a salde
publica, inseridos na discussdo do conselho pelo agendamento da imprensa e meios de
comunicacdo. Além da necessidade do gestor em relatar e prestar contas sobre o
funcionamento de servigos que compdem o Sistema Unico de Saude e informar sobre acdes,
planos e politicas de satde em desenvolvimento pela Secretaria de Estado ou que precisam da

aprovacao posterior dos conselheiros.

4.9.2 Comunicacao no Conselho Estadual de Saude
A comissdo de Comunicacdo®, entendida como uma comissdo técnica de
assessoramento do plenario do Conselho, atende as mesmas regras quanto a composicao e ao

funcionamento exigidos das demais comissoes.

*1 Em documentos internos que informam sobre reunides e atividades do conselho, a Comissdo de Comunicago
(nominada no Regimento Interno do colegiado) é chamada também de Comissdo de Eventos. A denominagéo
tem sentido ao relacionarmos o papel atribuido a comissdo no cotidiano do conselho, que se resume no periodo
de gestdo analisado, & preparagdo e organizacdo dos eventos de interesse do conselho.
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Com base nos registros das atividades da comissdo nas atas e nos depoimentos dos
conselheiros, 0 espaco técnico de assessoramento restringe atuacdo a organizacao de eventos
para discutir temas e assuntos envolvendo a politica publica de saude, responsabilizando-se
pela divulgacdo e sistematizacao e registro (memoria documental) das atividades.

Nos relatorios da comissdo, apresentados ao plenario para aprovacdo logo nas
primeiras reunides do ano, sd@o pontuados cronogramas com a distribuicdo dos eventos
(seminarios, conferéncias, oficinas tematicas e reunides plenarias descentralizadas em regides
especificas do Estado), sequidas das respectivas datas para realizagao.

A comunicacdo interna do conselho — comissdes, Mesa Diretora e 0 Plenario — acaba
sendo atribuicdo da secretaria executiva, no acompanhamento e assessoramento
administrativo e suporte logistico oferecido aos conselheiros, por meio de agdes cotidianas
que obedecem a uma diretriz do funcionamento burocréatico e ndo a diretrizes de uma politica
de comunicacdo organizada a partir das especificidades de acesso e apropriacdo de
informacdo do colegiado, conforme apontaremos adiante.

A circulacdo de oficios, documentos, deliberacdes e informagdes gerais acaba
centralizada na figura da secretaria executiva que nas formalidades exigidas pelo rito
administrativo é a gestora de informacgdes conforme pontuamos, ao organizar, sistematizar e
distribuir dados e documento, conforme a demanda das comissdes, da mesa diretora e do
plenario.

A comunicacdo externa do conselho também ndo apresenta estratégias, procedimentos
e uma sistematica definidos e regulamentados. Apesar das tentativas de se implantar um
servico permanente de comunicacdo, com a contratacdo de um profissional da area e a
elaboracdo de um produto para informar as agdes do colegiado (boletim informativo), a
iniciativa ndo se tornou permanente.

A Unica ferramenta de comunicacdo externa do conselho é um canal com informacdes
gerais e incompletas na homepage oficial da Secretaria de Estado da Saude na internet. O
portal reune informacgdes institucionais, dados e informacdes legais, orcamentarias e
operacionais sobre a politica e as a¢es na area de saude desenvolvidas pelo Poder Executivo
Estadual.

A navegabilidade no portal é feita a partir de quatro grandes areas tematicas com
informacdes especificas para os publicos diversos: area dos municipios, com informagdes

sobre os repasses financeiros as prefeituras e informacgdes sobre documentos exigidos para
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celebracdo de convénios; area dos profissionais reunindo informacdes que orientam para
alguns procedimentos e funcionamento de servigos de interesse dos profissionais que atuam
no Sistema Unico de Saude (SUS); area de informacdes com acesso ao aplicativo que
permite tabulacdo instantdnea de dados epidemioldgicos do estado, além de informacdes
sobre mortalidade infantil e imunizacdo. E por fim, a area do cidaddo, com informacdes
cadastrais (endereco) das unidades e servicos de salide em todos os municipios de Mato
Grosso do Sul e informagdes os servicos da Ouvidoria do Sistema Unico de Satde.

Nesta area (do cidaddo) estdo os canais de acesso a informacdes (a saber, inexistentes)
sobre o Férum dos Usuérios e Forum dos Trabalhadores do SUS, dois espacos representativos
que, juntamente com 0s gestores, constituem os segmentos que participam do monitoramento
e controle da politica de salide no Brasil. E nesse espago também em que se encontram
disponiveis canais de acesso a informacBes sobre pautas, atas, deliberacdes, calendario de
reunides e informacdes sobre as conferéncias de salde organizadas pelo Conselho Estadual de
Salde. Com excecdo do calendario e dos contatos de telefone, e-mail e endereco do
colegiado, os demais canais estdo com informacdes e incompletas e indisponiveis*.

No ultimo Plano de Acdo, elaborado e aprovado para definir as diretrizes de atuacao
do Conselho Estadual de Saude (CES) para o periodo de um ano (julho/2009-julho/2010), a
primeira a¢do prioritaria para auxiliar no funcionamento do colegiado foi a “(1) criacdo de um
sistema de comunicag¢do interna e externa e (la) e um site do CES "3 As propostas séo
apontadas como estratégicas para manter os conselheiros informados sobre pautas e eventos
ligados a area de salde e para garantir atualizacdo das informac6es de interesse do conselho.

O plano prevé o funcionamento permanente da comissdo de comunicacgdo e eventos; a
insercdo das pautas, atas, calendario de reunides, deliberacdes, regimento e das comissdes
permanentes do conselho na pégina do conselho na internet; além da divulgacdo do correio
eletronico e producdo de boletim informativo. No entanto, as agdes previstas ndo foram

executadas até o0 més de maio de 2011.

4.9.3 Comunicagéo e Informacéo no Rito Deliberativo do Conselho Estadual de Saude
Na analise organizada com base no modelo para o estudo (Quadro 06), procura-se

relacionar, conforme apontamos, as categorias analiticas reunidas em trés elementos centrais

*2 http://www.saude.ms.gov.br/sescidadao/. Acesso em 10 de junho de 2011.
* Planejamento do Conselho Estadual de Saude de Mato Grosso do Sul. Campo Grande: CES, 2009 (versdo
digital).
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para subsidiar a leitura do caso (fluxo, dindmica informativa e modelo de comunicac¢ao) com
0 campo da Comunicacdo Publica e os critérios de democratizagdo para pensar a relacao
constitutiva das politicas de comunicagdo com o controle social da politica de salde.

O entendimento que estrutura o modelo de andlise aponta que 0 processo de
deliberacdo nos espacos de participacdo, como os conselhos de gestores de politicas publicas
de salde, estabelece vinculo estrutural com praticas e dispositivos (mecanismos
estrategicamente orientados) identificados em politicas (instituidas ou ndo) de gestdo da
informacdo e da comunicacdo no interior dos proprios conselhos.

Em sintese, a disponibilidade, o modo de circulacdo de informacgéo e os modelos que
organizam as regras e 0S espacos para comunicacao implicam constitutivamente no cotidiano
institucional dos conselhos pela dimensdo cognitiva (GOMES, 2008; CORREIA, 2010),
associada a apropriacdo simbdlica de recursos (OLIVEIRA, 2007), consubstanciada em uma
dimensdo comunicativa (SILVEIRINHA, 2009).

E no campo simbolico e discursivo que a comunicacdo atua menos como instancia
acessoria e instrumental (FAUSTO NETO, 1995; MORAES, 2007) e mais como instancia
constitutiva em meio a disputas por poder e sentido que caracterizam o processo decisorio nos
espacos publicos do conselho gestores de politicas publicas.

No entanto, a primeira compreensdo — predominante — entre os conselheiros de saude
entrevistados** percebe a comunicagdo como instancia assessora do colegiado e reforca uma
vertente utilitaria e instrumental atribuida & comunicagdo. Internamente, a Comunicacéo® tem
como papel atuar como instancia para fazer circular informacfes entre comissdes, mesa
diretora e secretaria executiva. Externamente, a comunicacdo teria como funcdo difundir
informacdes e dar publicidade as atividades do conselho, conforme prioridades elencadas e
mantidas plano de acdo para essa area.

Ela (a comissdo de comunicacdo) funciona entre aspas. Ela tem que fazer um
trabalho muito amplo. Tem que divulgar tudo que sair do conselho, tem que estar a
frente de todos os eventos, divulgando esses eventos. Nds temos agora a resolucéo

* As entrevistas, como método no estudo de caso, foram realizadas com doze conselheiros, dos trés segmentos
integrantes do conselho e com a secretaria executiva do colegiado, conforme apontamos nas consideragdes sobre
a coleta de dados.

** Os conselheiros, ao se referirem & comunicagdo, associam-na a um canal de transferéncia para circulacio
dados e informacdes em uma nitida relacdo da comunicagdo como instancia de suporte tecnicamente facilitadora
de processos que estdo & margem desses mesmos processos desencadeados no interior do jogo deliberativo. E
importante registrar que trés conselheiros apontaram que ndo pensaram em outro papel da comissdo no contexto
do colegiado para além das tradicionais atividades de organizacdo de eventos, passando a pensar no assunto a
partir da entrevista.
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333 do Conselho Nacional (de salde) que vai entrar em consulta publica a qualquer
momento. Qual seria o papel dessa comissdo de comunicacdo? Teria que fazer uma
articulacdo de comunicacdo com todos os conselhos desse estado (...) para gente
fazer um debate no estado dando conhecimento, levando informagéo, porque nem
todo mundo sabe (...) As demandas do conselho, as deliberaces do conselho, essa
comissdo teria que estar informando aos outros conselheiros do estado. N&o é
interessante que so fique aqui. Entdo, essa comissdo teria esse papel fundamental,
estaria mandando para imprensa. VVocé alguma coisa na imprensa de conselho?
(CONSELHEIRO ENTREVISTADO A)

Acho que a comissdo de comunicagdo tem a fundamental importancia de ligar os
elos da conferéncia, porque sdo varias comissdes. Entdo acho que a comissdo das
comunicagdes, 0 proprio ato de comunicar, através da fala ou através da escrita, é
quando vocé aproxima as pessoas. Quanto mais pro-ativa ela for, mais as pessoas
estardo sendo aproximadas, mais as pessoas estardo interagindo, mais as pessoas
estardo escolhendo informacdo. (CONSELHEIRO ENTREVISTADO B)

Na compara¢do da comissdo de comunicacdo e eventos com as demais comissdes na
atribuicdo de assessorar o plenério, portanto, a compreensdo é de que a comunicagdo é um
instrumento que pode atuar no estabelecimento de relagfes, aproximando comissoes,
‘estabelecendo pontes’. Na logica da fluidez, essa perspectiva aponta para a garantia de acesso
aos fatos que acontecem e que, pela estrutura de organizacdo do conselho, acabam restritos
aos espacos nos quais o conselho foi divido internamente.

O entendimento sobre o sentido que as praticas comunicativas assumem em um
contexto de participacdo, mesmo que entendidas informacionalmente como meios para
transferéncia de dados e informacGes, acaba restrito na concepcdo dos conselheiros, a
potencialidades suplementar das trocas informativa. A associacdo do acesso a informacéao e
dos modos como sdo comunicadas ndo estdo posicionadas no discurso dos conselheiros de
forma explicita, ao pontuarem as disputas entre forcas e interesses que permeiam 0 processo
decisorio.

O acesso a informacdes € um discurso genérico e contraditorio, que ndao aponta para
uma preocupacdo e/ou avaliacdo sobre qual é o tipo e a natureza de informacdo que pode
realmente interferir nas disputas em torno do processo decisério. Nesse caso especifico, esta
presente a crenca de que a garantia dos mecanismos de acesso a informagdo, com a
institucionalizagdo de fluxos e exposicdo ao “exposicionismo” dos usuarios via conduto
informativos (FAUSTO NETO, 1995) produziriam por si sO a participacdo e poder de
interferéncia.

A busca de informagdo atende a uma demanda politica capaz de oferecer uma

distingdo fundamental entre informar-se para fins de esclarecimento, evitando falas
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equivocadas, e a busca orientada para formatar discursos e disputar por argumentos as
decisbes no colegiado (concepgdo pouco evidenciada pelos conselheiros nas consideracoes
sobre o papel da comunicagéo no espago do conselho).

Nos discursos abaixo estdo duas representacdes distintas, mas significativas desses
dois entendimentos acima, com destaque para a predominancia do primeiro discurso em

detrimento do segundo entre os conselheiros entrevistados.

Vocé tem o site do Ministério da salde... quando vocé quer focar uma coisa mais
especifica, a fonte existe. O que vocé tem que ter é um pouquinho de boa vontade e
procurar (...) hoje se falou sobre sistemas de médico de urgéncia... na verdade é
sistema maével de urgéncia. (Falou-se que ndo estd nem implantado e as pessoas
vieram arglir ao conselho estadual. Por que? Porque ndo foram beber direto na
fonte. Porque se tivessem feito o caminho certo, com seus oficios, com seus
requerimentos, nds ndo teriamos essa discussdo que é indcua, porque ndo existe o
servico. (CONSELHEIRO ENTREVISTADO B)

Hoje a administracdo publica, com a politica da transparéncia, isso (informacéo
plblica) estd disponibilizado. Talvez a diferenga entre eu ser da maquina, do
governo, seja o conhecimento que eu tenho dos caminhos... para chegar aos dados.
Além de chegar aos dados eu também tenho o conhecimento do que eu estou
procurando, é diferente. (CONSELHEIRO ENTREVISTADO C)

A informacdo e a comunicagdo como vetores estruturantes (e ndo acessorios) para o
exercicio do poder em torno das disputas na definicdo da politica de salde acabam
substituidos pelos seus papéis pedagdgicos e pela capacidade de aproximacao que cumprem
aos conselheiros, pulverizando a dimenséo politica que a apropriacéo (e ndo apenas 0 acesso)
a informacdes e a possibilidade de agregar sentido aos dados (com estratégias para tal) tem na
organizacdo dos discursos que subsidiam o processo deliberativo.

Essa constatacdo estd presente de modo explicito nas discussdes tematicas realizadas
como parte do rito deliberativo, apontado acima. Os questionamentos que se seguem apos as
apresentacdes suprimem as possibilidades de debates porque o tempo dedicado a
esclarecimentos e pedidos de informagdes genéricas, como as que versam sobre estrutura e
nimero de atendimentos ou regras de funcionamento (disponiveis em relatorios de acesso
facil), € superior a perguntas e debates que problematizam os dados apresentados a partir de
uma leitura contextual das informagdes.

Essa é a outra fungdo que apontamos como uma segunda modalidade de compreenséo
sobre a comunicagdo no conselho de saude, identificada no discurso de um nimero reduzido

dos conselheiros entrevistados. E um entendimento que se aproxima da dimens&o cognitiva
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que associa a comunicacdo a distribuicdo de recursos simbolicos que impactam na

participacdo e na agilidade em decidir.

N&o tem como vocé discutir se vocé ndo tiver conhecimento. Porque mesmo que o0
meu municipio ndo tiver uma politica especifica estruturada, existe a politica
nacional, que j& esté estruturada. E eu tenho que conhecer ela. Sendo eu ndo consigo
discutir. Posso até discutir, mas vou fazer como alguns conselheiros que a gente tem,
que fala duas horas para falar duas palavras no final. Porque ele vai procurando,
procurando, procurando as palavras e ndo chega no objetivo. Quando vocé conhece
a politica, quando vocé busca, vocé ndo precisa impor para o gestor. Porque o que as
vezes as pessoas hao entendem - tem gente que fica contra a gente no conselho, é até
engracado -, é quando vOcé consegue convencer as pessoas que vocé esta certo.
Mostrando na legislacdo, no regimento que vocé esta sendo coerente. Ao invés das
pessoas falarem “poxa, legal, eu aprendi!”, ndo. Elas ficam contra a gente. Os
préprios colegas conselheiros. Acha que vocé esta querendo se sobressair, aparecer.
(CONSELHEIRA ENTREVISTADA D)

O conselheiro Anisio Guilherme pontua que geralmente as apresentagdes sdo muito
técnicas, dificultando entendimento, diante disso, acredita que uma reunido para
melhores esclarecimentos seria pertinente. O Conselho Luis Mandetta diz que as
informagdes onde envolvem muitos ndmeros como é o caso do SISPACTO (...) 0s
nimeros podem dar uma série de impressdes equivocadas, por este motivo, casa haja
uma reunido extraordinaria, seria interessante que 0 documento passasse
primeiramente pela comissdo técnica para fazer uma filtragem, qualificando os
nameros e fazendo uma critica prévia para depois fazer uma discussdo maior. (ATA
da 2312 REUNIAO ORDINARIA, 2009)

Nos apontamentos envolvendo a percepcdo dos conselheiros sobre a capacidade do
Conselho Nacional de Saude em influenciar as politicas publicas de satde, Souza (2007)
revela que o conhecimento de temas ligados ao campo da satde, embora considerado um
recurso de poder do colegiado por parte dos préprios conselheiros, tem uma influéncia
relativamente menor no processo de elaboracdo das politicas publicas, em um contexto em
gue a acdo politica e os interesses privados influenciam de forma predominante a elaboracéo e
avaliacdo das politicas publicas em detrimento de outros fatores (SOUZA, 2007).

Em um cenario como o apresentado por uma conselheira estadual de salde essa

constatacdo ganha sentido.

A maioria esta hoje conselheiro — isso € uma verdade, é no pais isso, ndo é s6 aqui —
é como se fosse uma troca. Uma banana a troco de um cacho. Muitas pessoas vém
com muito interesse pessoal. Um é porque esta almejando um trabalho na secretaria,
outro porque esta almejando um recurso para a sua ONG, e vai trocando. Ai, quando
vai fazer intervencdo, ndo pode. Se sente preso. Diferente de mim. Eu ndo tenho...
muitas vezes eu falo bastante, eu discuto e até me torno sozinha no debate por conta
dessas questdes assim. Entdo € meio complicado. (CONSELHEIRA
ENTREVISTADA A)
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Ja as preocupacdes identificadas por Souza (2007), envolvendo a comunicacdo no
Conselho Nacional de Salde, sdo compativeis com a compreensdo predominante entre
conselheiros estaduais de salde entrevistados, em que o papel da comunicacdo estd mais na
esfera de relagcdo do conselho com a comunidade externa. O pouco conhecimento por parte da
sociedade sobre o trabalho do conselho e a auséncia de estratégias de comunicacdo para
aproximacdo com os cidaddos compdem as questdes relativas a comunicacdo pautadas no
contexto decisério da politica de salde.

Do ponto de vista da comunicacdo, as questdes epistemoldgicas envolvendo a
consolidacdo desse campo na matriz informacional (SODRE 2007; PASQUALI, 2005) e a
reiterada confusdo entre informar e comunicar apontadas em Wolton (2006; 2010)
potencializadas no imagindrio de fluidez na configurada Sociedade da Informacéo
(MATTELART, 2005; 2006) corroboram para essa perspectiva instrumental e acessoria
atribuida ao campo da comunicacao e compartilhada por atores de um espaco politico em que
as disputas sdo simbdlicas e os embates discursivos.

A diferenca entre acesso e apropriacdo, posse e uso da informacdo no contexto
deliberativo quando mediadas por dispositivos técnicos acabam potencializando essa confusao
normativa e criando na disponibilidade e divulgacdo de dados um elemento estruturalmente
estratégico para organizar 0 processo decisorio sob essa matriz que entendemos como
informacional.

O depoimento de uma conselheira, que registramos como excec¢do diante dos demais
conselheiros, revela a dimensdo de como essa perspectiva informacional para a comunicacéo
afeta sobremaneira a condicdo de uma ambiéncia deliberativa, fundamental para garantir o

que o processo de decisdo tem de mais central, a proposicao e as disputas por meio do debate.

Ndo, nio tenho (facilidade de acesso a informacgdo publica). E tudo muito
complicado, é muito dificil o acesso. Eles falam as vezes para a gente “T4 no site”,
mas nem sempre consegue acionar o site. Quando consegue acionar vocé ndo
consegue abrir. Quando vocé consegue abrir a informacdo é muito velha. 1sso
atrapalha porque a gente leva uma vida muito corrida. Quando vocé tem dificuldade
de acesso, vocé tem dificuldade de absorver. Quando vocé tem dificuldade de
absorver vocé dificuldade de transmitir. (CONSELHEIRA ENTREVISTADA E)

No contorno de atuacdo assumido pelos conselhos gestores de saude, em que a
participacao nos conselhos exacerba o papel “cdo de guarda” do conselheiro em relagao ao

sistema de salde, ao invés de estimulo a uma intervencdo eficaz e cidada nos debates e
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construcdo de consensos (OLIVEIRA, 2007), essa ambiéncia informacional confere o ritmo
ao que se tem definido como processo decisorio na politica de salde.

Para Oliveira (2007), essa dimensdo fiscalizadora se transforma em obsessdo no
controle burocratico e administrativo das secretarias de salde, o que negligencia questes
macros ou essenciais das politicas publicas como debates sobre planos, programas,
prioridades da area e resultados alcancados.

Por essa via, a capacidade executiva de fiscalizar ao se sobrepor ao aspecto decisorio e
propositivo — limitacdo de muitos conselhos gestores de politicas publicas conforme aponta
Tatagiba (2002) — tem relacdo umbilical com a essa construcédo realizada e institucionalizada
sobre a comunicacdo, em detrimento de uma pontuacdo com as assimetrias simbolicas e
cognitivas e, por consequéncia, comunicativas inerentes (e ndo acessorias) ao pProcesso
deliberativo como o discurso nos leva a crer.

Ao mesmo tempo, o discurso que supervaloriza a dimensdo difusionista,
fundamentada na ideia de que as estruturas e canais de comunica¢do, ao permitirem o acesso a
informacdes e dados significativos, produzem nova participacdo, atrelando a informacao a sua
natureza quantitativa, estabelecem vinculo com essa exacerbacdo do controle como matriz
central para pensar o controle social em saude.

Essa perspectiva ajuda a compreender o discurso da transparéncia e do direito a
informacdo restrito a disponibilizacdo de dados e a dificuldade de se perceber que, assim
como o siléncio define a posicdo dos conselheiros no processo deliberativo, o superavit de

informac@es pode desfavorecer um debate provocativo pela auséncia de dados qualificados.

Veja hoje, a discussdo dentro do conselho, quando vocé vai fazer realmente uma
discussdo para controlar alguma atividade, alguma acéo, o foco dos conselheiros é
na assisténcia. Eles tém o fim. Eles focam exatamente naquela acdo. E a sinalizacio,
¢ a pouca nogdo da politica publica como um todo, da forma de organizagdo da
politica, do planejamento, da parte do financiamento, da propria execucdo da
politica... Entdo, esse desconhecimento é do sistema como um todo — ndo é do
sistema de salde, é do sistema publico, da politica publica, do financiamento da
politica publica. (...) Acho que ele precisa comegar a entender o sistema da porta do
consultério até nas conferéncias, até os planejamentos, o PPA, em uma politica
macro, em uma lei orgamentéria... instrumentos de financiamento. Acho que falta
muito. Acho que isso é a grande base de deliberar mesmo o controle e fazer
realmente controle da politica. O segmento que ali é representado fica com pouca
atuacdo, com pouca forca de definir realmente uma mudanca, porque ele ndo tem
essa condigdo. Ele acaba sendo levado a pensar aquele problema de uma forma que
acaba fazendo com que ele va junto com uma forma que ja estava estabelecida.
Entdo o controle ndo se faz. (...) Mas a gente vé esse jogo de uma forma que o
préprio conselheiro ndo consegue perceber a nao-atuagdo naquele momento. A
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participacdo dele acaba sendo quase indcua. (CONSELHEIRA ENTREVISTADA
C)

Nessa perspectiva, o discurso do acesso irrestrito e facil a dados e informacdes pode
ser relativizado por ndo impedir que as deliberacbes sejam formatadas pelo discurso
pragmatico que supervaloriza os resultados das a¢gdes em salde (o lado finalistico e pontual da
politica) em detrimento de aspectos mais centrais e estruturais (processos politicos,
normativos e conceituais) envolvendo a politica publica.

A situagdo é representativa na discussdo registrada em ata de reunido ordinaria do
conselho sobre um programa de agdes na area de saneamento ambiental com financiamento
do Governo Federal e contrapartidas do Governo do Estado com necessidade de aprovacdo
por deliberacdo do Conselho Estadual. A deliberacdo por Ad Referedum tomada pela
autoridade competente, no caso especifico, pela presidéncia do conselho, sem participacao
dos demais conselheiros, foi colocada em discussdo na reunido ordinaria para ser referendada

pelo plenério, que é a instancia maxima de deliberac&o do conselho.

O Conselheiro Jodo Batista Botelho fala que no documento que recebeu, s6
apresenta valores, ndo ha exemplo de como o Projeto procede e como sera feita a
execucdao destes trabalhos. O Conselheiro pergunta se hé contrapartida. Coloca que o
CES (Conselho Estadual de Saude) ndo pode aprovar projetos no afogadilho, afinal
o valor do Projeto é de R$ 60.000.000,00 (sessenta milhdes de reais). Outra questdo
é com relagdo a emenda constitucional N°. 29 que define o que é investimento em
salde e o que ndo é. Ha muito tempo, briga, dizendo que saneamento e
abastecimento de &gua ndo sdo considerados investimentos em saude. (....) O
Conselheiro Luiz Henriqgue Mandetta diz que é muito claro o ritmo e a
velocidade, pelo proprio nome do Programa “Aceleracdo do Crescimento”. O
Programa veio de cima para baixo. Ndo cabe agora, neste momento de escassez de
investimento neste tipo de infra-estrutura, questionar se ela vai fazer uso politico ou
ndo. O Governo do Estado esta entrando com o recurso e logicamente para entrar
com estes recursos, fez a andlise do Projeto, caso contrario ndo teria investido
recurso. Entende 100% a atitude do Coordenador da Mesa Diretora quando este deu
0 Ad Referendo sobre o Programa. Com certeza a FUNASA aguarda este
documento para dar seqiiéncia no Projeto. Sugere a confirmacdo do Ad Referendo
condicionada a apresentacdo passo a passo do Programa. (...) Presidente Fernando
de Oliveira Rocha fica decidido que a Comissdo de Servigo de Salde analise o Ad
Referendum e que na Reunido Ordinaria/Descentraliza do CES que acontecera em
Nova Andradina este seja referendado. (ATA da 2298 REUNIAO ORDINARIA,
2009)

Esse registro é significativo quando relacionado ao entendimento de que democracia
deliberativa ndo se traduz necessariamente na democratizagdo da participacdo, ao apresentar
uma face excludente, considerando o prisma liberal da teoria deliberativa habermasiana

(SILVEIRINHA, 2005), em que o apelo ao consenso, a partir da ideia de uma racionalidade
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geral, distancia grupos e segmentos que entram nos espacos de decisdo em desvantagem para
decidir.

Nesse caso, o fluxo de informacéao oficial (unilateral) trabalha na tentativa de reduzir
as questdes conceituais e politicas que organizam o processo decisério a elementos pouco
representativos do sentido e dimensfes da politica puablica. Conhecimentos, experiéncias e
concepcdes para qualificar o olhar para a politica publica em discussdo acabam suprimidos,
contraditoriamente, pela quantidade elevada de dados disponiveis e com acesso facilitado.

Destaca-se que assimetrias cognitivas, que interferem no processo deliberativo, néo
tém relacdo com instrucdo e formacdo educacional, mas a natureza e legitimidade de
conhecimentos e formas de apropriacdo para construcdo e formatacdo dos discursos como
meio para disputa por poder no processo deliberativo (CORREIA, 2010).

E sob essa direcio que esta colocada outra fragilidade dos discursos utilitarios para
praticas comunicativas, evidenciada entre os conselheiros de salde. Sdo discursos que
reduzem a informacdo, a comunicacdo da informacdo e a necessidade de sua gestdo a
elementos acessorios e instrumentais do contexto deliberativo.

Esses mesmos discursos legitimam, por sua vez, a compreensédo publicista (de colocar
em circulacdo, difundir) na associacdo pedagdgica em decifrar codigos do discurso

burocratico e especializado para a pratica comunicativa:

(...) Um relatério de gestdo, por exemplo, € super complicado, a gente ndo entende
ele muito facil, um plano de satde é muito complicado, vocé acaba néo entendendo.
Al fica dificil por causa disso. (...) Por exemplo, siglas. Muitas vezes o documento
chega cheio de siglas que a gente ndo tem a minima ideia do que é aquilo. A
comunicacdo faria essa ponte, de desmembrar para a gente o que significa aquelas
siglas. (CONSELHEIRA ENTREVISTADA E)

Adiantamos que a questdo cognitiva envolvendo a Comunicagdo no processo
deliberativo, no entanto, ndo esta sendo lida sob a 6tica da interpretacdo e decodificacdo, na
compreensdo compartilhada pela maioria dos conselheiros. Essa perspectiva instrumentaliza
de modo muito similar a comunicagdo e informacdo nos reduzidos papéis de canais para
transferéncia de um pdlo a outro.

Se a preocupacéo central da deliberacdo, nos moldes apontados em Silveirinha (2005),
¢ com a desvantagem com que grupos e representacfes entram na arena decisoria,

entendemos que essa assimetria se d& em proporgdes significativas em funcdo da hegemonia
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de algumas fontes de legitimidade dos discursos que fundamentam e validam as decisdes em
detrimento de outras fontes de legitimidade.

No caso especifico do conselho de saide identificamos o discurso da competéncia, o
discurso técnico-especializado e o discurso oficial — presentes e reafirmados na natureza e na
dindmica dos fluxos disponiveis no interior da arena decisoria do conselho — como legitimos
para enquadrar e organizar o rito deliberativo, em detrimento do discurso da experiéncia e o
discurso ndo especializado e competente.

A dimensdo cognitiva e simbolica relacionada a apropriacdo de informacdo e ao
modelo de comunicacdo responsavel pela gestdo de seus fluxos esta atrelada, portanto, a
condicdes de producdo dos discursos que serdo disputados no contexto deliberativo. E, nesse
sentido, o investimento na reducdo das assimetrias, na perspectiva da Comunicacdo Publica,
requer o estimulo aos conflitos e embates entre as instancias de producdo e reconhecimento
dos discursos (VERON, 1980) que permeiam o rito deliberativo. As assimetrias nessas duas
instancias € o que garante (ou ndo) a dimensdo publica ao processo decisério e ndo apenas as
decisdes (SILVEIRINHA, 2005).

A perspectiva transferencial e acesséria que restringe 0 campo da comunicacdo a
atuacdo em uma instancia de circulacdo de informacdes (a do publicizar, difundir) trabalha,
sob essa Otica, para aprofundar as distancias, na medida em que ndo atua nas fontes de
producdo e reconhecimento dos discursos que produzem sentido e formatam as decisdes.

Sob esses moldes, o consenso como produto deliberativo torna-se fonte de
legitimacdo pouco publica para o que é decidido, mesmo que sob os moldes da abertura
democratica a participacdo. As disputas em torno da informacdo e do modo de comunica-las
acontecem, portanto, nas respectivas instancias produtoras de sentido (em uma dimens&o
ideoldgica) e de reconhecimento (em uma dimensao de poder).

Silva (2007) identifica quatro dimensdes fundamentais a compreensdo e explicacao
das experiéncias participativas, a partir das investigacoes realizadas. A primeira é a dimensdo
associativa, relacionada a forma como sdo constituidas as organizac@es sociais, seus padroes
organizativos, os discursos que mobilizam para sua agdo, conflitos, relagdes de poder e
identidades coletivas nas quais se inserem, entre outras questdes. A segunda € a dimensao que
aborda a cultura e praticas de atores politicos, funcionamento das instituigdes politicas,
alianca, diretrizes, estratégias e tipos de organizacdo dos atores politicos. A terceira € a

dimensdo institucional e enfoca as condigfes institucionais que constituem e nas quais se
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desenvolvem os processos politicos, regras, valores, cultura e pratica de agentes institucionais.
E por fim, a dimensdo socioecondmica, que trata de aspectos referentes aos padrbes e
mecanismos de distribuicdo da riqueza, condi¢des de acesso a bens e servicos publicos,
formas de distribuicdo e ocupacdo dos territdrios entre outros.

Nesse sentido, considerando as dimensGes que envolvem o processo deliberativo
apontadas em Silva (2007) e do contexto de autoritarismo social, hierarquico e excludente da
sociedade e da politica apontando em Dagnino (2002), os conselhos, observados sob a otica
da comunicacdo, podem ser restritivos a participagdo, potencializando um discurso
participativo de democracia direta tdo regulador e restritivo quanto os espacos politicos
representativos.

E interessante observar nos depoimentos dos conselheiros, como as assimetrias sdo
percebidas e interpretadas, a partir das especificidades de cada um dos segmentos, a saber:

gestor, trabalhador e usuario do Sistema Unico de Sadde, respectivamente.

O nosso sistema publico, nossa administracdo publica, € muito complicada.
Isso ndo € um conhecimento difuso, um conhecimento empirico para as pessoas.
Isso exige conhecimento técnico, educagdo continuada. Entdo a gente tem ali um
segmento de pessoas, da sociedade, que ndo faz parte do cotidiano deles. As pessoas
dizem que é porque a gente é uma democracia muito recente, entdo o controle social
ainda ndo consegue ter o alcance da agdo do estado para poder avaliar. N&o sei
quanto tempo a gente demoraria para que as pessoas da nossa sociedade, para que o
cidaddo que é realmente o beneficiario daquele servico, ele consiga ter o
entendimento de todo esse arcabouco juridico, legal, institucional, que é muito
complicado. (CONSELHEIRA ENTREVISTADA C)

(...) No6s sabemos que esse pais € um pais com diferencas extremamente
abissais. Ndés temos aqui no nosso plenario pessoas que tem segundo grau, pessoas
que tem primeiro grau, temos pessoas que a escolaridade é minima, temos mestres,
temos doutores... Isso é o que faz o debate se tornar interessante. Porque nos
pegamos das coisas mais simples que as vezes ndo aflige um doutor, que consegue
ver a sociedade de uma amplitude maior. E isso vai dando um equilibrio. Entdo o
SUS, o debate consegue se complementar porque noés temos essas opinides
extremamente distintas. (CONSELHEIRO ENTREVISTADA B)

Os conselheiros tém dificuldade para participar do debate dentro do conselho por
conta de que é muita coisa para ler, na maioria das vezes as pessoas tem muita
dificuldade para ler, por qualquer motivo: por ter pouca leitura, por pouco tempo...
Um documento as vezes € muito complicado. (...) A gente geralmente consulta
outros colegas. Ouve outras opinifes e pergunta para outros colegas e passa para 0s
outros colegas a opinido da gente, e a gente faz essa discussdo entre a gente, entre 0s
conselheiros. (...) Geralmente, quando vocé vai discutir um tema, vocé recebe antes
a documentacdo do que vai estar sendo discutido naquilo. Entdo vocé tem que
discutir aquele assunto, vocé tem que estudar aquele assunto. Porque muitas vezes
uma decisdo ndo serve para outra. (...) As vezes eu leio o documento e se eu néo
entender, eu pergunto para outro. As vezes nem especificamente outro do préprio
segmento, mas outra pessoa que estd dentro do processo e que sabe o que é.
(CONSELHEIRA ENTREVISTADA E)
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Sob esse contexto, a comunicacdo atua em uma perspectiva na qual a dimensao
funcional (WOLTON, 2010), representada na ldgica transferencial e acessoria (FAUSTO
NETO, 1995), tem dificuldade de ser posicionada no que configuramos como vertente
constitutiva. Em uma abordagem conceitual, ndo ha significados a serem decodificados em
um processo de decisdo, mas sentidos e saberes (técnicos, politicos e
cotidianos/experienciados) que se conflitam em meio aos discursos que se constroem e
circulam na esfera pablica especializada do conselho, permeada por inimeras outras esferas
publicas que orbitam em torno do colegiado.

Os sentidos constroem-se por meio de um complexo processo de semiose social
envolvendo investimento de tempo-espago sob a forma de discursos produzidos a partir de
uma gramatica de producdo (ideologia) e outra de reconhecimento de sentido (poder)
permeada de circulacdo (VERON, 1980). O dialogo, portanto, como substrato para a
deliberacdo, ao invés de orientar (e ser orientado) para o entendimento ou consenso pelos
recursos da acdo racional (a partir da tentativa de decifrar codigos), torna-se um espaco de
disputa por sentidos em um cenario marcado por relagdes de visibilizar-invisibilizar discursos,
saberes, informacédo e conhecimento (PITTA, 2001).

Nesse contexto, o discurso mais eficaz ndo é exclusivamente aquele organizado sobre
a ldgica da racionalidade técnica e comunicado, sob a perspectiva do discurso competente nos
termos de Chaui (2003). Ao contrério, é o que se legitima e é representativo da localizacdo
social dos interlocutores e de acordo com as competéncias culturais, simbdlicas e politicas de
que sao portadores (OLIVEIRA, 2007).

Para Oliveira (2007), essas variaveis explicitam o elo entre acdo, significado da acdo e
as relagdes sociais. O poder de um dado discurso, portanto, esta nessa relacdo operada
constitutivamente pela comunicacdo como instancia produtora de sentidos, e ndo como
instrumento para circulacdo de informacGes e criacdo da ambiéncia dialdgica.

Sendo assim, a circulacdo e o acesso de informacdes que se organizam em um modelo
de comunicacdo em fluxos unidirecionais, que ora difundem/publicizam sob a logica da
decodificacdo, operam como eficazes dispositivos de poder, em meio ao processo de
deliberagdo, diante do cenério de assimetrias e da gestdo informativa que esta condicionada ao

rito deliberativo — identificado e organizado na estrutura de cada conselho.
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No caso especifico do controle social das politicas de saude, a criacdo de esferas
publicas amplas a partir divulgacdo de questdes envolvendo o conselho de saude ou com a
criagdo de canais para facilitar a circulacdo interna de dados e informagdo, como apoiar e
legitimar o processo decisorio na vertente do modelo informacionalista para o processo de
comunicacdo (WOLTON, 2006; 2010), significa, no contexto de assimetrias e desigualdades
inerentes ao processo deliberativo, tornar a participagdo um processo homologatério de
decisdes previsiveis na disputa por sentido do melhor discurso. Essa situacdo, como dissemos,
é apontada nos estudos sobre a eficacia deliberativa dos conselhos gestores (TATAGIBA,
2002)

Nessa matriz informacional que opera a dinamica comunicativa dos conselhos, o
discurso da competéncia acaba reconhecido e legitimado pela circulagdo eficaz dos que detém
0 poder, por possuirem o maior nimero de meios a disposi¢do (quantidade), ou 0s mais raros
e escassos (exclusividade) ou o0 meio de maior valor importancia (SILVA, 2007).

E por essa via que, mesmo como um dispositivo acessorio, a gestdo dos processos de
producdo, circulagdo, sistematizacdo e difusdo de informacdo, quando feita sob a dtica de
fluxos legitimadores e legitimados pelos discursos oficiais — 0s discursos competentes e 0s
discursos técnicos e especializados e orientados pelo paradigma transferencial de pensar a
comunicacdo — torna-se espinha dorsal do processo decisorio, sendo capazes, inclusive, de
tornar questbes pontuais em gerais, interesses particulares em publicos, privilegiando
determinadas vias de compreensdo em detrimento de outras.

Essas estratégias, por sua vez, privilegiam o jogo de poder, ao invés do poder do jogo,
na expressao de Matos (2009a), para avaliar o significado da Comunicacdo Publica, que
apontamos como campo central no contexto da democracia deliberativa, em um contraponto
conceitual da Comunicacéo Politica.

O jogo de poder, operado pela Idgica informativa e comunicacional contribui, nesse
sentido, para que os conselhos ndo s6 se tornem espagos pouco propositivos, no que se refere
a capacidade de incidir na formulacdo de politicas publicas, mas também a possibilidade de
democratizagéo de suas praticas politicas (RAICHELLIS, 1998), reproduzindo e reafirmando
novamente ldgicas criticaveis nos processos politicos majoritarios, sintetizados no

depoimento da conselheira estadual de salde.

O estado (Governo do Estado) estd montando o plano que tem que ser aprovado esse
ano. Eu fago parte da comissdo de plano e nds ndo temos nada ainda. N6s ndo
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recebemos nada, nada como conselho. Entdo ha muita falta de tempo para discutir,
h& muita demora do gestor em repassar 0 material. Porque a gente tem prazo. (Ja) o
relatério de gestdo que a gente fala é o relatorio das atividades do ano, dos gestores.
Terminou o ano 2010, tem que estar com o relatério pronto. Até maio tem que estar
aprovado. Se ndo aprovar pelo conselho o relatério de gestdo, ele ndo recebe verba.
E o critério do Ministério da Salde. O que acontece? Quando chega no inicio de
abril, ainda ndo chegou o relatério. Ai quando mandam, mandam correndo. Tem que
ter duas ou trés reunides extraordinarias para vocé discutir aquilo, apesar de que o
relatorio ja foi, vocé ndo vai mudar. Mas tem que ter clareza do que esta aprovando
e tem que estar comprovado que o que estava ali no plano foi cumprido. Entdo vocé
ndo consegue analisar. (...) E no dia 30 de maio, que é a nossa reunido, nés temos
que aprovar. E para aprovar, a gente tem que estar dez dias antes com o parecer
pronto. E ndo sei se nds vamos conseguir, mas tem essa questdo. Em um relatorio de
gestdo ainda é uma coisa que ja foi. Agora quando é um plano, outras pautas, plano
de politica para adolescentes, muitas vezes vem tudo correndo. (CONSELHEIRA
ENTREVISTADA D)

A dimensdo funcional que restringe o processo de comunicacdo a transmissdo de
dados hegemonicamente se sobrepde a dimensdo normativa da comunicacdo, espaco de
coabitacdo e dispositivo que visa amortecer o encontro de varias logicas que coexistem na
sociedade aberta (WOLTON, 2006). Essa dimensdo normativa, em contraponto a dimensao
funcional, confere a Comunicacdo um papel de organizacdo simbdlica, mais do que um canal,
em meio a profusdo técnica de transmissdo de dados e informacéo.

E nessa terceira etapa da relagdo informag&o-comunicagio que a Comunicagio Publica
relaciona-se com a gestdo do poder politico em sociedades democraticas, oferecendo as
condicdes para garantir a dimensdo normativa da comunicacdo e de sua relacdo (constitutiva)
com o processo deliberativo nos moldes criticos que estamos apresentando.

Essa abordagem torna-se o horizonte da comunicagdo e, por conseguinte, da
democracia, por presumir a organizacdo do poder e da autoridade pela negociacdo e pelo
debate. Nesse sentido, a comunicagdo deixa de ser uma mera solugdo, tornando-se um
problema a ser administrado pelas vias da incomunicacdo (WOLTON, 2006), das tensdes e do
conflito que ndo estdo previstos na exacerbacéo estratégica da dimenséao funcional. Menos que
um dispositivo técnico, a Comunicacdo torna-se a condigdo para simbolizacdo, responsavel
pelo funcionamento das sociedades democraticas, sobretudo diante das demandas cada vez
mais complexas colocadas aos Estados e as democracias.

Das pontuacdes conceituais e empiricas proporcionadas nessa primeira analise dos
dados coletados no presente estudo, entendemos que, quando impossibilitada a comunicagéo
(em funcdo das assimetrias), 0 que predomina na arena dos conselhos de salde é uma situagao

de permanente ndo-comunicagéo, fazendo com que, segundo Oliveira (2007), a reciprocidade
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de atos e palavras tenha pouca consisténcia na determinacdo das politicas de saulde,
prevalecendo verticalmente algumas vozes como instancia de poder em detrimento de outras.
Como constitutiva do processo deliberativo, portanto, a comunicacdo ndo é uma
correia de transmissdo organizando funcionalmente o espago, as regras e o procedimento
deliberativo, calcado em uma acdo orientada, por sua vez, pela racionalidade comunicativa.
Ao consideramos as desigualdades de acesso a esfera publica deliberativa pelos desequilibrios
na apropriagdo dos recursos cognitivos, as acles e estratégias de comunicagdo devem atuar
para transformar o jogo de poder em poder para o0 jogo, na expressao de Matos (2009a), em
uma dimensdo comunicacional da democracia que realca o conflito e a pluralidade como

dinamizadores de esferas publicas democraticas.

4.9.4 Natureza e dinamica da Informacédo no Conselho Estadual de Saude

O acesso e apropriacdo de informacdes de natureza publica sdo recursos apropriados
no processo de investimento — colocacdo de sentido no espago-tempo sob a forma de
processos discursivos — no conjunto de matérias significantes permeiam o processo de
producéo de sentido (VERON, 1980).

No contexto deliberacionista, é por essa via que inserimos a informacéo nas disputas
de interesse que tem o poder e o saber como faces de uma mesma moeda, em que mais do que
acesso a informacdo, a questdo é apropriacdo do potencial informativo intrinseco a uma
determinada informagéo (MORAES, 2007).

E, nesse sentido, a informacdo como matéria significante no espago-tempo do
processo de producdo sentido ndo pode ser de qualquer natureza. A abundéancia dos fluxos e
as possibilidades de acesso podem significar, nesse caso, uma espécie de contra-investimento
para apropriacdo durante o rito deliberativo.

Para Matos (2009a), a universalizacdo de canais fisicos de trocas de informacéo nédo é
garantia de visibilidade e debate dos assuntos de interesse publico. O siléncio de uma
infinidade de agentes em funcdo do ndo reconhecimento de sua capacidade de se expressar,
segundo Matos (2009a), retomando a vertente excludente da comunicagédo para entendimento
ressaltada em Silveirinha (2005), pode estar presente mesmo com a criagdo de canais e
abundéancia de informacao.

Na perspectiva da Comunicacdo Pudblica, como processo de comunicacdo que se

estabelece em uma esfera publica entre o Estado, Governo e Sociedade para ser um espaco
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privilegiado de negociacdo para as disputas nas sociedades politicas, a natureza da
informacdo, organizada sob fluxos que permeiam essas esferas, estabelece correspondéncia
com o principio publico que em tese esta na logica desse processo.

Matos (2009a) destaca que o interesse geral e a utilidade publica das informacdes que
circulam na esfera publica sdo pressupostos da Comunicacao Pablica, apesar da indefinicao
em torno dos conceitos (interesse geral e utilidade publica).

O parametro para qualificar o direito a informacéo (e politicas publicas que o garanta)
passa, portanto, pela definicdo de critérios objetivos para definir as informacfes publicas
importantes para o processo decisorio nos fluxos que perpassam a esfera publica especializada
dos conselhos de saude.

A definigdo de pardmetros minimos é importante ao consideramos a informacéo como
um dispositivo em potencial para desencadear o rito deliberativo. A natureza e o tratamento
da informacéo que circula orientam ndo sé a escolha e os assuntos a serem debatidos, como
também a conducéo e o viés do debate no processo deliberativo (verificar o rito deliberativo e
0 papel das comiss@es tematicas do Conselho).

Além da observancia dos parametros para garantia da qualidade da informacéo, h& que
se notar que os fluxos (caminhos) que organizam informal e formalmente (nesse caso pelas
regras burocraticas) a circulacdo de informacdes, por meio de canais institucionalizados ou
ndo no conjunto de um conselho de salde, sdo decisivos para garantir o potencial da
informagao no processo de decisdo.

Uma informacdo supostamente de carater publico pode ser legitimada como tal a
depender da dinamica impressa aos fluxos, ou seja, o direcionamento (de onde vem e como
foi posta para circular) dado aos fluxos informacionais é capaz de enquadrar e orientar a via
de compreensdo da informacéo, com condi¢des de tematizar uma agenda de debates, ao fazer
circular de modo coordenado informacges relativas a interesses especificos sob um fluxo
oriundo de uma instituicdo pablica ou de um espaco reconhecido como legitimidade no rito
deliberativo.

Pensar 0 acesso a informagéo de natureza publica sem essa compreensdo € considerar
a comunicagdo como um dado e conferir ao conteudo decifravel um papel conformador de
I6gicas, tendo a recepgdo como um ato isolado e os receptores transformados em unidades

médias, desconsiderando o0s elementos qualitativos para mensurar as estratégias de
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comunicacgdo, como praticas de Comunicacédo e Saude inicialmente desenvolvidas pelo Estado
(FAUSTO NETO, 1995).

Nesse sentido, o fato de identificarmos informacgBes de natureza publica sob as
diferentes tipologias sugeridas em Duarte (2009) néo significa que a formagéo de sentidos e
as possibilidades de apropriacdo acontecem sob 0s mesmos termos.

No Conselho Estadual de Satde de Mato Grosso do Sul, as informacgdes publicas em
circulacdo nos registros das atas e no ritual deliberativo observado nas reunides do colegiado
sdo de natureza institucional, de gestdo, de utilidade publica, prestacdo de contas e dados
publicos (DUARTE, 2009).

Como sdo ténues a divisdo e o enguadramento das informacdes nas categorias
apontadas, pela porosidade da informacdo e sua relagdo com mais de uma categoria, optamos
pela caracterizacdo. O entendimento é que a predominancia de componentes na informacéo
gue permitem a categorizacdo para fins de compreensdo de sua natureza informativa nédo
excluem a possibilidade de que essas categorias se relacionam umas as outras, tendo como
referéncia o principio de utilidade puablica e interesse geral. No contexto deliberativo, esse
principio é compreendido, desconsiderando informag@es pontuais, ligado ao viés publicitario
de promocao de governos e instituicdes da administracao publica, e reiterando o seu papel na
apresentacdo de um contexto amplo e plural envolvendo a politica de saude.

No estudo do Conselho Estadual de Saude, registra-se:

a) Informacoes Institucionais sobre fungdes e papéis das organizacdes publicas, ligadas
a projecdo de imagem e identidade institucional. No Conselho Estadual de Saude essas
informacdes estdo presentes em uma proporcao superior nas Discussdes Tematicas em que
sdo apresentadas as politicas, planos e acGes da Secretaria de Saude. Obedecendo a
especificidade dessa sessdo, citada anteriormente, sdo as informacdes sobre diretrizes,
caracteristicas gerais e funcionamento de servicos, politicas e programas na area de salde em
execucao.

As informagdes sdo apresentadas em discursos técnicos relativo a politica de saude e
apresentados como instrumento de Comunicacgdo Publica, a partir da énfase em informacéo

(DUARTE, 2009)*. A apresentacéo é feita por técnicos e servidores vinculados & Secretaria

% Os instrumentos de informacdo na Comunicacdo Publica tém foco em subsidios, disponibilizacdo e
fornecimento de dados e orientacfes, ajudando ampliar conhecimento sobre o tema (DUARTE, 2009, p.65)
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de Salde, incluindo a propria secretaria de estado, que também é conselheira. Nessa
perspectiva, identificamos temas como atuacao da vigilancia sanitaria como 6rgédo da rede de
servicos publicos da salde; processo elaboracdo de emendas parlamentares para area de
salde; planos de acdo da rede de bancos de sangue e a estrutura de funcionamento da
regulacao de vagas hospitalares na rede publica estadual.

Informacdes institucionais também circulam nas comissfes tematicas assessoras do
plenério do conselho, tendo os relatérios como instrumentos de informacdo. S&o informacdes
técnicas disponibilizadas pela Secretaria de Saude e utilizadas para auxiliar discussdes e
elaboracdo dos pareceres sobre temas e assuntos de interesse de cada comisséo. Informacdes
dessa natureza estdo disponiveis no portal da Secretaria de Saude, do Ministério da Saude e
do préprio Conselho Nacional de Salde e apontadas como fonte de informac&o, acessadas
pelos conselheiros entrevistados, para subsidiar o conhecimento de assuntos e temas.

b) Informac6es de utilidade publica sobre temas relacionados ao cotidiano dos usuarios
das politicas publicas. S&o informacdes envolvendo a prestacdo de servigos e orientaces
sobre funcionamento e atendimento oferecidos pelo sistema de salde, além de informes sobre
direitos do cidaddo no Sistema Unico de Saude, entre outros. A sessdo de Informes do
Conselho Estadual de Salude concentra as informac6es dessa natureza que circulam na esfera
do colegiado e nas esferas que orbitam em torno do campo publico de debate sobre a politica
de saude sob o escopo do Conselho Estadual.

As atividades e eventos que tratam de temas da politica de saude, informacgdes sobre
acles das instituicbes que atuam em temas de interesse do conselho como capacitacdes,
féruns de discussédo, além dos acontecimentos veiculados na midia jornalistica estdo entre as
informacdes identificadas nos instrumentos de informacdo como quadros murais, noticiario de
imprensa, folders e folhetos, boletins eletronicos, cartas e oficios. Consideramos incluidos
nessa categoria 0s discursos oriundos das experiéncias e vivéncias nos espacos sociais dos
seguimentos representados pelos conselheiros estaduais, envolvendo funcionamento e
atendimento na rede publica de satde — assuntos da Sessdo de Informes.

Na perspectiva da Comunicagdo Publica e da sua amplitude na comparagdo com a
comunicagdo governamental, estamos considerando que as informagdes categorizadas como

de utilidade publica ndo sdo exclusivas das fontes oficiais do 6rgdo gestor da politica de
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salde, mas aquelas que sdo organizadas pelos configurados discursos da experiéncia,
presentes no relato dos conselheiros.

Essa pontuacdo é importante sob o risco de, nas disputas pelo discurso legitimo para
fundamentar as decises, o discurso competente formalmente sistematizado se sobreponha aos
relatos da experiéncia pouco fundamentados tecnicamente, mas permeado de informacdes e
fatos significativos, capaz de produzir discussdes e decisdes. Esses discursos, no entanto,
tornam-se significativos no contexto deliberativo por atuarem como janelas (KINGDON apud
SOUZA, 2007), ou seja, fendmenos ou eventos de curta duragdo que podem mudar a

orientacdo de um projeto politico discutido (ou ndo) no ambito do conselho.

C) Informacdes de gestdo sdo aquelas relacionadas diretamente ao processo decisorio e
de acdo dos agentes que atuam nas politicas publicas de satde. Para Duarte (2009), sdo
especificamente os discursos, relato de intengdes, motivacdes, prioridades e objetivos dos
agentes, nesse caso, 0s agentes publicos, que participam da gestdo e execucdo das politicas de
saude.

No Conselho Estadual de Saude, sdo as informag6es que circulam predominantemente
nas discussdes tematicas (destinadas ao aprofundamento da compreensédo sobre temas ligados
a saude publica) nos discursos didaticos de apresentacdo de programas e politicas em
execucao, assim como informacdes orcamentarias, sobre investimentos de recursos na
implementacdo e manutencdo de servi¢os no sistema de salde, no detalhamento de medidas
administrativas como critérios legais e técnicos de convénios, contratos e concessdo de
servicos. Em linhas gerais, sdo informacdes apresentadas pelo setor governamental para
justificar, legitimar ou convencer sobre as decisdes de gestdo da administracdo publica.

No mapeamento, foram identificadas informacdOes dessa natureza nas comissoes
tematicas do conselho que acompanham a execucdo orcamentaria de recursos para saude, a
execucdo do Plano Estadual de Saude (conjunto de acbes, metas e prioridades definidas e
pactuadas para area); do acompanhamento e avaliacdo da gestdo e dos servicos de salde. As
informagdes séo formalizadas em instrumentos como relatorios e documentos enviados pela
secretaria de saude e apropriados para fundamentar e subsidiar a elaboracdo dos pareceres

sistematizados em relatdrios apresentados por cada uma das comissées.



190

d) Informac6es sobre prestacdo de contas, com explicacdes e detalhamentos sobre a
aplicacdo de recursos publicos para avaliacdo e fiscalizacdo. No conselho, esse conjunto de
dados e informacgdes, em geral de natureza quantitativa e sistematizados em linguagem
técnica, sdo apresentados nos tradicionais relatorios de gestdo enviados para apreciagdo das
comissdes tematicas de acompanhamento e fiscalizacdo para posteriormente serem discutidos
e votados no plenario do conselho. Ha informagdes configuradas, como na Prestacdo de
Contas, que acabam dispersas nos discursos e relatos apresentados nas discussdes tematicas
sobre politicas, agdes e programas na area de salde executados pela Secretaria de Saude.

e) Informacgbes sobre Dados Publicos relacionadas a estatisticas, documentos
historicos, legislacdo e normas sobre a politica de saude, sobretudo sobre 0 amplo e complexo
Sistema Unico de Salde (SUS). Os dados sdo substratos que compdem o conjunto de
informacBes publicas categorizadas acima. As informacgdes pertencentes a essa categoria
permeiam o conjunto de informacg6es que circulam na Sessdo de Informes, Comissdes e na
sessdo de Discussfes Tematicas e no plenario do conselho, aléem das informagfes que
permeiam os fluxos estabelecidos entre o conselho estadual e as instancias, féruns e espacos
publicos relacionados ao colegiado. Registra-se que esse tipo de informacéo encontra-se em
instrumentos como relatorios, banco de dados, publicacdes institucionais e discursos. Sob a
Otica do direito a informacdo, hd que se diferenciar que os dados publicizados néo
representam a totalidade dos dados publicos disponibilizados para consulta dos conselheiros.
Além disso, pontua-se que apresentacdao dos dados carece de um tratamento qualitativo apto a
traduzir, contextualizar e detalhar a relacdo os dados.

Sobre os dados publicos destaca-se que o problema, portanto, ndo é falta ou
dificuldade para acessar dados publicos, mas as condi¢fes e desvantagens para apreensdo e
producdo de sentido, a partir dos dados apresentados, retomando o problema central do
processo deliberativo: as assimetrias que impactam na producdo de sentido para validar

discursos considerados legitimos para interferir nas decisoes.

Um dos grandes problemas é que as discussdes sdo muito técnicas e a maior parte
dos conselheiros ndo tem conhecimento, até por falta de treinamento (...) No caso
financeiro, que é o coracdo das acbes de salde, de onde sai todas as aces, a
condicdo do financeiro, em algumas situagdes a gente tem tido dificuldades. Com o
tempo a gente acaba aprendendo a mexer com essa situagdo e consegue algumas
informagdes que anteriormente a gente ndo tinha muito acesso, até por falta de
conhecimento. Mas em alguns momentos a gente ainda tem dificuldade. Aqui no
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estado a gente tem até um pouco mais de facilidade, mas nos municipios as
informacdes ainda sdo muito truncadas. Os gestores municipais, por estarem muito
perto dos conselhos acabam manipulando os conselheiros que atuam na area do
financeiro. E acabam passando uma série de situag@es de ma aplicagdo de recursos
que ndo sdo detectados e acabam avaliados e aprovados pelo conselho, sem a
minima discussdo se foi bem aproveitado o recurso destinado ao municipio
(CONSELHEIRO ENTREVISTADO F)

Essa relacdo, no contexto deliberativo, atuando em consonancia com o discurso
competente (CHAUI, 2003) que, por sua vez, se atrela ao saber técnico especializado, compde
uma trama decisiva na conducdo do processo de discussdo e decisdo distante de serem
envolvidas nas estratégias de comunicagdo pensada pelo colegiado.

Considerando o entendimento de que a natureza da informacéo, e seu respectivo
potencial no processo decisorio, dependem da relacdo que esse processo estabelece com a
I6gica de circulacdo, nota-se que o fluxos que interferem sobremaneira no escopo das
decisfes sdo os que tém a gestdo condicionada a fontes definidoras de poder: quantidade,
exclusividade e importancia das informacg6es ordenadas, a depender do cenario de disputas.

Apontamos para um caso representativo dessa relacdo registrado em uma das atas de
reunido ordinaria do Conselho Estadual. Um dos conselheiros apresenta um relato no espaco
de Discussdo Tematica sobre problemas oriundos de um contrato feito com uma universidade
publica para aprimorar a gestdo de um hospital publico estadual. A discussdo foi sugerida
depois de informes de alguns conselheiros com questionamentos sobre os termos,
investimentos e necessidade real da contratacdo da universidade.

A apresentacdo, que em tese deveria se concentrar na prestacdo de contas e
detalhamento da contratacdo — motivacdo dos questionamentos que resultaram na incluséo da
pauta —, acabaram se misturando a informagdes de gestdo e institucionais acessadas
diretamente na propria secretaria e socializada apenas no ato da exposicao.

Nesse caso especifico, o problema ndo foi substancialmente a auséncia e
disponibilidade de informacdes publicas de natureza diversa circulando na esfera publica do
conselho. Mas os recursos disponiveis (técnicos, cognitivos) para tratamento e producdo de
sentido as informagdes e a légica de ordenamento dos fluxos sob o controle da gestdo — que,
em linhas gerais, reitera as assimetrias presentes nesse processo de producdo de sentido
envolvendo os diversos segmentos de conselheiros.

Nesse sentido, o fluxo continuo de informacg6es de natureza diversa ordena 0 processo

de compreensdo, a partir de organizacdo de dados e informacgdes para compor um quadro
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explicativo sobre o tema e a questdo em pauta. A logica e o direcionamento dado aos fluxos
de informacdo também determinam a ldgica orientadora para compreensdo do fato
inicialmente levantado. O problema do hospital acontece por motivos que ndo o inicialmente
apresentado, apesar da resisténcia de trabalhadores da saude, que sdo conselheiros, relatarem
uma realidade diferente da configurada pelo governo.

Retomamos Silveirinha (2005) para ressaltar que a democracia deliberativa constitui-
se, em alternativa, ao se constituir em meio que valoriza o didlogo democratico para
transformar a compreensdo que os participantes tém de si mesmo, de seus interesses e dos
interesses dos outros, de forma a criar bases legitimas para consensos democraticos em torno
das questdes reivindicadas.

Conforme indicamos anteriormente, a questdo € construir ndo s6 uma perspectiva
publica ao debate, mas uma dimensdo publica a decisdo (deliberagdo), com a valorizacdo de
saberes diversos e formas de comunicacdo variadas organizadas sob a perspectiva da
Comunicacdo Publica: um processo de comunicacdo que se instaura na esfera publica entre
Estado, Governo e Sociedade (representativa nas esferas que se relacionam com o Conselho
de Saude), que se propde em organizar simbolicamente as disputas por sentido em meio aos
discursos competentes versus discursos da experiéncia, e conhecimentos técnicos versus
saberes politicos diante das relacdes de poder assimetrias relacionadas quantidade, qualidade
e exclusividade da informacéo publica.

Ha casos identificados no estudo dos fluxos e modelos de comunicacdo do Conselho
Estadual de Saude de Mato Grosso do Sul em que as informacGes institucionais ao campo de
atuacdo e competéncia da secretaria gestora acabam ganhando contorno de informacdes de
utilidade puablica. Essa mistura de informacgdes, em meio a um fluxo que desorganiza para
organizar, também trabalha para suprimir enquadramentos, apontamentos ou para
deslegitimar questionamentos e debates assertivos e incisivos.

Nesse sentido, 0 modo como circula, e ndo necessariamente a disponibilidade de
informac&o publica, é que coordena o viés do debate. A possibilidade dos fluxos, ordenados
pelo acesso facilitado de alguns segmentos a dados e informagdes (em niveis e graus nem
sempre publicizados) e liberdade e condi¢cdes de comp6-las, em meio as distintas categorias
disponiveis, em um discurso coeso, ddo o tom e o flego desejado e desejavel a qualquer
debate.
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E nesse sentido que a disponibilidade e existéncia de informacao plblica, em meio aos
processos deliberativos, como identificado no ritual deliberativo do Conselho Estadual de
Saude — ndo significam a producgdo de um debate publico feito sob as condic¢Ges simétricas e
equanimes. A organizagdo dos fluxos interfere no sentido que as informagdes sobrepostas
ganham e, por consequéncia, também imprimem ao debate, a partir de um escopo demarcado
pela gestdo dos fluxos que organizam essas informac6es. O modelo de comunicacdo nessa
via, mesmo ndo formatado em regras e politicas claras, é decisivo para operar l6gicas como

essas, conforme apontaremos adiante.

4.9.5 Apontamentos especificos sobre Natureza da informacao

E importante apontar que ndo se pode falar da disputa por sentido e pelos fluxos
informativos sem considerar a rede social da comunicagdo publica (MATOS, 2009a). Em se
tratando do controle social da politica de salde, sdo inimeros 0s atores e sujeitos que se
organizam em esferas publicas para participar das acdes envolvendo essa politica publica.

A disputa, no que configuramos como arena central (o plenério do conselho), comeca
na organizacdo e nas relacBes estabelecidas nas esferas caracteristicas de cada segmento,
conforme identificamos na figura 02, para o caso especifico do Conselho Estadual de Saude
de Mato Grosso do Sul.

Destacamos o Forum dos Usuarios do Sistema Unico de Saude de Mato Grosso do Sul
como espaco politicamente representativo do segmento de usuérios, diversificado em sua
composicdo ao reunir liderancas comunitarias e de organizacbes da sociedade civil e
representantes de movimentos sociais. H& ainda o Forum dos Trabalhadores do Sistema
Unico de Saude de Mato Grosso do Sul reunindo as representacdes sindicais e corporativas
das principais categorias profissionais que prestam servicos na rede de saude.

Identifica-se também o espaco que relne o segmento de gestores publicos, como 0s
secretarios de saude e gestores prestadores de servicos, responsaveis pela gestdo de hospitais e
servicos de saude que ndo sdo em sua totalidade do sistema publico governamental; ao
contrario, compreendem fundacdes, associacdes hospitalares vinculadas a organizac6es civis
que recebem repasse de recursos do Sistema Unico de Salide para prestar servicos.

Consideramos ainda como esferas que estabelece interface com o Conselho Estadual
de Saude, as esferas midiaticas compostas pelos sistemas de midia produtores de informacao

sobre a area e a politica de saude.
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A dimenséo do Sistema Unico de Satde (SUS) em diferentes niveis faz com que a
politica publica para essa area seja ampla, abrangendo diversas areas, como saude do
trabalhador; questdes especificas como enfrentamento ao HIV/AIDS; salde de populacGes
especificas como adolescentes, indigenas, mulheres e a¢des voltadas a publicos em situacGes
peculiares como presidiarios.

Para cada tema ou grupo a ser atendido pela politica de saude existe uma rede de
outros conselhos gestores de politicas publicas ou comissdes tematicas formadas com a
participacdo de governos e sociedade civil formados para tratar dessas questdes, grupos ou
temas especificos. E o caso da Comissdo Intersetorial de Satde do Trabalhador; Comissio do
Programa de DST/AIDS; Conselhos Gestores da Crianca e do Adolescente; Conselhos de
Direitos da Mulher e inlmeras outras instancias especializadas que estabelecem didlogo com
a esfera decisdria do Conselho Estadual de Saude.

No campo da Gestdo, identificam-se as denominadas Comissdes Intergestoras
Bipartites (CIBs), que reinem gestores estaduais e municipais para pactuar decisdes sobre a
gestdo do Sistema Unico de Saude. Nessa logica, estdo as Mesas de Negociagdo (no ambito
estadual e municipal), esferas em que gestores e trabalhadores solucionam conflitos e
demandas envolvendo relagdes de trabalho.

Em linhas gerais, todas essas esferas com dindmicas muito proprias convergem para o
conselho, a partir de um fluxo permanente de informacdes que se transformam em pauta de
discuss@es no colegiado.

Pensando no papel que a dindmica de gestdo dos fluxos assume na apropriacdo do
potencial da informacdo publica e na definicdo dos ritos e dos debates que respondem pela
producdo de decisbes nos conselhos, conforme apontado, torna-se necessario saber quais as
esferas publicas e as redes de sujeitos/atores (PITTA, 1995) que participam dessa disputa pela
informacao e sua légica de circulacéo.

Se as praticas sociais de sujeitos que disputam a politica de salde partem da
compreensdo do investimento como a colocacéo de sentido no espaco-tempo sob a forma de
processos discursivos, as relagdes para o exercicio do poder estdo condicionadas a formacgoes
espaco-temporais operadas pela dindmica do espago-tempo dos fluxos informativos que sdo
produzidas, sistematizadas e difundidas entre e por meio das esferas publicas formadas no

entorno do proprio Conselho Estadual de Saude.
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O mapeamento dos fluxos que permitem saber por onde circulam as informacoes
publicas que ocupam e organizam o ritual deliberativo do Conselho Estadual de Salude aponta
para uma rede complexa e heterogénea de atores, interesses e esferas publicas que se
entrelacam convergindo/divergindo para agendar e, posteriormente, inserir-se N0 processo
deliberativo do conselho.

A disputa pela producéo de sentido as informac6es (e nem sempre pelo acesso) e pelo
controle e meios de legitimidade para os fluxos informativos entre as esferas publicas ligadas
ao Conselho sdo capazes, nessa dimensdo das dindmicas entre os atores, de ocupar o rito

deliberativo a favor de um ou outro segmento.

As vezes, a gente vai fechado com um tema para o conselho e a gestora vem e da
uma outra conotagdo, ela faz um outro tipo de convencimento. Se nds falamos “ndo,
ndés vamos votar contra isso aqui”’, ela faz outro tipo de convencimento, de
esclarecimento. E de repente a gente muda de opinido também (...) Ela (gestora)
presta contas. As vezes, ela presta contas de alguma informagdo mais nova do que
aquilo que a gente estudou. De repente, a gente estad fazendo uma discussao aqui,
mas ela tem que provar, que ndo é assim, que ndo pode ser assim... ela vem com
uma outra informagdo mais nova, que ja € o outro processo, que ja aconteceu. Por
isso que eu to falando, a falta de informacdo, para nos, é muito complicada.
(CONSELHEIRA ENTREVISTADA A)

Né&o se pretende no estudo identificar como a interferéncia de cada um dos sujeitos nos
seus respectivos espacos impacta nas deliberacBGes realizadas pelo Conselho Estadual de
Saude porque cada pauta em discussdo envolve uma correlacao de forgas especificas que nem
sempre se mantém na decisdo seguinte do colegiado.

No entanto, a forca de cada esfera publica nas disputas no interior do conselho tem
vinculo com o que sdo capazes de produzir, organizar, em se tratando de informacdo, e na
capacidade de se apropriar da dinamica de circulacdo a partir da relacdo com outras esferas.

O caso representativo, identificado em estudo dos documentos do Conselho, aponta
para a insercdo na agenda da esfera midiatica de problemas envolvendo o maior hospital
publico do Estado pela acdo de um segmento de conselheiros. Essa atuacdo foi decisiva para
trazer ao espaco do conselho o problema da rede hospitalar estadual, apressando o processo de
discussdo no interior do Conselho.

A capacidade que os atores das esferas publicas tém de inserir informacgdes no tempo e
espaco dos fluxos, que circundam e perpassam o conselho, significa condi¢bes de
agendamento e enquadramento do debate sobre o tema na perspectiva do grupo ou segmento

interessado em um imprimir determinado viés para as discussdes no colegiado.
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A possibilidade de organizar, produzir e difundir informac6es de determinada esfera
também imprime ritmo ao processo deliberativo. A questdo é saber qual esfera e atores detém
habilidades e recursos para operar esse processo de gestdo de informacdo e dos processos
comunicativos na arena decisoria que envolve o Conselho, quando hd uma politica organizada
sob por uma perspectiva publica.

Sobre essa questdo especifica, registra-se gque essa organizacdo segue o ritual
burocratico sob o discurso legitimo da legalidade, dos prazos, hierarquias, competéncias e
atribuic@es institucionalizados nas organizagdes publicas. A burocracia como discurso orienta,
na auséncia de politicas para regular, coordenar a producéo, sistematizacéo e distribuicdo de
informacd@es entre as esferas que disputam o espaco decisorio do conselho, a légica dos fluxos
informativos, seja para interrompé-los ou potencializa-los. O destaque é para 0 caso
representativo pelos contornos dos tradicionais embates entre o dizer competente e a ‘fala

experienciada’.

(...) a Secretéria Executiva do CES leu um e-mail que veio enderecado ao ex-
Presidente do Conselho tratando sobre irregularidades, falta de atendimento e ma
administracdo do Hospital Nossa Senhora Auxiliadora de Trés Lagoas. O Pleno
decidiu que a dendncia seja repassada a Ouvidoria e para a Mesa Diretora do
Conselho Estadual. A Conselheira de Campo Grande e Presidente eleita do FUSUS
(Férum Usuarios do SUS), Cleonice Alves, disse que a casa fica na entrada lateral
da Santa Casa e ndo sdo sO pacientes, mas também pessoas doentes sdo deixadas
naquele local, inclusive parentes seus ja estiveram ali, o local se parece com um
depdsito e ndo tem nenhuma infra-estrutura. O Conselheiro Disvaldo disse que essa
denincia de Trés Lagoas deve ser encaminhada para a Auditoria Estadual e para o
DENASUS. A Conselheira Edelma Lene Peixoto Tiblrcio (segmento gestor) disse
que a sistemdtica funciona da seguinte maneira: a Ouvidoria € quem recebe a
denlncia e encaminha para a Auditoria. A Auditoria encaminha para o0 DENASUS,
portanto ndo cabe a nenhuma Comissdo do Conselho tratar essas denuncias antes
desse procedimento padrdo. Olin Delmar afirmou que entende que seria interessante
uma consulta ao CRM (Conselho Regional Medicina) para verificacdo se tais
dendncias ndo infringem o Novo Cédigo de Etica Médica.O Pleno decidiu que a
proposta da Conselheira (segmento gestor) ndo inviabiliza a proposta do Conselheiro
Olin Delmar e que ambas serdo encaminhadas. (ATA da 238 2REUNIAO
ORDINARIA, 2010)

4.9.6 Modelos, praticas e dispositivos comunicativos

A preocupacdo em entender a natureza e a logica que orienta a dindmica dos fluxos de
informacdo em espacgos decisérios, como o0 Conselho Estadual de Salde, esta atrelada a
compreensdo dos modelos e matrizes dos processos de comunicacdo no colegiado. O
entendimento é de que o processo de geracdo de sentido s6 é possivel quando a informagéo é
comunicada (CARVALHO, 2006; CASALLI, 2009).
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Em detalhamento das indicagdes conceituais sobre 0 campo comunicativo e sua
dimensdo no contexto deliberativo, a questdo é apontar sob que referéncias epistémicas
(FAUSTO NETO, 1995) a comunicacdo é pensada e organizada no espago do conselho de
saude.

Esse entendimento é importante para dimensionar os desafios tedricos e normativos
para o campo da Comunicacao Pablica como politica de Estado no cenério de consolidacéo
das experiéncias participativas com a redemocratizagdo e a emergéncia de novas
institucionalidades na cena democratica brasileira.

O foco na Comunicacdo Publica esta na compreensédo da sua relacdo intrinseca com a
democracia pela possibilidade de instituir um continnum, um dado padréo de conflitualidade
na esfera publica e assim um dado modelo de democracia (PITTA, 2001).

Com base em Monteiro (2009), entendemos o Conselho Estadual de Satde como um
espaco politico poroso, permeado por esferas publicas (de discussdo) e espacos sociais (de
circulacdo), seguindo a logica de existéncia de redes de sujeitos politicos, descentralizados e
entrelacados aos seus espacgos sociais de producdo de sentido (movimentos, partidos,
sindicatos, governos), conforme indicagfes de Pitta (1995, 2001), registradas na identificagéo
da dindmica dos fluxos do conselho apresentados anteriormente.

A questdo é analisar sob qual modelo de comunicacdo as esferas e os atores se
organizam em torno da esfera politica deciséria do Conselho de Salde. Nesses moldes, um
modelo de comunicacdo é definido, com base na compreensdo (epistémica e tedrica) sobre o
campo da comunicacdo na interface com o campo da salde, para orientar protocolos, ou seja,
praticas e dispositivos que instituem acbes de comunicacdo por meio de procedimentos e
mecanismos concretos.

Em estdgios avancados, os modelos de comunicacdo estdo presentes em politicas de
comunicacdo sistematizadas por um aparato legal que a regulamenta, por diretrizes que
orientam as suas ac¢fes e por uma estrutura institucional responsavel pela execucao.

Compartilhamos da compreensdo de Pitta (2001) de que a criagdo do Sistema Unico
de Saude marca uma mudanca das praticas de comunica¢do no campo da saude. Do conjunto
de alteracbes com implicacGes diretas para participagcdo nas politicas de salde consolidadas
com a criacdo do SUS, destacamos questdes como o direito de acesso a informacéo sobre a

politica e as questdes envolvendo a &rea de saude, previsto inclusive na Lei Organica da
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Saude, como forma de constituir gestdo transparente, fomentar debates e colaborar para o
controle social.

As garantias normativas e instituicbes (marco legal e a constituicdo dos conselhos de
salde) ampliaram 0s espacos participativos, o que ndo significou a consolidagdo dessas
experiéncias pelas contradicdes e especificidades identificadas nas dimensdes associativa,
politica, institucional e socioeconémica (SILVA, 2007), diante do contexto democratico
brasileiro. Essas constatagcdes ja sdo amplamente discutidas nos estudos sobre limitacGes
identificadas nos conselhos gestores e desafios das experiéncias participativas diante da
cultura politica brasileira (DAGNINO, 2004; TATAGIBA, 2002)

Considerando a comunica¢do como mais uma dimensdo para analisar as experiéncias
participativas®’, notam-se as mesmas contradices identificadas na analise de cada uma das
dimensdes apontadas na anélise dessas experiéncias.

Nesse sentido, pela dimensao associativa, a garantia de participacdo das organizacdes
em um conselho precisa ser lida a partir do arranjo organizativo especifico do espaco e das
relacfes politicas de determinada localidade, das contradi¢Bes inerentes ao préprio campo da
sociedade civil, entre outros aspectos. Do mesmo modo, observando pela ética da dimensao
institucional, ndo se avalia a participacdo pela disponibilidade de espacos e facilidade para
acessa-los sem se atentar para especificidades dessa dimensdo, no que se referem a praticas,
regras, valores e 0s recursos que dispdem as instituicdes para as disputas.

Do campo da comunicagéo, portanto, a disponibilidade de informacdo; a fluidez e o
uso desses recursos no processo de participacdo, em seus respectivos niveis (consultivo e/ou
deliberativo); as acdes institucionais para dar transparéncia aos dados com prestacdo de contas
e a abertura de espagos para o debate e construcdo coletiva da politica de satde, por meio de
canais técnicos eficientes (ouvidorias, espacos virtuais, boletins informativos) precisam ser
considerados ndo s6 na relacdo com as demais dimensdes sugeridas — questao que nao é foco
do presente estudo —, mas, principalmente, a partir dos modelos de comunicacdo formatados
(formalizados ou ndo) por cada conselho de saude.

Essas consideracdes tém sentido para compreensdo das criticas pontuadas por Fausto
Neto (1995) sobre avaliacdo dos modelos de comunicagdo no campo da saude. A questdo é

saber até que ponto o discurso participativo, um dos pilares de sustentacdo do proprio SUS, se

A abordagem, como j& apontamos, é necessaria pelo proprio carater constitutivo das praticas comunicativas
no contexto decisorio, identificada na relacdo do rito deliberativo com a natureza dindmica da informacéo e o
modelo de comunicagdo no Conselho Estadual de Saude.
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traduz em alteracbes nos modelos de comunicacdo dos espacos que representativamente
incorporam o principio da participacdo como os conselhos.

O entendimento baseado nas pontuagdes de Fausto Neto (1995) sobre a relacdo entre
0s campos da comunicacdo e da saude nos permite compreender que os modelos de
comunicacdo se organizam a partir de trés grandes concepcoes:

- comunicacdo como dispositivo técnico, destacando-se como um conjunto de
procedimentos relacionados ao fazer instrumental, pelo qual as politicas sdo disseminadas e
viabilizadas por diferentes institui¢oes.

- comunicacdo como dispositivo de mediacdo de outros setores/agentes ou como
instancia que atua na devolucdo de mensagens (decodificadas), permitindo interacdo entre 0s
préprios agentes.

- comunicacdo como pratica constitutiva (e ndo mero dispositivo), que ndo se
circunscreve a atuar como dimensdo auxiliar nos processos socioculturais. Essa concepgao
presume uma compreensdo epistémica da comunicacdo que a posiciona de modo constitutivo

diante das demais praticas sociais*®.

Com base na compreensdo de Pitta (2001) e Cardoso e Araujo (2009), percebe-se que
as duas primeiras concepcdes apresentam-se nas politicas e acdes de comunicacdo em saude
nos mais diversos modelos registrados historicamente. Essas concepgdes estdo presentes tanto
na logica vertical e autoritaria quanto na horizontalidade das praticas comunicativas baseada
no dialogo entre iguais. As variacdes entre as duas tendéncias estdo atreladas ao contexto de
implementacdo das diferentes politicas de salde e na apropriacdo das teorias da comunicacao
vigentes em cada um dos periodos.

O Sistema Unico de Satde altera paradigmaticamente a concepgéo do direito & satde,
a natureza e oferecimento de servigos, além das questdes relativas ao financiamento, gestéo e
participacdo. Os modelos de comunicacdo mais participativos acabam sendo pensados de
modo diferente dos identificados no inicio das praticas de comunicagdo no interior do campo
da Saude. A saber, o modelo ‘campanhista’ como instancia eficaz para regular o campo da
oferta e demanda por servigos, em um primeiro momento; o uso de técnicas e instrumentos

comunicativos para implantar, no outro, as expectativas do campo da oferta — a logica da

*® Para Fausto Neto (1995) essa Gltima concepcdo toma como base o papel que a cultura dos medias impde &
sociedade, questdes destacadas no capitulo 01 da presente dissertacao.
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transmissdo de informacgBes sobre saide (CARDOSO e ARAUJO, 2009) —, passando pela
agregacdo das experiéncias do usuario; até a efetivacdo de politicas de recepcdo que
consideram amplamente a perspectiva do cidaddo-usuério.

Esse ultimo modelo acaba aprimorado na comunicacao participativa e em projetos de
comunicagdo nas instituicdes de saude, inspirados na comunicacao critica e de uma nova
pedagogia para as acdes de comunicacdo em salde que valorizam a realidade, o conhecimento
e vivéncias dos sujeitos (FAUSTO NETO, 1995).

Essa concep¢do também encontra eco na logica assistencial tipificada por Pitta (1995)
como forma de organizacdo das acdes de comunicacdo nas organizacdes de saude, em uma
tentativa de superar o0 modelo tradicional mais centralizado e até entdo hegemonico (PITTA,
1995) e no cenério de demanda por informacdo e acesso tecnoldgico e pelo poder de fala,
reivindicadas pelos ativistas e entidades envolvidas na construgdo do SUS, conforme
apontaram Cardoso e Araujo (2009).

Esse reposicionamento dos modelos de comunicacdo das praticas institucionais do
poder publico e das a¢des de comunicacao e salde voltadas aos usuarios teve ressonancia em
um periodo mais recente no espaco dos conselhos, com as tentativas apontadas pelo Conselho
Nacional de Salde com a proposta de uma politica nacional de informacdo e comunicacgédo
para o controle social, analisada no capitulo 03.

A compreensdo dos conselheiros sobre a comissdo de comunicagcdo do Conselho
Estadual de Satde de Mato Grosso do Sul e a analise dos fluxos e dindmica da informacéo na
esfera desse colegiado, conforme apresentamos, apontam a comunicacdo tanto como
dispositivo técnico-instrumental como um dispositivo de mediacao.

O distanciamento de uma compreensdo constitutiva da comunicacdo como pratica e
ndo dispositivo acessorio permeia um discurso que reafirma a concepcdo transferencial do
campo comunicativo no interior do processo deliberativo em uma indicacdo de um vacuo
entre a percepcdo dos atores do processo decisorio e as praticas concretas relacionadas a
gestdo da informacéo e de seus fluxos que, por sua vez, ocorrem as margens das estratégias
de disputas travadas no interior do colegiado, conforme buscamos pontuar na primeira etapa
da andlise.

Nesse segundo momento, a preocupacao é discutir de modo mais preciso sob que
moldes esta organizada a comunicacgéo entre as esferas que perpassam a ampla arena decisoria

do Conselho Estadual de Saude - seja interna ou externamente.
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A indicacdo geral que captamos no discurso dos conselheiros e na suas praticas em se
tratando de apropriacdo e fluxo das informacdes € de que os modelos (dispositivo técnico) ou
de mediacdo acompanham a natureza e a dindmica estratégica de gestdo dos fluxos de
informacg&o publica. Ou seja, a predominéncia de uma concepg¢éo instrumental baseada em um
modelo transferencial da comunicacdo, inserindo-a como pratica acessoria do processo
deliberativo.

A existéncia de instrumentos de comunicagdo publica, nesse momento com énfase no
didlogo (DUARTE, 2009) é significativa para se entender sob que moldes circulam as
informacdes identificadas pelos instrumentos de informacdo puablica. Os instrumentos de
dialogo sdo caracterizados Duarte (2009) por estabelecer instancias de interacdo com objetivo
de proporcionar acordos, consensos na busca por solugdo como féruns de consulta, oficinas de
mobilizacdo social, grupos de trabalho, or¢camento participativo, conselhos e ouvidorias,
eventos dirigidos, centrais e servicos de atendimento ao cidadédo e consultas publicas.

A definicdo ampla dos instrumentos de dialogo inclui os proprios conselhos como
espacos de dialogo e consenso. Na perspectiva deliberativa critica, estamos considerando o
conselho como esfera publica especializada decisoria que institucionalmente pode ser
apropriar dos instrumentos de dialogo a serem indicados na construcdo de sua politica de
comunicacdo para o controle social.

Por essa via, identificamos no Conselho Estadual de Salde a apropriacdo de poucos
instrumentos de dialogo. Internamente, as comissdes tematicas assessoras do pleno tém
possibilidades para se tornarem esse espaco ao cumprirem as fungdes regimentais que lhes séo
exigidas, o que ndo tem acontecido conforme registros de criticas sobre o funcionamento das
comissdes em meio rito deliberativo do conselho.

No plenario, os espacos que acabam se abrindo para a comunicacdo e o dialogo tem
nuances revelados em algumas das sessfes dedicadas a Discussdo Tematica, nos moldes do
debate formativo; além da Sesséo para Deliberacbes em um debate orientado para tomada de
decisbes, que depende como registramos, da capacidade e qualidade de agendamentos dos
pareceres oriundos das comissdes tematicas pela apropriacdo técnica do assunto primeiro nas
comissdes e, posteriormente, de apropriacdo politica dos pareceres pelos conselheiros na
formatac&do dos discursos em plenario.

Sobre a Sesséo Tematica, especificamente, registra-se que esse instrumento de dialogo

orientado a deliberagdo ndo consegue fugir da natureza burocratica e previsivel do tradicional



202

tira davidas, com margem reduzida para um debate assertivo, como apontado no registro em

ata por um unico conselheiro durante umas sessoes.

(...) Em seguida, passou-se para 0 préximo item, assim, para atender o item 2.1 da
pauta, da equipe técnica da Diretoria de Atencdo a Salde/SES, a técnica Eloni
Basso apresentou como Discussdo Tematica o Programa de Atendimento aos
Portadores de Fibrose Cistica. (...) Ao terminar sua exposi¢do, a presidente do
Conselho Estadual de Salde agradeceu a presenga e a disponibilidade da técnica
Eloni Basso em esclarecer o assunto, em seguida deu oportunidade aos demais
Conselheiros para 0s questionamentos pertinentes ao assunto, visto que foi colocado
em Discussdo Tematica. O Conselheiro Floréncio Garcia Escobar perguntou se
esses dois medicamentos que o Ministério da Salde recomenda ndo sdo suficientes?
Qual a razdo dos demais medicamentos que os médicos do Estado reivindicam? O
Conselheiro Fernando de Oliveira Rocha questionou sobre a causa da Fibrose
Cistica? O Conselheiro Sebastido Junior disse que tem acompanhado no Férum
dos Usuéarios e no Conselho Municipal de Salde de Campo Grande a luta dos
portadores dessa doenga para uma solucdo dessa problemética que dificulta o
tratamento, por isso espera com ansiedade o inicio do atendimento no ambulatério
do HU e ndo entende as dificuldades que se apresentam para o HU iniciar esse
ambulatério. No final de sua fala questionou se 0 HU vai participar dessa reunido
com o Ministério Publico no préximo dia 8 de julho. O Conselheiro Anisio
Guilherme da Fonseca questionou se essa doenca é antiga ou se a literatura médica
diz que é uma endemia da pos modernidade? (ATA da 2392 REUNIAO
ORDINARIA, 2010)

Os demais instrumentos de didlogo existentes no Conselho sdo plenérias
descentralizadas realizadas em municipios do interior com a participacdo (direito a fala) da
comunidade local; reunifes com os conselheiros municipais de satde para discutir temas e
questdes ligadas ao controle social e a politica de satde (de responsabilidade da Comissao de
Acompanhamento e Avaliacdo da Gestdo), além das tradicionais Conferéncias Estaduais de
Saude realizadas periodicamente a cada dois anos para discutir e aprovar propostas para a area
de saude.

A Mesa de Negociacédo, os foruns de segmentos e comissdes tematicas sobre temas da
area de salde sdo espacos de dialogo com rituais préprios que se relacionam com a esfera
deciséria do conselho, assim como a Ouvidoria do SUS que é um servico vinculado
administrativamente ao poder publico estadual e que pode se tornar instrumento produtor de
informacdo para subsidiar os debates sobre a politica de satide no Conselho.

Registra-se que essas esferas como espacos de didlogos autbnomos e interdependente
a esfera decisoria do Conselho produzem permanentemente informacao de natureza pablica
nas mais diversas categorias (gestdo, de utilidade publica, prestacdo de contas, institucionais e

dados publicos diversos) e de interesse dos conselheiros. Muitas informagdes relativas a
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agenda de tema e assuntos discutidos nas reunides do proprio colegiado, dependendo da
capacidade que essas esferas tém de provocar rupturas no fluxo que ordena a pauta e
determina a agenda do conselho.

Se na leitura sobre a natureza e dindmica da informacdo no Conselho Estadual de
Salde, a verticalidade da gestdo informativa predominante no rito deliberativo sobre
interceptacdes de fluxos horizontais a partir das janelas (brechas) abertas pelos proprios
conselheiros, a situacdo ndo é diferente quando se aponta para 0s modelos de comunicacao
com suas respectivas praticas e dispositivos.

A relacdo entre os espacos sociais (de circulacdo), os espacgos publicos (de discussdo
e debates) que organizam as esferas que circundam o conselho (féruns, comissdes, poder
publico, movimentos e organizacdes sociais) e 0 espaco politico (decisério) intrinseco a
esfera do proprio conselho (plenario) € reduzida a figura e a capacidade dos conselheiros na
figura de representantes oriundos de cada um dos espagos e segmentos.

O que ha é auséncia de dispositivos técnicos ou de mediacdo institucionalizados no
proprio conselho para possibilitar que as informacdes de interesse publico produzidas nos
respectivos espagos circulem entre as esferas que orbitam em torno do conselho e,
principalmente, no espaco publico do proprio colegiado. A garantia de que a comunicacao
entre 0s temas e assuntos dos espacgos sociais e/ou publicos atinjam a esfera deciséria do
conselho nas suas mais diversas esferas (instancias) internas ficam na dependéncia dos
préprios conselheiros e de suas habilidades, criatividade e disposicdo em operar 0 primeiro
mecanismo para desencadear o processo de comunicacao — o de por em circulagéo.

E se na auséncia de politicas e acdes formais e sistematizadas de comunicacdo
responsaveis por organizar essa arena publica formada de inUmeras esferas que se organizam,
a partir da zona de interferéncia da esfera decisoria central — o plenario do Conselho Estadual
de Salde - cabe aos conselheiros, informalmente, executar a tarefa de organizar
simbolicamente essa esfera fica dependente do formato pouco flexivel e vertical de
comunicacgdo inerente ao rito deliberativo do préprio conselho estadual.

O tratamento, organizacdo e sistematizacdo das informacGes, conhecimento e,
sobretudo de saberes presente nos espagos sociais e nas demais esferas que circundam o
Conselho Estadual de Saude, por meio de instrumentos de comunicagdo institucionais do
proprio conselho, é o que torna o conselho — espaco para participacao direta — um lugar com

pouca proximidade entre representantes (conselheiros) e representados (sociedade nos seus



204

respectivos segmentos e grupos). E mais uma vez, os segmentos com recursos informacionais
e tecnoldgicos organizam o modelo de comunicacdo diante dos poros e vacuos entre as
esferas publicas que permeiam a arena decisoria.

Essa situacdo reduz as margens para um modelo de comunicagdo que ndo dependa,
exclusivamente, da logica verticalizada ditada pelo ritual burocratico do processo
deliberatovo. Contraditoriamente, como instituicdo publica participativa, o conselho néo
apresenta instrumentos de didlogo (DUARTE, 2009) eficientes com a sociedade que contribua
para ampliar ou garantir aos atores com desvantagens para acessar a esfera publica, seja por
meio de seus representantes conselheiros ou por eles préprios em uma demonstracdo
protagbnica de participacdo, conforme aponta a conselheira, ao pontuar o que espera da

comunicagdo em um espago como o conselho.

Eu estou na comissao de comunicagdo, eu estou vendo que estd tendo muita falta de
informagdo, eu posso, como responsavel pela comunicagdo, chegar na mesa diretora
¢ falar: “Olha, a comissdo pode mandar demanda para o controle social. La na
comunidade tal ndo esta funcionando, ndo ta tendo comunicagdo entre conselho e
gestor. Entdo o controle social precisa agir mais 14”. Ou eu posso chegar como
comissdo de comunica¢do na comissdo de legislagdo ¢ normas e falar: “Olha, esta
tendo uma legislacdo que esta tendo... as pessoas estdo reclamando que estd muito
burocratico e vocés precisam rever”. Eu acho que a comunicagdo ¢ importante. Nao
sei se é isso, mas é minha visdo. (CONSELHEIRA ENTREVISTADA D)

Na auséncia de um modelo democratico de captacdo, organizacdo e circulagdo os
recursos simbdlicos e imateriais fundamentais para equacionar as assimetrias na dimensédo
cognitiva (comunicacional) que afeta estruturalmente o processo deliberativo, chega a esfera
politica do conselho informac6es, conhecimento e saberes das esferas e espacos com recursos
de comunicacdo que ordenam, operando dispositivos comunicativos técnicos e de mediacao
eficientes.

Essa € uma segunda fonte de orientacdo e agendamento do processo deliberativo a ser
pensada (no ambito do direito a comunicacdo), ao considerarmos que a hegemonia para
producdo de sentido, e apropriacdo dos recursos informativos (no exercicio de investimento) é
proporcional a gestdo e orientagdo dos que detém a dinamica dos fluxos informativos, a partir
do poder de definir ndo sé o que circula, mas de sua dinamica (no ambito do direito a

informacdo).
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Nesse sentido, as referéncias ao portal da Secretaria de Estado da Saide como uma das
fontes de informag&o primeira dos conselheiros*® estabelece uma dependéncia dos técnicos da
secretaria para alimentar o portal com informagdes. Na auséncia de esferas protagonicas para
producdo de contra-informacdo ou de perspectivas diferentes a informacdo tratada pelos
aparatos tecnicos e especializados para veiculacdo nos portais oficiais 0 que se visualiza é
uma capacidade de agendamento superior dos segmentos e esferas publicas e dos atores que
nelas se encontram.

No debate sobre o funcionamento e disponibilizacdo de dados no portal da Secretaria
feita pelo Conselho Estadual de Saude essa situacdo acaba real¢cada na manifestacdo de dois
conselheiros representantes dos usuarios, a0 mesmo tempo em que se abserva reproducdo da
versdo instrumental, que apontamos ao longo da andlise. Sobretudo, na dificuldade em se
avancar na diferenca entre informag&o disponivel e informag&o (til; informacéo estruturante e
informacdo episddica e nos respectivos enquadramentos para leituras técnicas e politicas

necessario ao consideremos 0s em processos de apropriacdo da informacao.

O Conselheiro Sebastido Janior disse que na area do Cidaddo ( do site da secretaria)
precisava haver mais agilidade da pessoa que alimenta o site, inclusive abordar
informacdes sobre convénios e emendas parlamentares. Segundo ele, esse setor
demora muito em postar tais informacoes. (...) A Conselheira Edelma Lene Tibdrcio
disse que foi muito bom que Fabiano (técnico da rea de tecnologia da secretaria)
tenha passado a lista das pessoas que alimentam o sistema do site em cada setor da
Secretaria, assim é possivel que se cobre cada um deles. Os Conselheiros Sebastido
Junior e Nuilena Elizabeth dos Santos da Silva foram enféticos sobre a necessidade
de que haja uma atualizagéo constante, também uma simplificacdo em alguns setores
e uma linguagem mais objetiva. (...) Houve consenso de que este Pleno fizesse um
encaminhamento no sentido de cobrar que cada setor atualize suas informagGes num
prazo maximo de 15 dias, que seja criado um panfleto informativo sobre o site da
Secretaria de Estado de Salde e que seja repassada a senha para os servidores Silas
Cabral e Mara Romero (do Conselho Estadual) alimentarem as noticias relacionadas
ao Conselho Estadual de Salde, uma vez que estdo em constante atuacao junto aos
Conselheiros e aos eventos. Como ndo houve nenhum outro questionamento,
passou-se para o item 2.2: (ATA da 2362 REUNIAO ORDINARIA, 2010)

Para Duarte (2009), a Comunicacdo Publica deve ser compreendida com sentido mais
amplo do que dar informac&o, ao contrario, deve garantir o direito pleno de conhecimento da
informacdo de interesse publico a qualquer cidaddo, inclusive aquelas que ndo buscam por

ndo saber que existe, além de garantir o direito & expressdo de posi¢des com a certeza de ao

* 0 portal na internet do Conselho Nacional de Satde e o portal do Ministério da Satde aparecem como fontes
primarias de acesso a informacdo sobre a politica de salde, segundo relatos de praticamente todos os
conselheiros entrevistados.
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menos ser ouvido. O pesquisador pontua ainda que viabilizar a comunicacéo exige além de
informacao, credibilidade de interlocutores, meios e instrumentos adequados, valorizacdo do
conhecimento dos sujeitos e facilidade de acesso e uma pedagogia voltada a quem possuli
mais dificuldades (DUARTE, 2009, p.64).

Na auséncia de uma perspectiva publica para a Comunicacao entre as esferas e espacos
publicos que margeiam o espaco politico decisério do Conselho Estadual e de uma ampliacéo
de condicdes técnicas, simbolicas e cognitivas no espaco decisorio que permeia o interior do
conselho, as disputas e a apropriagdo dos processos de producdo de sentido estd nas
assimetrias dos modelos de comunicagdo (com suas praticas e dispositivos) dos respectivos
espacos e atores que circundam e ocupam o conselho.

A Comunicacdo Governamental, operando o modelo que entende a comunicagao
como dispositivos técnicos e de mediacdo, traca modelos de comunicagéo baseados na difusdo
e na transferéncia de informacdo de fluxos unilaterais, com aparatos de comunicacdo
formados por técnicos profissionais, atuando nas tradicionais assessorias de imprensa
(jornalistas) e relagGes publicas.

A pluralidade de atores que envolvem as esferas (sociais e publicas) acaba ndo tendo o
espaco dos técnicos ou especialistas para apresentar entendimentos, reflexdes e contribuicGes
ao debate para além do espaco dos representantes desses respectivos espacos. No que se refere
ao Conselho, o espaco dedicado as DiscussGes Tematicas é sempre ocupado pela fala
competente que gere a politica pablica e as fontes de informacdo predominantes para orientar
as respectivas discussdes é realizada e orientada a partir dos aparatos técnicos e discursivos
oficial.

Um contra-fluxo ou uma tentativa de enquadramento sob outra perspectiva tem
dificuldade em disputar com o filtro legitimador e eficaz caracterizado pela informacao
organizada de modo preciso, contextualizada e interpretada de forma entendivel, apresentada
no momento adequado, de modo interessante e consistente, além de gozar de credibilidade.

A capacidade de alterar o jogo do poder, proprio da Comunicagdo Politica operada
sobre a roupagem de Comunicacdo Publica, acaba nesse caso na dependéncia individual de
um ou outro conselheiro que investe na producédo de sentido a partir do tempo e espago ditado

pelos fluxos hegem®onicos.
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Um investimento que despende saberes e conhecimentos técnicos organizados sob
uma dimensdo politica de disputa pelo argumento mais coerente em situacdes episodicas

como a registrada em uma das reunibes ordinérias:

O Relator Alcides afirmou que o DENASUS (departamento de auditoria do SUS)
realizou um Grupo de Trabalho para fiscalizar a aplicacdo dos recursos do SUS em
todos os Estados da Federacdo nos anos de 2006 e 2007. , Alcides destacou que, em
2006 o Estado informou ter gasto em Saude 12,25% do seu or¢amento, no Balango
apareceu 12,13%, mas o Grupo de Trabalho do DENASUS identificou que o gasto
foi de 5,27%, o que demonstra 0 ndo cumprimento do investimento minimo exigido
por lei. Foram identificadas, também, falta de muitos investimentos na Vigilancia e
Assisténcia Farmacéutica, ou seja, de uma maneira bem simples o relatério afirma
que ndo ha uma preocupacdo dos governantes em cumprir os investimentos minimos
estabelecidos em lei, o que refor¢a muito mais a necessidade premente da aprovacao
da EC 29. (ATA da 2412 REUNIAO ORDINARIA, 2010)

A Coordenadora do Forum dos Usuarios, Cleonice Alves de Albres, disse que o
municipio de Campo Grande ja criou a Comissdo Interstorial de Saiude Mental, a
qual serd nomeada para que possa acontecer a primeira reunido. Em seguida, fez
uma reivindicagdo para que a minuta do Plano Estadual de Saude Mental seja
repassada aos municipios a fim de que esses possam discutir tal minuta, objetivando
que ndo aconteca com tal Plano o mesmo que aconteceu com a PPI da Assisténcia.
Cleonice disse, ainda, que a Portaria de criacdo dos CAPS precisa ser revista, uma
vez que sO se considera o nimero de habitantes, assim hd muitos pequenos
municipios com uma grande necessidade de CAPS que ficam desassistidos por conta
de uma regra infundada, que nada tem a ver com a realidade e necessidade dos
usuario. ATA da 2412 REUNIAO ORDINARIA, 2010)

Na comparagdo com as outras esferas, segmentos e atores que disputam o espaco de
decisdo do conselho essa assimetria na apropriacao de praticas e dispositivos de comunicacao
somada a compreensdao do modelo transferencial das concepgbes que percebem a
comunicacdo como dispositivos técnicos e de mediacdo (devolucdo de mensagens
decodificadas) desorganizam para definir de modo estratégico o processo deliberativo.

A capacidade de disputar sentido e fluxos que interferem na apropriacdo da
informacdo, conhecimento e saberes representativos para produzir e legitimar os discursos
que formatam os debates centrais para a decisdo acaba, portanto, atrelada a disputa por
organizar modelos de comunicagdo, com respectivos recursos, praticas e dispositivos capazes
de interferir no modo e nos moldes de organizacao, sistematizacdo e organizacdo dos fluxos
informativos.

E por isso que avaliar os modelos que referenciam a comunicacdo nos espacos de

controle social e participacdo na politica de salde, por meio dos conselhos gestores é
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considerar o modo como as organizagdes, esferas e atores formatam seus respectivos
protocolos de comunicacao com a sociedade, a partir de suas instancias representativas.

Sob a perspectiva do proprio conselho em estudo, 0 que se tem enquanto modelo e
préticas de comunicacdo é a auséncia de politicas de comunicagdo operando na perspectiva da
Comunicacdo Publica e a identificacdo de acdes que operam sob uma ldgica verticalizada,
dependente do rito burocratico definido pelo regimento que ordena as regras do jogo decisorio
no interior do conselho. Conforme ritual deliberativo amplamente descrito, o modelo de
comunicacdo é dependente da logica verticalizada e pouco permedvel a didlogos amplos, mais
pela auséncia de apropriacao do espaco oferecido do que pela falta de espaco propriamente.
As propostas sistematizadas e documentadas como Plano de Acdo do Conselho Estadual de
Saude oferecem uma importante indicacdo para a existéncia de um modelo transferencial,
acessorio que dimensiona a comunicacdo como dispositivos técnicos e de mediacgdo,
conforme também apontamos.

Em linhas gerais, a compreensao que os conselheiros entrevistados em sua totalidade
apresentam da comunica¢do — técnica para transmissdo de informacdes; prestacdo de servi¢os
produzindo e/ou pec¢as técnicas como jornais, boletins, sites ou como decodificacdo da
linguagem técnica de aporte pedagdgico — representam as praticas e dispositivos presentes nas
estratégias desenhadas para organizar um modelo de comunicacdo proprio ao colegiado que

se distancia de sua prépria natureza participativa e democratica.”

4.9.7 Conclusdes sobre a Comunicacao Publica no contexto deliberativo

Com base nas questdes levantadas no estudo de caso exploratorio, a principal
inferéncia resultante da analise nos moldes propostos é uma contradicdo que centraliza e
contribui para justificar os aspectos destacados no tratamento dos dados coletados. Os
conselhos gestores da politica de salde estdo entre os espacos que se apropriam de forma
muito restrita das potencialidades democratizantes da comunicacéo e informacao.

A auséncia de compreensdo, de agdes substanciais e de uma perspectiva para pensar,

nos moldes da Comunicagdo Puablica, uma politica de comunicacdo para atender as

*0 Registra-se que compreensdes mais criticas sobre a comunicagao, vinculada a modelos dialdgicos, horizontais
nos moldes da comunicacdo alternativa, como contraponto as praticas comunicativas pensadas sob as matrizes
funcionalistas, ndo aparecem em nenhum dos depoimentos dos conselheiros ouvidos na pesquisa € nem nas
acOes pensadas para orientar as a¢cBes de comunicacdo. No entanto, essas compreensdes fundamentaram algumas
praticas de comunicacdo em Saude, a partir da acdo de militantes e ativistas do movimento de luta pela politica
de satide na implementacéo do Sistema Unico de Sade.
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especificidades desse espaco publico reafirmam percepcdes, modelos e praticas que do ponto
de vista comunicativo ndo acompanham o significado politico de aprofundamento das
possibilidades de participagdo trazidas no &mbito da politica de salde.

A restrita, funcional e acessoria percepcao entre a comunicacdo e deliberacdo revelam
que uma abordagem comunicacional, apta a repensar as experiéncias participativas, carecem
de um déficit tedrico-epistémico que se traduz na auséncia de politicas de comunicacao e de
acOes substanciais para inserir constitutivamente a comunicacéo no controle social da politica
de saude.

Nesse caso especifico, modelos e praticas de comunicacdo quando formatadas para
atender novos cenarios no campo da saude correm o risco de estarem refém de velhos
modelos, decididos mais em fungcdo de uma construcdo politica do que comunicativa
(FAUSTO NETO, 1995). Os velhos modelos a que se refere Fausto Neto (1995) sdo os que
mantém o nucleo epistémico onde o processo comunicativo seria assegurado por um mero
contratualismo semantico a ser imposto por um acordo de codigos entre interlocutores
(FAUSTO NETO, 1995, p.274).

Essa l6gica contratualista, proximas aos dispositivos técnicos e de mediagdo, que
caracterizam um modelo paradigmatico transferencial e acessorio para as praticas de
comunicacdo diante de outras praticas sociais distancia, em nossa compreensao, a
comunicagcdo como uma dimensdo constitutiva associada as demais dimensfes politica,
institucional, associativa e econdémica apontada em Silva (2007) na avaliacdo das experiéncias
participativas.

Essa dimensdo constitutiva € uma aproximacdo do que Pitta (1995) aponta como uma
face instituinte da comunicacdo colaborando para que SUS, como politica publica,
compreenda quem séo e como se constituem cotidianamente 0s seus sujeitos, traduzindo no
processo decisério a percepc¢do e legitimacdo das praticas comunicativas como inerentes aos
processos de determinacdo e significacdo da doenca; a construcdo de modelos de atencdo a
salde; as relacbes entre servigcos e populacdo; as formas contemporaneas de construcdo de
atores, identidades sociais, organizacdo de demandas do campo governamental e aos
processos de construgdo de conhecimento.

Entender a l6gica contratualista, que perpassa 0os modelos de comunicacdo (dos mais
centralizadores aos participativos e criticos), é central para compreensdo da comunicagdo ndo

como um mero dispositivo (técnico ou de mediacdo) operando no campo da satde, mas como
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pratica que mais do que representar ou fazer passar algo que vem de fora, uma de producdo do
proprio processo e do trabalho do sentido, mediante um conjunto de ‘leis’, ‘regras’, ‘normas’,
‘agendas etc., que vao estruturando e significando o processo sociocultural (FAUSTO NETO,
1995, p.282)

Segundo Fausto Neto (1995), ao se pensar a comunicacdo como pratica social
enfatiza-se a sua finalidade ultima, o dialogo horizontalizado, a partir de uma nogéo
contratualista da comunicagdo, que se garantia por um encontro fundamentado numa
engenharia de posi¢des. No entanto, posi¢Oes e reunides de atores em um mesmo plano de
conversacao nao garante que ocorra a interlocucdo — processo de constituicao/esclarecimento
do sentido que exige envolvimento dos sujeitos sociais. A interlocucdo, por sua vez, € uma
experiéncia em aberto que ndo pode se fechar pela impossibilidade de se transferir a
experiéncia de um sujeito a outro (FAUSTO NETO, 1995, p.282).

O carater de transferéncia esta presente, conforme identificamos, em todo o rito
deliberativo do Conselho Estadual de Saude, além de ser aceito como legitimo por parte dos
conselheiros no processo de formatacéo de agdes de comunicacao para o colegiado.

Em propor¢des mais especificas, o carater elucidativo e pedagdgico que assumem as
discussdes da Sessdo Temaética e 0 viés menos adversativo e mais referendador da Sesséo
deliberativa — esferas do Conselho que se caracterizam pela possibilidade do debate — acabam
permeados pela logica do contrato comunicativo, na medida em que se baseia em certo
contratualismo seméntico resolvido com a gestdo do canal ou na forma mais eficaz de
transferir ao outro o que se passa na esfera do sujeito comunicante.

Nessa perspectiva, 0 conselho €, do ponto de vista da comunicacdo, espaco de debate
entre iguais que dispdem do mesmo direito, o de se expressar. Se o discurso for claro e tiver o
espaco necessario para sua manifestacdo, cumpre-se o contrato para o dialogo, satisfazendo as
condicdes que legitimam a existéncia do debate, apesar da comunicacdo nao se efetivar pela
impossibilidade de interlocucdo e por ndo se traduzir nas bases que fundamentam o processo
decisorio.

Quando a fala (instrumento central da democracia deliberativa) é percebida como um
espacgo para o contrato e ndo como jogo (FAUSTO NETO, 1995) e a comunica¢do — como
dispositivo técnico ou de mediacdo -, restringe-se a transferéncia e decodificagdo, o cerne do
processo deliberativo do conselho fica sob a gestdo dos fluxos informativos operados pelos

modelos de comunicacdo hegemonicos entre as multiplas esferas que perpassam 0 processo
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decisorio, tendo seu uso feito sob uma perspectiva informacionalista e pouco comunicativa
nos moldes normativos definidos por Wolton (2010).

A comunicagdo, nesse sentido, resume-se a gerir canais e atuar na instancia de
circulacdo tendo sua importancia notada ou criticada quando da ocorréncia dos desvios entre
as instancias de producdo e reconhecimento no processo de producdo de sentido, conforme
apontamos em Véron (2001).

A dimensdo comunicativa do processo deliberativo como mais uma dimensdo a ser
pensada para avaliar as experiéncias participativas sugeridas em Silva (2007) tem sentido ser
pensada, no entanto, quando vista sob a ética de pratica social constitutiva (FAUSTO NETO,
1995) ou instituinte (PITTA, 1995). Isso porque é por essa via que alcanca a dimensdo
cognitiva, capaz de suprimir as assimetrias na face excludente da democracia deliberativa
sugerida em Silveirinha (2005).

Na perspectiva constitutiva, a comunicacao atua em meio ao rito deliberativo nas duas
partes fundamentais que respondem pela producdo de sentidos por meio do discurso: uma que
concerne a reconstrucdo de gramaticas de producdo, outra consagrada a reconstrucdo de
graméticas de reconhecimento (VERON, 1980)°".

As assimetrias simbolicas, cognitivas e discursivas que se desenham nessas duas
esferas do processo de producdo de sentido € que estruturalmente ordenam o processo
deliberativo por meio de modelos comunicativos de gestdo da informacédo e de seus fluxos,
freando sempre que possivel o didlogo ao reduzi-lo a entendimentos e consensos (de ordem
semantica-contratual).

Essa interpretacdo se aproxima da leitura de Oliveira e Paula (2008) de que na
expansdo do que chama de ato enunciativo — instancia de producéo de sentido — por instancias
de circulacdo e consumo, 0 processo comunicativo se da na interdependéncia e articulacoes
dessas instancias, lidas como praticas discursivas e, portanto, lugares de construcdo de sentido
(OLIVEIRA e PAULA, 2008, p.95). Nesse sentido, a comunicacdo fundada na linguagem em
acdo (seja escrita, oral ou mediada por dispositivos técnicos) é um processo de producdo de
sentido ao articular as instancias de producéo, circulagdo e consumo, mais especificamente na

abertura e apropriac@es dos significados ja instituidos que o sentido é construido.

> Do ponto de vista tedrico, essa concepgdo é um contraponto as teorias ilusionista da comunicag&o por afirmar
concepcao tedrica sobre os processos enunciativos e ilocucionais, segundo consideragdes de Fausto Neto (1995)
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Se consideramos que ndo ha significados a serem decodificados, mas sentidos que se
conflitam (PITTA, 2001), o didlogo como atividade comunicativa é inserido em um processo
de interlocucdo aberto a disputas por sentidos pelo discurso mais eficiente e legitimo, o que
presume a incomunicacdo (WOLTON, 2010) como ponto de chegada de politicas de
comunicacdo para o controle social. Ao contrario das acdes e politicas, que sob a matriz
informacional/transferencial, procuram formatar (PASQUALLI, 2005) as possibilidades para o
didlogo, mesmo que sob a Otica democrética da difusdo, disponibilidade e acesso ilimitado
como discurso de poder eficiente da sociedade tecnolodgica da informagéo.

Essas consideracdes conceituais trazem para o campo da Comunicacdo Publica um
desafio que ndo € s6 normativo - o de consolidar-se como politica publica e ser tratada como
servico publico por parte do Estado (SIGNATES, 2009; LASSANCE, 2010), desfazendo-se
do viés governamental e publicista que historicamente assumiu a comunicagdo no interior do
Estado. O desafio também é de ordem tedrico-epistémico capaz de aprofundar em termos
conceituais a comunicacdo para aléem de uma varidvel, mas uma area, no sentido de suas
faculdades estratégicas e constitutivas (FAUSTO NETO, 1995), seja em relacdo ao campo da
salide como para qualquer outra campo social.

A construcdo conceitual em torno da Comunicagdo Publica esta muito atrelada a um
saber historicamente sistematizado do campo profissional. A definicdo desse campo a partir
do que ele nfo é (BRANDAO, 2009) ou da tentativa de restringir sua definicio a partir de um
ethos (DUARTE, 2009) para sinalizar uma dimensdo teérica e normativa tem se esforcado
para legitimar a Comunicacdo Publica como uma responsabilidade do Estado na promocéo da
cidadania, sobretudo no contexto de mudancas no arranjo democratico brasileiro e na
sociedade contemporanea.

No entanto, o debate sobre a transposi¢do dessa compreensdo em politicas publicas
operativas ainda avanca na perspectiva de se pensar concretamente a construcdo de modelos
com dispositivos e praticas concretas, sobretudo no contexto deliberativo dos conselhos
gestores de politicas publicas. Para tanto, algumas questBes centrais precisam ser
consideradas:

(1) Dimenséo constitutiva das praticas comunicativas no contexto deliberativo -
Nesse cenério de disputas por politicas publicas quando a comunicagéo é tratada como mais
uma das dimensdes das experiéncias participativas estamos entendendo- a como mais um

elemento de onde surgem critérios de democratizacdo em meio aos ja apontados por Moreira
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etal (2006) para avaliar a participacdo nos conselhos gestores de salde. O poder de
interferéncia dos conselhos nos debates, o poder de incluir temas na agenda do colegiado e a
representativa dos conselheiros s&o critérios fortemente relacionados as dimensdes
institucionais, politicas, econdmicas e associativas definidas em Silva (2007) e, pensados na
perspectiva relacional, séo interdependentes a natureza e dinamica informativa (sob a ética do
direito e dos instrumentos de Comunicacao Publica) e modelos e praticas comunicativas (sob
a Otica do direito a comunicacao e dos instrumentos da Comunicagdo Publica), ambos tratados

para além de variaveis independentes®.

(2) Dimenséao constitutiva da comunicagdo no contexto das organizagdes — Essa
questdo esta diretamente atrelada ao campo tedrico-epistemolégico das Ciéncias da
Comunicacéo e no didlogo entre a Comunicagdo Publica e a Comunicacdo nas Organizacdes.
Nesse dialogo, encontramos aproximacfes com as contribui¢es oferecidas pela Escola de
Montreal (CASALI, 2009) e as reflexdes de Fausto Neto (2008) e Oliveira e Paula (2008)
sobre a comunicagao no contexto das organizagoes.

Para Casali (2009) a chamada Escola de Montreal®® percebe a comunicacdo nas
organizacgOes, enfatizando a linguagem e o discurso. Essa vertente avanga na concepg¢do da
comunicacdo como uma especialidade dentro de um contexto organizacional e ou um
fendmeno que existe nas organizacoes.

A comunicacdo nesse caso ajuda a explicar e entender as organizacfes para além de
uma variavel reduzida a um local formado de especialistas, limitada a interacdo social
conceitualmente reduzida a transferéncia de informacdo, um denominador comum em
comunicagdo organizacional (CASALI, 2009). Nessa via, a ideia da gestdo da comunicagao
como controle e aperfeicoamento dos processos comunicativos para maximizar resultados
torna-se outra maxima nos estudos de base funcional (OLIVEIRA e PAULA, 2008).

Na perspectiva da Escola de Montreal, uma organizacao é um tecido de comunicacdo e
sua relacdo com o ambiente se da por meio de praticas e processos discursivos. A

comunicacéo teria um aspecto simbolico, dimensao primaria relacionada a representacéo, de

52 \er representacdo do modelo de analise esquematizado no Quadro 06 que procura integrar essa Compreensao.
> Conjunto de estudos com abordagem peculiar da comunicacdo organizacional ainda pouco conhecida no
Brasil, mas difundida na América do Norte e Europa. A principio, os professores vinculados a essa corrente de
pensamento eram vinculados ao departamento de comunicacdo da Universidade de Montreal com trabalho
pioneiro de ames Taylor, depois essa perspectiva foi sendo instituida em outras regides. A perspectiva da Escola
de Montreal se afasta da pesquisa positivista e se aproxima da vertente interpretativa, propondo uma teoria
comunicacional das organizagdes.
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carater referencial e que desconsidera o contexto na qual as praticas comunicativas
acontecem. Em uma dimenséo subsimbdlica, a comunicacdo atua na construcao da realidade
social (dos contextos) e da constituicdo dos sujeitos envolvidos em uma relagdo comunicativa.

Para Casali (2009) a comunicacdo envolve processos sociais de representacdo e
producdo de conhecimentos e na dialética simbdlico/subsimbélico as praticas comunicativas
estdo presentes em todas as manifestacdes sociais, 0 que inclui contextos organizacionais.

Baseando-se na teoria da co-orientacdo, a perspectiva da Escola de Montreal € de que
as organizacgOes se fazem de imbricagdes de uma relagdo entre agentes em torno de um objeto
comum, articulando aspectos objetivos e subjetivos e um universo de ac¢ao, por uma mediagédo
de textos e de conversagdes em uma relacdo complementar: textos sdo conversacOes
cristalizadas que geram conversacoes.

Nessa perspectiva, ha um processo de transmissdo de sentidos pela comunicacao
simbolica, ou seja, em seu aspecto instrumental e informativo e a construcdo de sentidos por
meio de processos de comunicagdo subsimbolica, a comunicagdo constitutiva.

E nesse estagio da comunicagido como um processo de construgdo e disputa por
sentidos observando essa relagdo nos processos de co-orientacdo manifestados em textos e
conversacdes que indicamos ser o terreno operativo para o campo da Comunicacdo Publica na
perspectiva dos conselhos gestores de politicas publicas.

A atuacgdo das politicas de comunica¢do no contexto de uma organizacdo complexa
como os conselhos deliberativos na dimenséo subsimbolica extrapola uma preocupacdo com
dispositivos e estratégias centradas no campo da circulagdo de mensagens e contedos com
sentidos aparentemente formatados e prontos.

Ao invés de ordenar, a questdo € atuar na producdo de sentido atuando nas instancias
de producdo e de reconhecimento na opcao pelo entendimento de Verdn (1980), considerando
que fluxos informativos e comunicacionais materializam-se em praticas discursivas escritas,
verbais elaboradas no caso do contexto deliberativo ndo de forma espontdnea, mas
estrategicamente planejada.

Essa postura presume considerar o desvio, o conflito e a incomunicagdo como
possibilidades eficientes provocadas pela comunicacdo. Nesse caso, quanto mais ordenamento
e a organizacdo dos fluxos e processos comunicativos, sob o ideario da transparéncia e acesso,
mais ocorrem descompassos entre essa logica e aquelas que emanam dos processos de

apropriacdo desencadeados por seus usuarios sociais (FAUSTO NETO, 2008, p.41). Isso
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porque as organizacdes, ao contrario das abordagens classicas sobre as organizacfes, ndo sdo
ambientes de regularidades, mas realidades comunicacionais envoltas a noc¢des de conflitos,

dissensos e desregulagens, vigilancia e rupturas.

(...) a comunicacdo ndo pode gerar um modelo de interacdo pautado em simetrias,
considerando-se que a natureza da acdo comunicacional se faz em meio a processos
de defasagens e de complexidades (...) Coleta, processamento, analise e
disseminagdo seriam operagdes cujas complexidades estariam no dominio do
sistema que as engendram, o0 que equivale dizer o desconhecimento de outros
fatores, ndo determinantes e que poderiam causar novos acontecimentos sobre as
rotinas do sistema (FAUSTO NETO, 2008, p.53)

Essa concepcdo resgata a concep¢do da comunicacdo como pratica constitutiva no
contexto de relacdo com outros campos sociais e retoma a ideia de que o processo de
producdo sentido ndo é um atributo unilateral de um ou de outro interlocutor. Para Fausto
Neto (2008), a comunicacao ndo € ato de atribuicdo de sentido que se realiza automaticamente
entre produtor e receptor, mas um jogo em que o sentido se engendra em meio a disputas de
estratégias e operacdes de enunciacéo.

No contexto deliberativo, portanto, € na defasagem de condi¢cdes de producdo e
reconhecimento de sentidos que se instala a comunicacdo, conforme apontamos. AS
defasagens nos processos de comunicacdo nas organizagdes sdo significadas como ruidos e
perturbacdes, legitimando a necessidade de uma gestdo comunicativa que regule e organize.

Em um campo de disputas como o conselho gestor de politicas publicas, organizar
significa aprofundar as assimetrias entre os atores envolvidos no processo de deliberagéo,
ampliando as defasagens entre as instancias de producdo e reconhecimento dos sentidos para
0s temas, pautas e os proprios discursos dos conselheiros.

Essa dinamica esta incluida em uma trama que envolve ainda o que é valorizado e
legitimado, tanto pelo regimento que regra o rito deliberativo, como pelas condicdes
simbdlicas, cognitivas e materiais que interferem na disputas para se produzir e reconhecer o0s
sentidos por informagdes, saberes e conhecimentos sob fluxos e dindmicas dinamizadas por
I6gicas e praticas comunicativas entre as multiplas esferas publicas que perpassam a arena de
decisdo de um conselho gestor.

E sob essa configuracdo comunicativa do rito deliberativo e com as contribuigdes
teoricas e epistémicas que modelos de comunicacdo na perspectiva da Comunicacao Publica

podem ser formatos com diretrizes e praticas operadas pelo que configurariamos como
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politicas publicas de comunicacdo para o controle social da politica publica nos conselhos
gestores, levando em conta a democracia deliberativa como campo que reposiciona

profundamente os processos de comunicacgao no interior do Estado.
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CONSIDERACOES FINAIS

Os debates sobre as politicas publicas de comunicacdo e seu papel na garantia do
direito humano a informacdo e a comunicacgdo ainda permeia um cenério nebuloso, permeado
por disputas no campo politico, deficiéncias institucionais no ambito da formulacéo,
implementacao e fiscaliza¢do do Estado.

Em meio ao cendrio de intensas mudancas no ambito das instituices politicas,
econdmicas e sociais; da centralidade dos sistemas midiaticos na producdo de sentidos
contemporaneos e da ambiéncia socio-técnica de uma cultura tecnoldgica estruturada sobre
dispositivos técnicos cada vez mais eficientes estdo os elementos que constituem o cenario
complexo na qual se tece a sociabilidade contemporanea. Pensar a comunica¢ao como pratica,
tanto na perspectiva do campo profissional como cientifico, é perceber cada vez mais seu
papel permeando os debates e questdes envolvendo a afirmacéo de direitos, a constituicdo de
sujeitos e a afetacdo de préaticas sociais.

Observar a sociedade contemporénea e suas configuracdes em uma perspectiva
comunicacional exige reposicionamentos tedrico-epistémicos para enquadrar o lugar que a
comunicagdo assume em meio a esses Cenarios.

Em tempos de midiatizacdo (FAUSTO NETO, 2008; 2009; 2010) considerar a
comunicacdo operada por dispositivos técnicos em meio a disputas politicas por sentido é
considerar que as garantias do direito & informagdo e & comunicacdo tornam-se direitos
fundamentais cada vez mais demandados, a partir de um posicionamento mais incisivo do
Estado por meio de politicas publicas, inclusive politicas capazes de orientar a comunicacao
estatal com a sociedade.

No Brasil, essa questdo assume contornos complexos. O problema perpassa ambitos
tedrico-praticos que incluem formulagcbes tedricas sobre comunicacdo estatal (teorizada
normalmente no campo das relagdes pulblicas), até questbes mais rotineiras de como
implementar e estruturar burocraticamente 0s servigos de comunicacao nas esferas e niveis de
governo (SIGNATES, 2009; LASSANCE, 2010).

Portanto, a discussdo sobre a Comunicacdo Pablica em tempos de midiatizacdo mais
do que atualizar as demandas e perspectivas para acompanhar mudancas diante dos cenéarios
trazidos pelos avancos das tecnologias, requer a compreensdo das relagdes politicas entre as

Sociedades e o Estado nesse cenario de desregulamentacédo e fluidez das redes, demarcadas



218

pelo tempo e espaco hegeménico do mercado, permeado por demandas politicas de novos
atores e demandas politicas das mais diversas.

A natureza e legitimidade das instituicbes sociais foram as primeiras a sofrerem
impactos nesse cenério de mudangas motivadas pelas novas possibilidades colocadas pelo
modelo capitalista para o processo de producdo e acumulacdo de valor. Compreender o
sentido que esse debate assume, em um pais historicamente desigual como o Brasil, € pontuar
como as politicas publicas (ou a auséncia delas) acompanharam a reconfiguracdo democratica
brasileira, a0 menos no @mbito institucional. O entendimento das mudangas e desafios a
democracia contemporanea, sobretudo na conjuntura brasileira, exige a identificacdo do que
chamaremos de democracia participativa e de seu desdobramento nos espacos
institucionalizados de participacdo nas politicas de Estado, os conselhos gestores de politicas
publicas.

A questdo central nesse sentido é perceber como as politicas para a Comunicacao
Publica, enquanto modelo tedrico-instrumental do sistema politico para mediar interacdes
comunicativas entre Estado e a sociedade (MATOS, 2009a), acompanham esse movimento de
alteragBes no campo democratico brasileiro, sobretudo diante de novas institucionalidades que
passam a emergir na cena democratica brasileira como os conselhos gestores de politicas
publicas.

A emergéncia desses espacos, a partir da década de 1980, em meio a experiéncias
participativas (conferéncias e or¢camentos participativos) tem desafiado e provocado estudos
nas mais diversas areas do conhecimento. Limitacdes, possibilidades e contradi¢cBes da
chamada democracia participativa (AVRITZER e SANTOS, 2002) tornam-se preocupacdes
em uma sociedade marcadamente autoritdria e excludente e diante dos debates sobre
cidadania que povoam a cena publica.

E é sob esse escopo que a presente pesquisa se constroi para entender, a partir de
estudo de caso, como estdo sendo pensadas, formuladas e implementadas politicas de
comunica¢do em meio ao contexto de participacdo dos conselhos como espacos decisorios
sobre as politicas publicas.

Na perspectiva da Ciéncia da Comunicagdo sdo as preocupacoes tedricas organizadas
em torno do campo da Comunicacdo Publica que identificamos como um ponto de encontro
para relacionar o debate envolvendo democracia, participacao e politicas publicas no espaco

dos conselhos gestores.
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Considerando que as politicas de comunicacdo estdo de acordo com o0s niveis e
estagios de democratizacdo no Estado (PITTA, 2001), pensar politicas de comunicacdo no
ambito da Comunicacdo Publica é repensar modelos existentes em tempos de novas
possibilidades para participacdo democratica no pais e de midiatizacdo das sociedades,
entendendo que a observacdo desses mesmos modelos deva partir de seus nucleos epistémicos
(FAUSTO NETO, 1995).

O carater exploratorio do estudo de caso sobre a natureza e a dindmica dos fluxos de
informacdo e 0 modelo de comunicagédo no contexto dos espacos participativos apresenta uma
leitura sobre como a percepc¢do, praticas e modelos para pensar a comunicacdo nos espacos
decisorios.

A andlise que busca relacionar o campo da comunicacao em sua dimensdo constitutiva
ao contexto da chamada democracia participativa, a partir do campo da Comunicacéo Publica
e das contradicbes do modelo deliberativo (SILVEIRINHA, 2009) traz elementos que
permitem considerar completa dissonancia entre os modelos e préaticas de comunicacgéo e as
demandas por participacdo e controle da politica publica no interior do conselho gestor como
experiéncia participativa institucionalizada. A concepcéo e as praticas distanciam n&o séo de
uma politica pablica sistematizada sob os moldes do que se espera da Comunicagdo Publica
como de um modelo tedérico-operativo (MATOS, 2009a).

A dificuldade de garantias fundamentais como o direito a informagdo como
apropriacdo e ndo apenas como acesso; a existéncia de modelos de comunicagdo que remetem
a ldgicas instrumentais que ainda resistem em serem superadas no ambito das praticas de
comunicacdo e saude e a compreensdo do campo comunicativo sob bases epistémicas
tradicionais (como dispositivos técnicos e de mediacdo seguindo uma vertente transferencial
e acessoria) formatam um cenario que destaca a dimensdo funcional para a comunicacao
(WOLTON, 2010).

Essas indicacdes apontam que os desafios na perspectiva da politica publica de
Comunicacdo é resolver questBes conceituais sobre como reposicionar a comunicacdo em
meio as demandas por participacdo no cenario democratico brasileiro, formatando essa
compreensdo em politicas com diretrizes claras e estimuladas pelo Estado na consolidacdo de
um sistema de Comunica¢do Publica compativel as demandas por transparéncia e

participacao.
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Essa relacdo da comunicacdo em espacos institucionais deliberativos exige das
politicas de comunicacdo uma perspectiva publica que se referencia a partir do ethos apontado
em Duarte (2009) - postura de perceber e utilizar a comunicagdo como instrumento de
interesse publico para garantia da cidadania - em uma associa¢do afinada da Comunicacdo
Publica com modelos democraticos conforme prevé Brand&o (2009) e Pitta (2001).

No entanto, o primeiro desafio é o reconhecimento minimo dos direitos a informacdo e
a comunica¢do como fundamentais para o exercicio da participacdo e a legitimidade desse
campo como alvo de intervencao de politicas publicas. As discussdes paradigmaticas sobre a
vertente funcional e instrumental para a comunicacdo em uma superacdo em direcdo a um
entendimento mais critico sobre seu papel e estatuto no conjunto das sociedades democraticas
estdo entre as questdes fundamentais para o campo das Ciéncias da Comunicacgdo, 0 campo da
Comunicacdo Publica e o0s debates sobre como comunicacdo nas instituicdes,
especificamente.

Outra questdo que desafia o debate sobre comunicacdo e deliberagdo na perspectiva
das politicas publicas e da pesquisa em comunicacdo € reconhecer as experiéncias
participativas como espagos de interesse cientifico e profissional para a comunicacdo ndo
apenas sob a Otica de moldes tedricos e epistémicos criticos. Mas, como uma dimensdo
estrutural do processo deliberativo de forma a legitimar e estimular a ideia de uma dimenséo
comunicativa fundamental como sdo as dimensfes associativas, politicas, institucional e
socioecondmica para perceber, analisar e operar as experiéncias participativas (SILVA, 2007).

Essas percepcdes, proporcionadas pela natureza exploratoria do estudo de caso e pelo
modelo de andlise sugerido e descrito, apontam para uma série de indicacGes ndo sO para
pensar novas possibilidades de investigacdo, envolvendo o campo da Comunicacao Publica e
as experiéncias participativas pela via das Ciéncias da Comunicagdo. Mais que do isso,
também indicam aspectos conceituais e normativos para estruturacdo de modelos de
comunicacdo capazes de atender as especificidades das experiéncias participativas, pelo
vinculo estrutural que estabelecem diante da singularidade da Comunicacdo Publica
(MONTEIRO, 2009).
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Protocolo Orientador de Entrevista

1. Identificacdo do Conselheiro

1.1 Nome, idade, profissdo, escolaridade, segmento e organizacdo que representa, tempo de
atuacdo na area de saude, tempo de atuacdo como conselheiro, como e por que comegou a

participar do conselho.

2. Percepcéo sobre participacédo no controle social

2.1 O que vocé considera obstaculo para sua participacdo no controle social da politica de
salde? Poderia apontar trés das principais dificuldades?

2.2 Quais as dificuldades que encontra para participar das discussdes dos temas que Sao
trazidos para a pauta do conselho de satde? Poderia apontar trés das principais dificuldades?
2.3 Como vocé acha que os debates e discussdes poderiam acontecer?

2.4 \Vocé participa das discussoes e debates como gostaria? Por qué?

2.5 Vocé considera que ha debates e discussdes suficientes para subsidiar as decisfes tomadas
pelo Conselho? Poderia descrever como elas acontecem?

2.5.1 Vocé acha que nas reunides do Conselho ha espaco para debates e discussdes? Elas
acontecem de forma frequienta nas reunies? Por qué?

2.5.2 Vocé acha que os conselheiros tém espaco e condicdes suficientes para discutir os temas
a serem deliberados? Por exemplo, acha que eles tém conhecimento sobre o que esta sendo
pautado?

2.5.3 Vocé acha que os conselheiros tém espaco para discutir os temas em debate pelo
conselho?

2.6 Vocé acha que os obstaculos identificados para sua participacdo nas discussdes e debates

no conselho de salde interferem nas decisfes do conselho? De que forma acha que interfere?

3. Percepcéao sobre a informacgéo no controle social

3.1 Vocé conhece o regimento interno do Conselho Estadual de Saide sobre os processos e as

regras de participacdo no colegiado?
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3.2 Vocé acha que os conselheiros de um modo geral conhecem e sabem as regras e 0S
procedimentos que possuem para participar dos debates e deliberacdes no conselho?

3.3 Vocé considera a necessidade de divulgacdo e de informagédo sobre essas regras pelo
conselho aos conselheiros?

3.4 Como sdo decididas as pautas em discussdo pelo Conselho Estadual de Saude? Vocé
consegue inserir as pautas para discussdo no Conselho? O que poderia facilitar a participacao
dos conselheiros na sugestéo de pautas?

3.5 Como costuma se preparar como conselheiro para participar das discussdes nas reunioes
do Conselho?

3.6 Vocé tem acesso com facilidade a informacdes sobre as pautas discutidas no conselho? Se
ndo, por que acha que isso acontece? Se sim, poderia descrever como se da o acesso?

3.7 Como vocé busca ter acesso a informagdes sobre temas e pautas? Que meios e recursos
utiliza para buscar informacdes?

3.8 Que tipo de informacdo vocé acredita ser importante os conselheiros terem acesso para
participar dos debates sobre as pautas a serem deliberadas?

3.9 Vocé acha que o acesso a informacéo interfere nos debates e decisdes do Conselho?
Poderia dizer o porqué?

3.10 Quais as fontes de informacdo vocé utiliza para lhe auxiliar nas discussdes durante as
reunibes do conselho? Relatérios, banco de dados, publicagdes institucionais, noticiario da
imprensa, imprensa oficial (diario oficial), acesso ao site institucional da secretaria,
publicidade, folders, cartazes e guias...

3.11 Quando sugere alguma pauta do interesse de seu segmento, quais meios vVocé costuma
escolher a pauta em questdo?

3.12 Vocé acha que os conselheiros procuram se comunicar com 0S segmentos que
representa? Como isso acontece?

3.13 Como representante de um segmento no Conselho, quais meios utiliza para se comunicar
com as pessoas e/ou espagos que representa?

3.14 Vocé considera que a comunicacdo com as pessoas e/ou espacos que representa &
importante? Por que?

3.15 O que tipo de agdes seria importante para melhor a comunicagdo do conselheiro com o

segmento que representa no conselho?
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4. Comissdo de Comunicacéo

4.1 Vocé participou dos debates para a constituicdo da comissdo de comunicagdo? Como foi
sua participagéo?

4.2 Vocé acha importante o Conselho ter uma comissdo de comunicacdo? Poderia dizer por
que considera importante?

4.3 Qual seria o papel de uma comissdo de comunicagdo no Conselho?

4.4 Como a comissdo de comunicacdo € importante para o controle social da politica de
salde?

4.5 Como vocé acha que a comissdo de comunicacdo deve funcionar? Quais seriam suas

acOes prioritarias?
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