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RESUMO

A répida evolucdo de tecnologias como a Internet somada a popularizacao dos
computadores fez aumentar a producdo de sistemas computacionais
relacionados a area do ensino. No entanto, a qualidade com que as interfaces
sdo produzidas ndo € acompanhada desse crescimento. Estudos como os de
Nielsen (2005) e de Bastien e Scapin (1993), apresentam regras e
recomendacdes para que os softwares sejam elaborados de modo a facilitar
sua aprendizagem e uso, proporcionando usabilidade. Apesar da existéncia de
diversos estudos como esses, aparentemente ndo ha a preocupagdo devida
com o assunto. Interfaces que confundem e dificultam as tarefas encontram-se
a larga em sites de empresas pequenas e grandes, publicas e privadas.
Observacdes empiricas mostram que, além de muitas interfaces deficientes
presentes na web, o problema deva estar também localizado na formacéo
lacunar desses profissionais. Pelo que se encontrou nos sites pesquisados, é
provavel que desenvolvedores de sistemas, como alunos de cursos de
Sistemas de Informacdo e Design Grafico, estejam saindo das universidades
despreparados para o desenvolvimento de interfaces com usabilidade. Neste
contexto, os estudos de recomendacOes de usabilidade merecem especial
atencdo, pois podem guiar os desenvolvedores no projeto das interfaces,
eliminando situagbes inadequadas. Neste sentido, esta pesquisa tem como
objetivo o levantamento e andlise de estudos de usabilidade de diferentes
autores e grupos de pesquisa da area com o intuito de apontar recomendacdes
basicas para verificar o nivel de conhecimento sobre as mesmas junto aos
estudantes da area de desenvolvimento de sistemas, como também contribuir

com o ensino dessas recomendagdes.

Palavras-chave: design ergondmico, recomendag¢des de usabilidade, sites de

ensino, avaliagcdo com estudantes.



ABSTRACT

The continuous evolution of internet technologies added to computers
popularization increased the production of sites related to education area.
However, the quality which interfaces are produced is not matched to this
growth. Studies such as those from Nielsen (2005) and Bastien and Scapin
(1993), have rules and recommendations that contribute to computer systems
development providing usability principles that improves their learning and use.
Despite of many studies like these, apparently there is not a suitable concern
about this subject. Interfaces that confuse and complicate tasks can be found in
sites of small or large, public or private companies. Empirical observations show
that, in addition to the presence of many deficient Web interfaces, the problem
might also be found on a personal formation deficiency among professionals in
this area. From what was found on the sites surveyed, it is likely that systems
developers, such as students of Information Systems and Graphic Design
courses, are coming out of universities unprepared for developing interfaces
with usability. In this context, usability recommendations studies deserve
special attention as they can guide developers in designing better interfaces,
eliminating inappropriate situations. In this sense, this research aims at the
survey and analysis of usability studies from different authors and research
groups with the objective of identifing basic recommendations and evaluating
their knowledge level among students of systems development area, but also

contribute to the teaching of these recommendations.

Keywords: ergonomic design, recommendations for usability, education sites,

evaluation with students.
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Acessibilidade:

Alfanumérico:

Audiovisual:

Backward :

Balbes

explicativos:

Barra de

ferramenta:
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GLOSSARIO

Qualidade de um texto, material informativo, programas e
aplicativos de informética, obra artistica etc. de ser, as
vezes por meios especialmente desenvolvidos, acessivel a
qualquer pessoa, qualquer que seja sua capacitacdo, ou
seja, mesmo para pessoas que tenham dificuldade ou
impossibilidade de ver, locomover-se, ler ou interpretar
textos, usar teclado ou mouse, falar ou compreender a
lingua na qual o material é expresso, poder usar maos,
olhos, ouvidos etc. (como na situacdo de estar conduzindo
veiculo, ou em ambientes escuros ou barulhentos), dispor

de equipamento ou programas compativeis etc.

Relativo ao uso de letras e algarismos, para escrever ou
registrar palavras e nimeros seja na representacdo ou

codificagao de informacéo e mensagens.

Diz-se de mensagem, informagcdo, programa etc.
compostos por som e imagem, que alcancam
simultaneamente os sentidos da audicdo e da visdo do

receptor.

Para tras.

Recurso utilizado em links para oferecer dicas e

informacdes sobre o mesmo.

Conjunto de icones que representam as ferramentas de um

software.



Breadcrumbs :

Browser :

Byte:

Contexto de

uso:

Default :

Densidade

informacional:

Desktop :

Display :

Eficacia:

Eficiéncia:
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Recurso utilizado em péaginas da internet para informar o

caminho realizado pelo usuario dentro do site.

O mesmo que navegador.

Conjunto de oito bits que forma uma unidade basica de

informac&o em um computador.

Usuarios, tarefas, equipamento (hardware, software e
materiais), e o ambiente fisico e social no qual um produto

€ usado.

Que é utilizado automaticamente pelo sistema, quando néao

especificado pelo usuario.

Quantidade de informagdes apresentadas em determinado

espaco.

Na tela do computador, representacdo grafica dos
principais programas e periféricos utilizados, por meio de
icones dispostos de modo a dar a tela o aspecto de uma

mesa de trabalho; area de trabalho.

Dispositivo em aparelhos elétricos ou eletrdnicos, de
telefonia, informética etc., para apresentacdo visual de

informacoes.

Acurdcia e completude com as quais usuarios alcangcam

objetivos especificos.

Recursos gastos em relagdo a acurécia e abrangéncia com

as quais usuarios atingem obijetivos.



E-mail:

Ensino a

distancia:

Ergonomia:

Feedback :

Forward :

Guidelines :

Heuristica:

Hipermidia:

Interatividade:

Interface:
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Sistema que possibilita o envio e recebimento de
mensagens pelo computador ou a mensagem enviada ou

recebida através desse sistema.

Sistema educacional no qual ndo ha proximidade fisica
entre educador e educando, realizando-se por programas
de radio e televisdo, por correspondéncia postal, internet,
etc; teleducacéo.

Estudo das relagBes entre 0 homem e a maquina, visando
melhorar as condi¢des de interagao.

informacdo dada pelo sistema como resposta a um
comando, solicitacéo ou acao do USUario
(retroalimentacao).

Para frente.

Guia, orientacéo.

Conjunto de regras e métodos para chegar-se a invencéo,

a descoberta ou a resolugéo de problemas.

Conjunto de informacgdes disponiveis em multimidia (texto,
audio, video, ilustracdes etc.) e organizadas de modo a que
se possa acessa-las por computador, a partir de links.

Capacidade que tem um sistema ou equipamento de

permitir interacao.

Dispositivo fisico ou légico que proporciona uma ligacao

entre dois sistemas.



Internauta:

Internet:

Legibilidade:

Link :

Login :

Menu:

Multimidia:

Navegabilidade:

On-line:
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Pessoa que usa com muita ou certa regularidade a

Internet, rede mundial de computadores.

Rede mundial de computadores, também composta dos
provedores de acesso, servidores e outros componentes, 0
gue permite a comunicagao virtualmente entre todos, com
acesso a numerosas fontes de informacao, envio de correio

eletrbnico (e-mails), servicos comerciais etc.

Qualidade do que ¢é legivel (que estd escrito com
caracteres nitidos).

Trecho, palavra ou icone que conecta um ponto a outro em

documentos e sites.

Processo de conexdo a uma rede que inclui a identificacéo

e o controle da senha do usuario.

Lista de opgcbes que aparecem na tela do computador, no

visor de um telefone celular etc.

Apresentacdo de informacdes em que se faz uso dessa
multiplicidade de meios de comunicagéao.

Condi¢do ou qualidade do que é ou se encontra navegavel.

Que esta conectado a internet ou a qualquer outra rede de
computadores (diz-se de computador, pessoa, escola,
grupo etc.). Que esta disponivel na internet ou em qualquer

outra rede virtual.



Plataforma:

Satisfacéo:

Signo:

Sintaxe:

Sistema digital:

Sistemas Web:

Software:

Status do

sistema:

Tarefa:

Tecnologias:

Teste de Mann
Witney:
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Padrdo operacional em que se assenta o0 sistema do
computador.

Auséncia do desconforto e presenca de atitudes positivas
para com o0 uso de um produto.

Associagado de um significante e um significado.
Conjunto de

regras que ordenam qualquer tipo de

linguagem.

Sistema que € processado na forma de digitos (algarismos)

por microcomputador.

Sistemas para Internet.

Em computador ou sistema de computacdo, os elementos
nao fisicos de processamento de dados, como programas,

sistemas operacionais etc.

Estado ou situagao atual do sistema computacional.

Conjunto de ac¢des necessérias para alcangar um objetivo
Conjunto das técnicas, processos e métodos especificos
de uma ciéncia, oficio, industria etc; ciéncia que trata dos

meétodos e do desenvolvimento das artes industriais.

Teste de distribuicdo de probabilidade estatistica.



Teste t-de
student:

Time-out:

Usabilidade:

Usuario:

Virtual:

Web site:
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Teste de distribuicdo de probabilidade estatistica.

Recurso utilizado em sistemas computacionais para efetuar
a saida do sistema de forma automatica depois de

determinado tempo.

Medida na qual um produto pode ser usado por usuarios
especificos para alcancar objetivos especificos com
eficacia, eficiéncia e satisfagdo em um contexto especifico
de uso.

Pessoa que interage com o produto.

Que nado existe no momento, mas pode vir a existir; Que
existe somente como efeito de uma representacdo ou
simulacdo feita por programa de computador (museu

virtual; realidade virtual).

Pagina hipertextual disponivel na Internet ou na Intranet.
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1 INTRODUCAO

Desde a década de 1940 os computadores se fazem, cada vez mais,
presentes na vida do homem. As atividades cotidianas como trabalhar, divertir-
se e estudar mudaram com a popularizacdo destes equipamentos, assim como
os habitos da sociedade e a forma como as pessoas se relacionam.

Dados recentes' demonstram que no primeiro trimestre do ano de 2008
foram vendidos 2,82 milh6es de computadores pessoais no Brasil — isto
representa que a cada trés segundos um computador esta sendo comprado no
pais. Segundo o |Instituto Brasileiro de Opinido e Estatistica -
IBOPE/NetRatings, no ano de 2008 subiu para 34 milhdes o ndmero de
pessoas com acesso a Internet? no Brasil, dados esses que colocam o pais em
sexto lugar no ranking de numero de internautas no mundo, ficando, em
nameros absolutos, acima de paises desenvolvidos como Espanha, Australia,
Suica, Franca e Italia.

Os dados da popularizagdo dos computadores e do crescente nimero
de acessos exprimem a rapida expansdao do numero de sistemas com
plataforma web, ou seja, sistemas especificos para Internet, visando variados
fins, desde o simples envio de um e-mail, passando, por exemplo, pelo acesso

a varios portais de entretenimento, compras, transacées bancérias, até a sites

! Revista Veja, Ed. 2064 — ano 41 — n. 23. Junho de 2008
2 Pessoas com 2 anos ou mais gue moram em domicilios com acesso a Internet via

computador doméstico.
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mais especificos, como os voltados para o ensino-aprendizagem. Entre tantas
mudancas ocorridas, devido ao uso de tecnologias como a Internet, ocorreram
expressivas transformacgfes na area do ensino. As diferentes ferramentas que
surgem acabam por modificar a maneira de ensinar e aprender e agem no
intuito de facilitar estes processos. Estdo presentes na rede sites de apoio ao
ensino-aprendizagem que sao largamente utilizados por alunos e professores,
tais como sites de busca, bibliotecas virtuais, dicionarios, tradutores,
enciclopédias, bases de dados, sistemas de ensino a distancia, entre outros.

Para que sistemas computacionais como os citados sejam eficientes,
deve-se levar em conta, entre outras questdes, a usabilidade, ou seja, o grau
de simplicidade com que uma interface ou um programa podem ser usados. A
interface é a regido onde ocorrem as interagdes entre o usuario e o sistema,
por isso, as telas dos softwares passam a ser de facil compreensdo quando em
sua construcéao foi considerado o preceito da usabilidade.

Estudos como os de Nielsen, (2005) e de Bastien e Scapin, (1993),
apresentam regras e recomendacfes para que 0S sistemas computacionais
sejam elaborados de modo a facilitar sua aprendizagem e uso, proporcionando
usabilidade. Apesar da existéncia de diversos estudos como esses,
aparentemente ndo ha a preocupac¢do devida com o assunto em boa parte dos
sites encontrados na rede. Interfaces que confundem, dificultam as tarefas e,
as vezes, irritam o0s usuarios, e que poderiam ser resolvidas de maneira
simples, encontram-se a larga em sites de empresas pequenas e grandes,
publicas e privadas.

Santos (2000) afirma que os profissionais que desenvolvem sistemas
informatizados, pouco se utilizam dos parametros ergondomicos de projecdo e
de testes para avaliacdo da usabilidade das interfaces. Segundo o autor isto
ocorre devido a pouca publicagdo no Brasil de estudos na &rea e afirma ainda
gue os problemas de interagdo com o usuario observados nos sistemas, se dao
por consequéncia desta falta.

Observagdes empiricas mostram que, além de poucas publicacdes
relacionadas ao assunto, o problema deva estar também localizado na
formacdo lacunar desses profissionais. Pelo que se encontrou nos sites

pesquisados, € provavel que desenvolvedores de sistemas, como alunos de
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cursos de Sistemas de Informacdo e Design Grafico, estejam saindo das
universidades despreparados para o desenvolvimento de interfaces com boa
usabilidade.

Neste contexto, os estudos de recomendacOes de usabilidade
mostram-se merecedores de especial atencdo, pois asseguram maior
facilidade de uso dos sites, eliminando situa¢cbes inadequadas que perturbam
0S usuarios em suas atividades. Desse modo, pretende-se aqui analisar
diferentes estudos de usabilidade, apontando as recomendacdes consideradas
basicas, levantando situagfes reais sobre as mesmas em sites de apoio ao
ensino-aprendizagem e, posteriormente, verificando o nivel de conhecimento
por parte dos alunos dos cursos de Sistemas de Informacdo e de Design
Gréfico sobre o assunto.

A Revisdo bibliografica apresenta os conceitos que balizardo a
pesquisa, trazendo questdes sobre o0 ensino e problemas relacionados as
novas tecnologias como a Internet. Também sé&o tratadas caracteristicas dos
usuarios, como cognicdo, percepcdo e memoria, além de conceitos sobre
interface e interatividade. Sao apresentadas definicbes sobre o Design
ergonbmico e areas relacionadas a Interagdo Homem-Computador, assim
como conceitos de usabilidade, ressaltando sua importancia no projeto das
interfaces. O capitulo detalha ainda, o tema “recomendac¢des de usabilidade de
software”, apresentando os diferentes termos utilizados para representa-las e
destacando a importancia de sua aplicacdo diante de problemas de falta de
usabilidade em sistemas computacionais, além de uma analise comparativa
que resulta em uma lista de recomendacdes que guia as proéximas etapas da
pesquisa.

A Metodologia descreve os métodos, técnicas e materiais utilizados
para a realizagdo das diferentes etapas da pesquisa, sendo elas:
recomendacOes de wusabilidade de software; situacbes adequadas e
inadequadas de usabilidade em sites relacionados a é&rea do ensino e
avaliagdo do nivel de conhecimento de recomendacfes de usabilidade com
estudantes.

O quarto capitulo, denominado “Resultados e discussfes”, apresenta e
discute os dados obtidos das andlises e avaliagbes realizadas. Sao
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apresentadas 50 situacOes consideradas adequadas ou inadequadas e 0s
resultados obtidos da avaliacdo realizada com 58 estudantes e um especialista,
por meio de tabelas e graficos, tanto de analises sobre cada grupo de
recomendacfes, como a analise geral das médias encontradas. Ao fim do
capitulo sao feitas consideracdes sobre as metodologias utilizadas, apontando
situacbes que colaboraram com o andamento da pesquisa, como também
problemas ocorridos e sugestdes para estudos semelhantes.

Nas Consideracbes Finais destaca-se que, mesmo o0s alunos tendo
apresentado nivel de conhecimento considerado acima da média pela
pesquisa, estudos sobre recomendacbes béasicas de usabilidade merecem
especial atencdo no periodo de graduacdo dos cursos universitarios, como
também em empresas responsaveis pelos desenvolvimentos de interfaces para

gue se produzam sistemas realmente eficientes.

1.1 JUSTIFICATIVAS

Com o0 avango tecnologico e a pratica do uso constante dos
computadores, os sistemas digitais passaram a fazer parte da vida das
pessoas, do trabalho ao lazer. No entanto, a interagdo com esses sistemas so
se torna possivel por meio do uso das interfaces. Estas permitem o didlogo
entre a l6gica dos sistemas e o0 usuario que, em geral, ndo a compreende. Com
isso, as interfaces de sistemas computacionais, assim como o0s estudos
relativos a elas, tornam-se tdo importantes como qualquer outra ferramenta de
uso em uma atividade.

Para que esses sistemas apresentem um bom funcionamento é
necessario que, desde o desenvolvimento inicial do projeto, a usabilidade seja
de fato considerada, por isso, as recomendacdes de usabilidade vém em
auxilio dos desenvolvedores — programadores e designers — para guiar o
projeto, evitando situacfes de erro. Através da consideracdo de materiais de
diversos autores, faz-se aqui um estudo comparativo para aprofundar a analise

sobre tais recomendagoes.
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A partir da observagcao dos sites e de resultados das pesquisas, nota-
se a necessidade de intervencdo de conceitos de design ergondémico que
possibilitem melhorias em suas interfaces, dentre os quais esta pesquisa
destaca os de apoio ao ensino-aprendizagem.

A necessidade do estudo de usabilidade dentro desta area merece
especial atencédo diante de outras, principalmente ao considerar elementos
como a sua importancia, a grande variedade de conteudo transmitido, e as
diferentes faixas etérias dos individuos, pois que abrange criangas, jovens,
adultos e terceira idade. Por isso, questdes relativas a acessibilidade também
devem ser consideradas.

Quando os sistemas carecem da observancia dos principios de
usabilidade os objetivos tendem a nédo ser alcancados, o tempo despendido
pode ser maior e as corre¢cdes e manutengdes tendem a ser mais solicitadas.
Se relacionadas ao ensino, as conseqiéncias podem ser piores, pois, além das
situacdes ja citadas, a informacao pode nao ser transmitida de forma correta ao
receptor.

Segundo Agner e Moraes (2002), é importante assegurar que parcelas
cada vez maiores da populacdo possam ser incluidas na sociedade da
informac&do podendo assim se beneficiar de suas tecnologias — como a
educacao a distancia, o comércio on-line etc. Neste sentido, faz-se necessario
o aprofundamento de estudos relacionados a Usabilidade e a Interagcéo
Homem-Computador, colaborando com tecnologias que sejam, de fato,
acessiveis, principalmente aquelas da area do ensino pela relevancia que este
campo tem para o desenvolvimento de uma sociedade.

Assim, esta pesquisa se justifica ao colaborar com o aprofundamento
de estudos sobre recomendacfes de usabilidade, analisando e identificando
aquelas consideradas basicas, apontando situagdes adequadas e inadequadas
em sites de apoio ao ensino-aprendizagem e verificando o nivel de
conhecimento de alunos dos cursos de Sistema de Informagdo e Design
Gréfico sobre essas recomendagdes, afinal, estes sdo os futuros profissionais
no desenvolvimento dos sistemas. Por considerar-se de interesse comum,
pretende-se, ainda, que o trabalho colabore para que as recomendacbes de
usabilidade possam ser melhor divulgadas e aplicadas.
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1.2 PROBLEMA

Diversos estudos de usabilidade apresentam recomendagdes para o
bom funcionamento dos sistemas e melhoria da interagdo homem-computador,
porém, apesar da existéncia de estudos como esses, ao observar sites
relacionados a area do ensino é possivel notar muitos problemas nas

interfaces.

1.3 HIPOTESES DA PESQUISA

A presente pesquisa tem como hipotese que alunos de cursos
relacionados ao desenvolvimento de sistemas apresentam baixo nivel de
conhecimentos de usabilidade. Para comprovacdo ou ndo desta hipotese, a
pesquisa abordara o nivel de no¢cbes de usabilidade de alunos dos cursos de
Design Grafico e Sistemas de Informac&do da UNESP — Campus de Bauru.

1.4 OBJETIVOS

1.4.1 OBJETIVO GERAL

A pesquisa tem por objetivo, o levantamento e andlise de estudos de
diferentes autores quanto a usabilidade de software com o intuito de apontar
recomendacfes béasicas, tanto para verificar o nivel de conhecimento que os
estudantes tém das mesmas — especialmente os da area de desenvolvimento

de sistemas, como para contribuir com o ensino dessas recomendagoes.
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1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Levantar, analisar e registrar recomendagbes de usabilidade de
software encontradas em livros e artigos da area.

» Apontar recomendacdes béasicas de usabilidade para serem utilizadas
tanto para as fases posteriores desta pesquisa, como para auxiliar no
ensino de cursos relacionados ao desenvolvimento de sistemas.

* Pesquisar em sites relacionados a éarea do ensino, situacfes
consideradas adequadas e inadequadas de acordo com
recomendacdes de usabilidade apontadas nos estudos afins.

» Avaliar o nivel de conhecimento sobre usabilidade dos estudantes da
area de desenvolvimento de sistemas (Design Grafico e Sistemas de
Informac&o), utilizando situacdes encontradas em sites relacionados a
area do ensino.

» Enfatizar a importancia do ensino e do uso das recomendacdes de

usabilidade no desenvolvimento de sistemas computacionais.
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2 REVISAO
BIBLIOGRAFICA

Neste capitulo sdo tratadas questbes sobre o ensino, a Internet e
caracteristicas dos seres humanos, como cogni¢ao, percepcdo e memoria, sob
as quais se estudara a interatividade nas interfaces.

Definicbes sobre Design ergondmico e areas relacionadas a Interacao
Homem-Computador, assim como conceitos de usabilidade, também aqui
tratados, clarificam a area de estudo da pesquisa.

Para o tema “Recomendac¢des de usabilidade de software”, buscou-se,
apresentar diferentes termos utilizados e analisar de forma profunda os estudos
considerados.

2.1 ENSINO E NOVAS TECNOLOGIAS

O termo ensino é definido® como a ac&o, o resultado ou o processo de
ensinar, de transmitir conhecimentos. JA a palavra aprender, refere-se a
adquirir conhecimento ou habilidade pratica. Estes sao, portanto, processos

gue estédo intrinsecamente ligados.

® ENSINO. In: AULETE, C. Aulete Digital. Lexikon. Disponivel em
http://www.auletedigital.com.br/. Acesso em : 15/08 /2008
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As novas tecnologias que surgem no afa de facilitar as atividades
cotidianas também estdo presentes no processo de ensino-aprendizagem. De

acordo com Komosinski,

O ensino € um processo complexo de relacbes entre as pessoas
envolvidas (tipicamente professores e estudantes) onde a tecnologia
sempre esta presente. Na situacdo tipica, giz, quadro negro, livro,
papel, caneta, lapis e borracha sdo as tecnologias disponiveis para
professores e estudantes. As acdes efetivamente realizadas para
ensinar e aprender leva sempre em consideracdo a disponibilidade
daqueles artefatos tecnolégicos. (2000, p. 27)

Atualmente, no pais, nem todas as escolas possuem computadores
disponiveis para os alunos, porém esse numero vem aumentando inclusive em
escolas publicas. Segundo Schwarzelmiuller e Ornellas (2006), educadores e
instituicbes académicas tém investido bastante em pesquisa e producdo de
objetos digitais de aprendizagem, porque consideram que sua tecnologia

oferece um futuro promissor para a educacéao.

O computador €, nos dias de hoje, o artefato tecnolégico que mais
desperta interesses educacionais. Assim, as expressdes “tecnologia
educacional” e “computador” tornaram-se quase que sindnimos. Esta
tecnologia possui aspectos qualitativamente diferentes das
tecnologias anteriores. (KOMOSINSKI, 2000, p. 27)

O ensino é um importante foco de governos, pesquisas, € uma
preocupacédo da sociedade de forma geral. Hoje, no Brasil e no mundo, a érea
do ensino passa por um processo de transicdo e adequacdo devido as novas
tecnologias dos meios de comunicacdo disponiveis na atualidade, como
afirmam Schwarzelmiuller e Ornellas (2006, p. 1): “é sabido que as grandes
mudancas ocorridas na educacdo e na teoria pedagogica estdo ligadas as
transformacdes ocorridas nos meios de comunicagao”.

A Internet, como importante meio de comunicacdo também altera as
ferramentas disponiveis para o processo de ensino-aprendizagem. Autores
como Shneiderman (2005) destacam que crescem as aplicacdes baseadas em
computadores voltados para o0 ensino, muitas dessas aplicacbes estao

diretamente envolvidas com o uso da Internet.
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2.1.1 EVOLUGAO DA INTERNET E APLICACAO NO ENSINO

Desde a invencdo dos primeiros computadores na década de 1940 até
os dias atuais, a area da informéatica tem apresentado ao homem uma gama
variada de possibilidades de suas aplicagdes. Isto inclui o desenvolvimento de
sistemas para armazenamento de dados, controles de aeronaves,
computadores de bordo, sistemas de processamento e manipulacdo de
imagens e videos, exames diagnésticos avangados, nanotecnologia, entre
outros. Dentre as principais invengdes dos Ultimos tempos relacionadas a area
da informatica destaca-se a rede mundial de computadores — Internet.

As primeiras tecnologias que contribuiram para constituir a Internet da
forma como ela é hoje, surgiram no final da década de 1960, nos Estados
Unidos. A ARPANET - Advanced Research Projects Agency Network, rede
precursora da Internet, foi implementada pelo Departamento de Defesa
Americano para que técnicos e cientistas envolvidos com projetos militares,
pudessem compartilhar computadores e informacdes. Nessa época, a
Informética era utilizada apenas por grandes corporagfes, instituicoes
governamentais e centros de pesquisa (DIAS, 2007).

No final da década de 1970, a Apple e a IBM - International Business
Machine lancaram o0s primeiros computadores pessoais, aumentando ainda
mais o0 numero de usuarios. Mas é no final da década de 1980, junto a
invencdes como a fibra otica, a primeira tela sensivel ao toque, o scanner e 0
processador de texto do Macintosh, que a Internet torna-se acessivel por meio
da WWW - World Wide Web, proposta por Tim Berners Lee em 1989. A
explosdo da Internet se deu, de fato, na década de 1990, quando a rede
mundial de computadores passou a utilizar os navegadores web (browsers)
como o Mosaic e 0 Netscape. Essas ferramentas de navegacdo tornaram-se
populares e a partir de entdo, foram surgindo cada vez mais paginas web e
sites, pessoais ou institucionais (DIAS, 2007).

Por suas caracteristicas, a Internet apresenta novas ferramentas e
funcdes inseridas na forma de jogos, comércio eletrbnico, redes de

relacionamentos etc. Para Reis (2007), esta rede é o meio de comunicacao que
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mais rapido se expandiu na histéria, impregnando-se na vida da sociedade
contemporanea.

Lévy (2000), afirma que o modelo de comunicagdo atual causa uma
ruptura nos modos de ser, sentir, agir, pensar e fabular, propiciando a
ocorréncia de fatos e construcéo de artefatos que tém potencial de transformar
as visdes de mundo dos que estiverem conectados.

Hoje, a Internet € unanimemente considerada um dos mais, quando
ndo o mais importante meio de comunicagao. Pelo facil acesso as informacgdes
contidas na rede e pela velocidade em que as mesmas trafegam, a Internet tem
transformado a forma de comunicacdo entre pessoas e empresas no mundo
todo e como consequéncia, a forma de trabalho e os servigos, incluindo as
atividades relacionadas ao ensino-aprendizagem.

O computador pessoal passou a ser mais utilizado e solicitado,
especialmente apds a popularizacéo da Internet. As vantagens relacionadas ao
uso da rede para o processo de ensino-aprendizagem séo apontadas por
diversos autores. Para Gadotti (2000), as novas tecnologias permitem acessar
conhecimentos transmitidos ndo apenas por palavras, mas também por
imagens, sons, fotos, videos (hipermidia) etc. Segundo Moran (1997), a
Internet permite juntar a escrita, a fala e a imagem [fotografias, filmes,
desenhos, animacdes etc.] a um custo barato, com rapidez, flexibilidade e
interacdo até ha muito pouco tempo impossiveis. S& Filho e Machado (2003),
afirmam que o grande diferencial que as redes de computadores colocam para
a Educacéo, é o que possibilita novas op¢des de espaco e de tempo que antes
ndo existiam na préatica pedagdgica.

A Internet € uma tecnologia que independe da localizacdo geogréfica
do usuério, possibilitando ao aluno, maior flexibilidade na exploracdo do
conhecimento. Além disso, a facilidade de compartilhamento de informacgéo a
torna uma poderosa ferramenta, onde o usuario passa a ser também provedor
de informacgéo.

Diversos softwares sdo produzidos para serem utilizados como forma
de apoio ao ensino-aprendizagem por meio do uso de Internet. De acordo com
Séa Filho e Machado (2003), tutoriais, FAQs (perguntas frequentes), slides,
simulagdes, bancos de dados, listas de discussdo s&o parte importante no
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namero de recursos novos, disponibilizados pela web, que podem ser utilizados
no processo de aprendizagem. Esse numero tem aumentado e a Internet tem
se tornado um instrumento de uso comum.

Softwares como enciclopédias eletrbnicas, acessos a bases de dados,
apresentacdo e visualizagcdo de dados cientificos; sistemas de apoio a
criatividade como aplicativos para projeto, para escrita, musica ou ilustracao;
aplicativos de cooperagdo, como correio eletronico, correio de voz, escrita
colaborativa remota e teleconferéncia — citados por Shneiderman (2005) -
aumentam as possibilidades de exploracédo e oferecem diferentes suportes
para a pratica do ensino.

Muitos desses softwares sao encontrados na forma de sistemas web,
como enciclopédias, buscas e dicionarios eletrbnicos que sao utilizados pelos
alunos para a realizacdo de atividades cotidianas como trabalhos escolares.
Sistemas de ensino a distancia e atividades extraclasse sao largamente
aplicados em universidades. Por meio deles, exercicios sdo propostos,
realizados, recebidos e corrigidos. Suportes como esses, permitem maior
liberdade tanto para alunos como professores, que podem esclarecer duvidas,
corrigir atividades e organizar melhor os exercicios e as notas de qualquer
lugar onde exista um computador com acesso a Internet.

No entanto, apesar das diversas vantagens citadas, a Internet ainda
apresenta muitas limitacdes para a area do ensino, que podem prejudicar o

importante processo de ensino-aprendizagem.

2.1.2 LIMITES NA INTERNET PARA O ENSINO

hY

Para Sa Filho e Machado (2003), no que se refere a educacdo, a
Internet consegue ser o paraiso e o inferno ao mesmo tempo. Apesar da
evolugdo que a Internet proporcionou como meio de comunicagdo e das
facilidades trazidas ao cotidiano das pessoas, quando relacionada a area do
ensino, alguns problemas podem ser observados.
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Santos e Maia (2005), afirmam que as tecnologias de informatica e de
telecomunicacfes sdo hoje instrumentos indispensaveis para o processo de
ensino-aprendizagem. Os autores enfatizam, entretanto, que a aplicagédo de
tecnologias educacionais por si s6 nao resolverdo todos os problemas da
educacdo brasileira e que o uso de tecnologias educacionais deve ser
planejado para atender a reais necessidades da escola, do corpo docente e
dos alunos.

Questbes relativas ao conteudo pedagdégico, ao despreparo por parte
dos diversos profissionais envolvidos na producdo dos sistemas e sobre a
organizacao das informacdes e das interfaces dos sistemas sao preocupacoes

para a area do ensino como afirmam alguns autores, como Morin que diz:

Esse fendbmeno que estamos vivendo hoje em que tudo esta
conectado é um outro aspecto que o ensino ainda ndo tocou, assim
como o planeta e seus problemas, a aceleracdo histérica, a
guantidade de informacdo que ndo conseguimos processar e
organizar. (2000, p. 10).

De acordo com Schwarzelmiller e Ornellas (2006), a ineficiéncia na
busca de conteudo especifico na web; a incompatibilidade entre ambientes de
aprendizagem; e as questbes diretamente relacionadas ao processo
pedagdgico sdo alguns dos problemas relacionados ao ensino na web.

Para Moran (1997), os estudantes gostam de utilizar a Internet para
diversas atividades, mas também podem perder-se entre tantas conexdes
possiveis, tendo dificuldade em escolher o que € significativo, em fazer
relacbes, em questionar afirmacdes problematicas. Ocorre também que os
alunos ndo conseguem limitar-se em realizar somente consultas, mas
comumente copiam as informacgdes encontradas.

Schwarzelmdller e Ornellas citam que:

As equipes de desenvolvimento hoje ja consideram a importancia de
serem multidisciplinares e atenderem a caracteristicas e
necessidades pedagdgicas. Estas caracteristicas estdo associadas a
aspectos como: o design da interface; o uso de metaforas que
aproximam o aprendente do seu mundo natural; o uso de linguagem
audiovisual, pois as diferentes midias desempenham papéis
complementares no processamento da informacdo, sendo a
aprendizagem favorecida pelo uso de informages multimidia; a carga
cognitiva que as interfaces impdem aos aprendentes que deve ser
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adequada para que ndo exista sobrecarga ou subutilizacao de
recursos. (SCHWARZELMULLER E ORNELLAS, 2006, p. 06)

Quando bem produzidos, os softwares aumentam o interesse por parte
dos alunos e facilitam o aprendizado. Uma interface agradavel torna-se atrativa
aos estudantes, estimulando-os a explorar os sistemas. A interagdo com as
interfaces torna-se um diferencial em relacdo a materiais tradicionais comuns
como o livro, onde o leitor € um elemento passivo. Com a interatividade
presente nas interfaces digitais, o aluno passa a ser elemento ativo no
contexto.

Tecnologias como a Internet, trardo beneficios na medida em que
forem empregadas levando em consideracao, além dos aspectos pedagoégicos,
caracteristicas cognitivas dos usuarios e aspectos da interface, permitindo

assim o desenvolvimento de interfaces com boa usabilidade.

2.2 O USUARIO E A INTERFACE

Assim como os conhecimentos sobre a fisiologia da mé&o e do braco
sdo importantes no projeto de uma ferramenta manual, também o0s
conhecimentos sobre as caracteristicas humanas no tratamento da informacao
sao importantes no projeto de um software interativo (CYBIS, 2003).

Para projetar melhor as interfaces, é necessario conhecer melhor os
usuarios, suas potencialidades e limitagbes. Assim, S0 nhecessarios
conhecimentos sobre os aspectos cognitivos do ser humano. Segundo Souza
(2003), os projetos de interface para um sistema computadorizado devem, em
primeiro lugar, considerar a percepgao sensorial do ser humano.

O elemento humano deve ser visto como fator fundamental no
desenvolvimento de sistemas, pois o real conhecimento de suas caracteristicas
informa ao projetista como conduzir as solu¢gdes ao encontro das necessidades

da tarefa de forma a se adequar aquelas caracteristicas (SANTOS, 2000).
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2.2.1 COGNICAO: ATENCAO, PERCEPCAO E MEMORIA

Cybis (2003) diz que os componentes da teoria da comunicacdo séo:
um emissor, uma mensagem, um contexto de referéncia, um cdédigo e um
receptor. Para lida (2005, p. 257), “a comunicac&o sé ocorre quando o receptor
recebe e interpreta corretamente a mensagem que a fonte desejava transmitir”.

A informagdo, num sentido mais amplo, pode ser considerada uma
transferéncia de energia que tenha algum significado em uma dada situagao.
(IIDA, 2005). Portanto, recebemos informacdo ndo sé das pessoas, dos
animais, dos ambientes etc., mas também das maquinas.

Preece et al. (2005), afirmam que a cogni¢cdo é o que acontece com a
mentes dos seres humanos quando se realiza atividades diarias; envolve
processos cognitivos, tais como pensar, lembrar, aprender, fantasiar, tomar
decisdes, ver, ler, escrever e falar etc.

A comunicacdo se da por meio da sensacdo e da percepgdo, essas
séo etapas de um mesmo fendbmeno envolvendo a captacdo de um estimulo
ambiental e transformando-o em cogni¢ao (IIDA, 2005).

A sensacao € um processo biolégico e se d& por meio dos sentidos tais
como a visdo, audicdo, tato e paladar. J4 a percep¢ao € uma funcdo que atribui
significado ao estimulo sensorial recebido, ou seja, ela decodifica os estimulos

recebidos.

A percepgéo refere-se a como a informacgéo € adquirida do ambiente
pelos diferentes 6rgdos sensitivos (p. ex.: olhos, ouvidos, dedos) e
transformada em experiéncias com objetos, eventos, sons e gostos. E
um processo complexo que envolve outros processos cognitivos,
como a memoria, a atengdo e a linguagem. A visdo constitui-se no
sentido dominante, seguida pela audi¢do e pelo tato (PREECE et al.,
2005, p. 97).

lida (2005) afirma que o processo de percepcdo ocorre em dois
estdgios: pré-atencdo, onde sdo detectadas as formas, cores e movimentos
dos objetos, e atencao, onde ocorre o reconhecimento, ou seja, as informacodes
recebidas sdo comparadas com outras informacdes armazenadas na memaria.

De acordo com Preece et al.:
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A atengdo consiste no processo de selecionar coisas em que se
concentrar, num certo momento, dentre a variedade de possibilidades
disponivel. Envolve nossos sentidos auditivo e/ ou visuais. [...] A
atencao nos permite focar uma informagcdo que é relevante para o
gue estamos fazendo. Em que medida esse processo podera ser facil
ou dificil ira depender de termos objetivos claros e de a informacgéo
gue precisarmos estar saliente no ambiente. (2005, p. 95).

Para Preece et al. (2005), a memaria implica recordar varios tipos de
conhecimentos que possibilitam as pessoas o0 agir adequadamente. Permite
fazer coisas como reconhecer o rosto de alguém, lembrar do nome das
pessoas, recordar a Ultima vez que foram vistas. Sem memoria, 0s seres
humanos simplesmente nao funcionariam.

Na memoria humana, o cérebro capta e armazena as informacdes para
gue possam ser usadas posteriormente em trés diferentes niveis de
processamento: Registro Sensorial das informacgfes (RS), Meméria de Curta
Duracéo (MCD) e Mem¢éria de Longa Duracao (MLD).

A informagéo que é liberada pelo sistema perceptivo € armazenada no
Registro Sensorial, onde a informagdo € conservada por apenas alguns
décimos de segundos. A partir dai a Memoria de Curta Duracdo ou Memoria de
Trabalho guardara a informagéo por cerca de 5 a 30 segundos. A capacidade
da MCD é composta por cerca de 6 a 7 itens néo relacionados entre si, e seu
esquecimento ocorre em poucos segundos. A partir da MCD, a informacao
pertinente é armazenada na MLD, que retém a informac&o por um tempo maior
e possui grande capacidade de armazenamento em comparac¢édo com a MCD.

O esquema a seguir, mostra a relagdo entre as memaorias MLD e MCD.
Segundo lida (2005), a distingdo entre MCD e MLD ¢ dificil, pois parece que
elas operam conjuntamente e em muitos casos de utilizagdo da MLD
descobriu-se que tinha havido interferéncia da MCD e vice-versa. A MCD
também parece exercer papel importante na organizacdo da MLD, como

mostra o diagrama da Figura 1.
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FIGURA 1 — MODELO DE PROCESSAMENTO HUMANO DE INFORM ACOES. FONTE:
WICKENS, 1992 APUD IIDA, 2005.

Assim, a sensacao estd vinculada com os 6rgaos sensoriais, enquanto
que a percepcdo depende, entre outros fatores, da meméria e das experiéncias
vividas pelo individuo. Para Santos (2000), a cognicdo se refere ao
conhecimento do sentido das coisas, enquanto a percepcédo se refere ao
conhecimento das coisas.

A base de qualquer forma de comunicacéo ¢ feita pela linguagem, € ela
gue informa e apresenta o ambiente, portanto, a interatividade é facilitada pela
comunicacgéo (ABREU e PASSOS, 2007).

2.2.2 INTERFACE E INTERATIVIDADE

Segundo Rocha e Baranauskas (2003) ndo se pode pensar em
interfaces sem considerar o ser humano que vai usa-la e, portanto, interface e
interacdo sao conceitos que nao podem ser analisados independentemente.
Primariamente, se visualiza uma interface como um lugar onde o contato entre
duas entidades ocorre (por exemplo, a tela de um computador). O mundo esta
repleto de exemplos de interfaces: a magcaneta de uma porta, uma torneira, a

direcdo de um carro etc.
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Para Laurel (1993), uma interface € uma superficie de contato que
reflete as propriedades fisicas das partes que interagem, as fungdes a serem
executadas e o balanco entre poder e controle.

Bonsiepe (1997) diz que a interface revela o carater de ferramenta dos
objetos e o conteddo comunicativo das informagdes. A interface transforma
objetos em produtos. A interface transforma sinais em informacao interpretavel.

Para Santos, a interface pode ser definida como:

- Superficie que separa duas fases de um sistema. - Dispositivo fisico
ou logico que faz a adaptacéo entre dois sistemas.Interconexao entre
dois equipamentos que possuem diferentes funcdes e que nao
poderiam se conectar diretamente. (2000, p. 24).

7

A interface é, portanto, o0 meio no qual o usuario interage com 0s
produtos. Ela pode ser considerada um dos focos principais do designer, onde
ele trabalhara o produto para que se comunique bem com o usuério, tanto
visualmente como fisicamente.

No caso dos computadores, a interacdo com a interface pode se dar
tanto pelos periféricos, tais como a tela, 0 mouse, o teclado, como também
pelas telas dos sistemas, também chamadas de interfaces digitais. Para
Ferreira (2002), a interface de um sistema é o meio pelo qual o diadlogo entre o
programa e o ser humano é estabelecido.

Lévy (1999), afirma que o termo interface é aplicado para todos os
aparatos que permitem a interagcdo entre o universo da informacgao digital e o
mundo ordinério.

Preece et al. (2005, p. 124) afirmam que “a forma como uma interface é
projetada pode afetar muito o modo como as pessoas podem perceber,

acessar, aprender e lembrar como realizar suas tarefas.”

A tela de um sistema computacional representa o aspecto visivel da
interacdo homem-computador. E nesta regido que ocorrem as trocas
entre o usudrio e o sistema; é onde se encontram as instrugdes, as
entradas de informacgéo e a apresentacdo do resultado das ac¢bes do
usuario (SANTOS, 2000, p. 26).
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Para Frisoni e Steil (2005), o que € visto pelo usuario — a interface — é a
parte de contato, de comunicacdo, que o atrai, seduz, informa, indica e

promove um site, como a estética do display de um eletrodoméstico.

Botdes, palavras, cores, menus etc., quase tudo na interface tem o
potencial de ser signo. O designer necessita controlar este processo
de comunicagéo para melhorar a usabilidade do sistema. Ele precisa
projetar a interface consciente de que esta projetando um signo cuja

expressao € formada por outros signos que devem ativar
interpretantes que conduzam ao modelo de usabilidade. (PEDROSA
e TOUTAIN, 2005, p. 4).

Santos (2000) destaca que ao se projetar uma tela deve-se ter em
conta o que colocar, onde colocar e como colocar 0os elementos que a
compdem. Ressalta, ainda, que esses requisitos devem sempre ser cumpridos
considerando as caracteristicas do usuario e a especificidade da tarefa a ser
realizada.

Vieira et al. (2005), ressaltam que a interface vem sendo reconhecida
como um dos aspectos mais relevantes para a determinacdo da qualidade do
software.

As interfaces digitais sdo, portanto, importantes meios para realizar a
comunicagcdo entre os cédigos dos sistemas e o usuario. Este, sendo um
usuario comum, e ndo um desenvolvedor de sistema, ndo compreende a légica
com a qual os sistemas operam. A interface realiza, entdo, o papel de traduzir
esses coOdigos por meio de elementos graficos e textuais que sejam
compreensiveis aos usuarios, possibilitando a interagcdo entre o homem e o

sistema.

2.3 DESIGN ERGONOMICO

O Design Ergondmico se apresenta como uma disciplina que considera
as caracteristicas fisicas e cognitivas do ser humano, colocando o0 usuario
como centro do projeto. Conforme Santos (2000, p. 11), “ao se falar em projeto

centrado no usuario, deve-se considerar o homem como elemento



a7

fundamental, devendo a tecnologia adequar-se as suas caracteristicas e
necessidades”.

De acordo com Santos (2006), o ser humano precisa ser visto como
elemento fundamental para o projeto de produtos ou sistemas. Para o autor,
disto se depreende que o real conhecimento das caracteristicas humanas dara
ao projetista informacédo sobre como conduzir as solugdes ao encontro dos

requisitos da tarefa e das necessidades do usuario.

Para que um sistema de navegac¢ao consiga incorporar as dimensodes
de usabilidade [...], € importante que seja desenvolvido utilizando-se
um processo de design centrado no usuario, preferencialmente
participativo, e que considere o sistema de navegacao ndo apenas na
fase de design da interface, mas sim desde a definicdo inicial da
estratégia do sistema. (PADOVANI, 2008, p. 5)

Dias e Moraes (2005), enfatizam que a intervencdo ergondmica em
sistemas de informagao néao pode ficar limitada ao bom senso do webdesigner
ou técnicas do programador, 0 projeto tem que estar centrado no usuario.

Areas de estudo como a Interagio Homem-Computador (IHC), e
subdreas como Arquitetura de Informacdo, Ergonomia e Usabilidade de
Software, estéo relacionadas ao Design Ergondmico porque também possuem
o foco no usuéario para o projeto dos produtos, buscando assim, o
desenvolvimento de interfaces que considerem as caracteristicas dos mesmos

para melhoria dos sistemas.

2.3.1 INTERACAO HOMEM-COMPUTADOR (IHC)

Segundo as Diretrizes Curriculares do MEC (2002) (apud Pessolini e
Carvalho, 2003) para cursos da area de Computacdo e Informatica, Interacédo
Homem-Computador (IHC) pode ser definida como a disciplina relacionada ao
projeto, implementacédo e avaliacdo de sistemas computacionais interativos
para uso humano, juntamente com os fendmenos relacionados a esse uso. E,

portanto, uma disciplina que se refere ndo s6 as formas de interacdo entre
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Homem-Computador, mas principalmente as teorias e técnicas de projeto de
sistemas interativos.

A Interacdo Homem-Computador, segundo Rocha e Baranauskas
(2003), é definida como o design de sistemas computacionais que auxiliam
pessoas, possibilitando a execucdo de suas atividades produtivamente e com
seguranca. Para as autoras, a IHC tem papel significativo no desenvolvimento
de todo tipo de sistema, variando desde sistemas de controle de trafego aéreo
onde a seguranca é extremamente importante; passando por sistemas de
escritorio, onde a produtividade e a satisfacdo subjetiva do usuario sdo os
parametros mais relevantes; até jogos, onde o envolvimento dos usuarios é o
requisito basico.

Nesse contexto o termo “sistemas” se refere ndo somente ao hardware
e o software, mas a todo o ambiente que usa ou é afetado pelo uso da
tecnologia computacional (PESSOLINI e CARVALHO, 2003).

Para Agner (2006), a disciplina de IHC representa o estudo do
processo de design, visando a uma mudancga conceitual do projeto centrado no
sistema (ou na empresa) para o projeto centrado no usuario.

De maneira genérica, IHC se refere aos estudos que procuram
compreender a comunicagdo entre as pessoas e 0S computadores,
considerando os seguintes fatores: tarefa, usuario, ambiente organizacional e
sistema computacional. Desta forma, percebe-se que estudos em IHC tém,
necessariamente, natureza multidisciplinar (SANTOS, 2000).

Com relagdo a multidisciplinaridade da é&rea de IHC, Rocha e
Baranauskas (2003) afirmam que € necessario compreender a Interacdo
Homem-Computador como uma &rea interdisciplinar e complexa que envolve
outras areas como a Psicologia Cognitiva, Social e Organizacional, Ergonomia
(termo europeu) ou Fatores Humanos (termo americano) e a Ciéncia da
Computacdo. Outras areas de estudo que tém tido uma crescente influéncia
em [HC incluem: Inteligéncia Artificial, Linguistica, Psicologia, Filosofia,
Sociologia, Antropologia, Engenharia e Design.

Dessa forma, a &rea da Interacdo Homem-Computador (IHC), tem
como foco as relagdes ou interagBes fisicas e cognitivas do ser humano com

computadores (hardware e software) e se apresenta, portanto, bastante ampla,
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abrangendo toda e qualquer subéarea relacionada ao uso de computadores por

seres humanos.

2.3.2 ARQUITETURA DE INFORMACAO

Arquitetura de Informagdo € uma disciplina que foi denominada por
Wurman em 1976 e introduzida por Rosenfeld e Morville, na década de 1990,
no desenvolvimento de paginas para a Internet. Designa a conceituagcao
estrutural de um sistema digital, engloba a organizacdo espacial, rotulagem,
busca e locomocgéo dentro de um ambiente digital (navegacéo). Tudo isso deve
estar em consonancia com o usuario, contetdo, e contexto potencializando os
objetivos previamente definidos. (REIS, 2007).

Para Zilse (2004), a Arquitetura de Informacéo lida com a organizagcao
dos elementos que irdo compor um website, preocupando-se com o
relacionamento entre eles, bem como com a facilidade de localizagédo e
navegacao, visando a boa usabilidade na interagao.

De acordo com Reis (2007) a Arquitetura de Informacé&o pode ser vista
como a area responsavel por transformar os conceitos do planejamento
estratégico na estrutura formal de um sistema digital, exemplo: promove a
integracdo do projeto gréfico, redagdo e programacao de um web site.

Para Nielsen (2000), o objetivo da Arquitetura de Informacdo é
ambientar o usuario ao sistema por meio da apropriacdo do seu repertorio
dentro de um determinado contexto.

Por ser uma area nova e nado existir formacdo académica formal, os
profissionais envolvidos na area de Arquitetura de Informacéo s&o profissionais
emigrantes de outras areas. Segundo dados apresentados por Reis (2007, p.
162),

A maioria dos profissionais com curso de graduacao tem formacao na
area de humanas [...], especialmente nos cursos de jornalismo (21%),
desenho industrial (18%) e publicidade e propaganda (18%). Entre os
profissionais com forma¢do na area de exatas, a maioria fez cursos
relacionados com computacgao [...].
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Agner (2006), afirma que a definicdo da Arquitetura de Informacgéo
ainda apresenta diversos questionamentos, estimulando discussées. E uma
profissdo emergente no novo milénio, e envolvera a andlise, o projeto e a
implementacdo de espacgos informacionais, como sites, bancos de dados,
bibliotecas etc. O conceito apresentado estabelece a unido de trés campos:

comunicagéo, engenharia e design.

2.3.3 ERGONOMIA DE SOFTWARE

Apesar de ter nascido da preocupacdo em atender as necessidades
funcionais do operador humano dentro do sistema homem-tarefa-méaquina, a
Ergonomia, ao longo do tempo e da tecnologia, passou a colocar o usuario
como centro das atencfes, dando origem a chamada Abordagem Centrada no
Usuéario (SANTOS, 2006).

Para compreender o que é Ergonomia de Software vale relembrar
primeiramente as definicdes j& consagradas sobre a propria Ergonomia.

Para Dul e Weerdmeester (1991), pode-se dizer que a ergonomia se
aplica ao projeto de maquinas, equipamentos, sistemas e tarefas, com o
objetivo de melhorar a seguranca, saude, conforto e eficiéncia no trabalho.

Grandjean (1998) afirma que, de forma abreviada, a ergonomia pode
ser definida como a ciéncia da configuracéo de trabalho adaptada ao homem.

Segundo Kawarowiski (apud Moraes, 2000), a Ergonomia integra o
conhecimento proveniente das ciéncias humanas para adaptar tarefas,
sistemas, produtos e ambientes as habilidades e limitagBes fisicas e mentais
das pessoas.

lida (2005) define a Ergonomia de forma clara e resumida como o
estudo da adaptacéo do trabalho ao homem.

De acordo com Hendrik (apud Moraes, 2000), a ergonomia
compreende a aplicacdo da tecnologia na interface homem-sistema, aos
projetos ou modificagdes de sistemas para aumentar a seguranga, conforto e

eficiéncia do sistema e da qualidade de vida.
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lida descreve de que maneira a ergonomia passou a estudar os

aspectos cognitivos do trabalho:

Nesses novos sistemas, houve uma profunda mudanca da funcdo
humana no trabalho. Muitas tarefas repetitivas e que exigiam o uso
de forgas foram transferidas para as maquinas, restando ao homem
as tarefas de programac¢éo, manutencao, comando e controle dessas
magquinas. O desempenho desses sistemas modernos depende mais
da percepcao humana para captacao de informacdes e tomada de
decisbes e das comunicagbes entre as pessoas no trabalho. Assim, a
ergonomia passou a estudar os aspectos cognitivos das interacdes
entre as pessoas e o sistema de trabalho, a fim de realizar projetos
de maquinas mais eficazes. (2005, p. 258).

A ergonomia esta divida em trés especialidades: Ergonomia Fisica,
Cognitiva e Organizacional, sendo a Ergonomia Cognitiva, a que envolve os
aspectos relacionados a Ergonomia de Software.

A Ergonomia Cognitiva se ocupa dos processos mentais, como a
percepcdo, memoria, raciocinio e resposta motora, relacionados com as
interagdes entre as pessoas e outros elementos de um sistema. Os topicos
relevantes incluem a carga mental, tomada de decisfes, interagdo homem-
computador, estresse e treinamento (IIDA, 2005).

Por fim, Wisner (1987), define a ergonomia de software como um caso
particular de adaptacdo do trabalho ao homem — a adaptacdo do sistema

informatizado a inteligéncia humana.

2.4 USABILIDADE

Apesar de ter raizes na Ciéncia Cognitiva, o termo usabilidade
comecou a ser usado no inicio da década de 1980, principalmente nas areas
de Psicologia e Ergonomia, como um substituto da expresséo “user-friendly”
(amigavel) (DIAS, 2007).

Segundo a ISO 9241-11 (1998), usabilidade é a capacidade que um
produto tem de ser usado por usuarios especificos para atingir objetivos
especificos com eficécia, eficiéncia e satisfacdo em um contexto especifico de
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uso. Dias (2007), afirma que alguns autores preferem adotar a expressao
“qualidade de uso” para usabilidade.

A usabilidade pode ser considerada e trabalhada tanto nos produtos
tridimensionais, tais como embalagens, roupas, méveis, meios de transporte,
como nos produtos bidimensionais como manuais e guias, bulas de remédios e
sistemas computacionais, ou seja, a usabilidade pode ser trabalhada onde
houver interface com o homem.

A Figura 2 demonstra a abrangéncia da usabilidade e a intersecc¢éo
existente entre as areas de Usabilidade de produto e Interagdo Humano-
Computador que, por sua vez, abrange o projeto de Interfaces.

Usabilidade
Interagao
Homem-Computador

Usabilidade PrOiefto de

de Produto Interfaces
Projeto
de Telas

FIGURA 2 — ABRANGENCIA DA USABILIDADE. FONTE: SANTO S, 2000.

2.4.1 USABILIDADE DE SOFTWARE

A Usabilidade de Software pela ISO/IEC FCD 9126-1 pode ser definida
como a capacidade do software ser compreendido, aprendido, usado e
apreciado pelo usuério, quando usado nas condi¢des especificadas.

A usabilidade é uma qualidade de uso, ou seja, ela é definida ou

medida para um determinado contexto no qual um sistema é operado. Assim,
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um sistema pode proporcionar boa usabilidade para um usuario experiente,
mas péssima para um iniciante, ou vice-versa; ou ainda, pode ser facil operar
se o sistema for usado esporadicamente, mas dificli se for utilizado
freqientemente. (CYBIS, 2003).

Padovani cita que:

[...] para que um sistema de navegacdo cumpra seus objetivos
primordiais, é necessario que este tenha uma boa usabilidade. Caso
contrario, sua utilizacdo acaba por envolver excessivamente 0s
recursos cognitivos j& empenhados na construcdo do conhecimento.
(2008, p. 3).

Nielsen (1994) destaca que, para gque o sistema tenha boa usabilidade,
€ necessario atender aos seguintes requisitos: ser de facil aprendizagem, ser
eficiente na utilizagdo, ser facil de lembrar, ter poucos erros e satisfazer
subjetivamente. Para o autor esses cinco atributos compdem a natureza
multidimensional da usabilidade.

Moraes (1999) relaciona o0s principais fatores relacionados a
abrangéncia do termo usabilidade: facilidade de aprendizagem; efetividade;
atitude; flexibilidade; utilidade percebida do produto; adequacdo a tarefa;
caracteristicas da tarefa; caracteristicas dos usuarios.

Dias expbe o0s seguintes significados para os atributos da usabilidade

relacionados por Nielsen (1993):

Facilidade de aprendizado: o sistema deve ser facil de
aprender, de tal forma que o usudrio consiga rapidamente
explora-lo e realizar suas tarefas com ele.

Eficiéncia de uso: o sistema deve ser eficiente a tal ponto de
permitir que o usuario, tendo aprendido, a interagir com ele,
atinja niveis altos de produtividade na realizacdo de suas
tarefas.

Facilidade de memorizacdo: ap6s um certo periodo sem utiliza-
lo, o usuario ndo freqliente é capaz de retornar ao sistema e
realizar suas tarefas sem a necessidade de reaprender como
interagir com ele.

Baixa taxa de erros: em um sistema com baixa taxa de erros, o
usuario é capaz de realizar tarefas sem maiores transtornos,
recuperando erros, caso ocorram.

 Satisfacao subjetiva: o usuario considera agradavel a interagéo

com o sistema e se sente subjetivamente satisfeito com ele.

(2007, p. 29).
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Para Dias (2007) a acessibilidade é uma categoria de usabilidade e por
isso, uma pagina web que ndo é acessivel a uma determinada pessoa, tao
pouco pode ser considerado eficaz, eficiente ou mesmo agradavel a essa
pessoa. Para a autora, um software é considerado acessivel a alguém se essa
pessoa, mesmo deficiente, conseguir usa-lo, realizar as mesmas funcdes e
atingir os mesmos resultados que outras pessoas néo deficientes.

Assim, para que um software possa ser considerado com boa
usabilidade, ndo basta que apresente apenas uma interface agradavel,
satisfazendo subjetivamente o usuario, mas atenda a requisitos de eficiéncia,
facilidade de aprendizado, memorizacdo, baixa taxa de erros e seja acessivel
por qualquer pessoa, independente de suas limitacdes.

2.4.2 IMPORTANCIA DA USABILIDADE DE SOFTWARE

As necessidades de aplicacdo de recomendacbes de usabilidade e,
portanto, de melhorias nas interfaces vao além da facil utilizacdo. Para Moraes,
(2002) cabe minimizar: o tempo necessario para a aprendizagem; a irritacdo
dos usuérios, quando se véem incapazes de navegar nos programas; a
subutilizacdo de recursos; as possibilidades de erros na operacéo; o baixo
rendimento do trabalho.

As experiéncias negativas no uso de interfaces deficientes geram
aborrecimentos e frustragdes, fazendo com que o usuério sinta-se diminuido,
culpando-se por ndo conseguir realizar tarefas que, hipoteticamente, outros
usuarios conseguem. Em interfaces de uso freqlente e profissional, os
aborrecimentos podem levar a ansiedade e ao estresse, devido a seqiiéncia de
experiéncias negativas e da presséao pela obrigacao do uso (CYBIS, 2003).

Johnson (2001) destaca que para que a magica da revolucdo digital
ocorra, um computador deve também representar-se ao usuario, numa
linguagem que este compreenda. Por isso, 0S sistemas computacionais
precisam utilizar elementos na interface que sejam intuitivos e de fécil

compreensao para que 0 Usuario consiga atingir seus objetivos. Em se tratando
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de sistemas relacionados a Educacdo, a necessidade de uma interface
compreensivel torna-se extremamente relevante para a realizacdo do ensino.

De acordo com Cybis (2003), o desenvolvimento de sistemas com boa
usabilidade pode criar um impacto positivo na tarefa, no sentido da eficiéncia,
eficacia e produtividade, permitindo ao usuario atingir seus objetivos com
menos esforgo e mais satisfagdo. Para o autor, interfaces dificeis de serem
usadas e que aumentam a carga de trabalho do usuario trazem conseqiiéncias
negativas que vao desde a resisténcia ao uso, passando pela subutilizacéo,
chegando as vezes ao abandono do sistema. Dependendo da escala em que o
software é empregado os prejuizos podem ser bastante elevados.

Em empresas onde nao existem profissionais capacitados para o
desenvolvimento de interfaces bem elaboradas, os sistemas sdo produzidos
sem a devida preocupacdo com 0 usudrio, e quando esta é apontada, muitas
vezes O sistema ja esta implantado, e o usuario adaptado com a interface
deficiente. Pressman (1995, apud Reis, 2007) ressalta que uma mudanca,
guando solicitada tardiamente num projeto, pode ser mais do que a ordem de
magnitude mais dispendiosa da mesma mudanca solicitada nas fases iniciais.

Nielsen (1993) afirma que a usabilidade pode retornar o investimento
para a empresa, ao transmitir a idéia de qualidade, ao evitar prejuizos para 0s
clientes por evitar custos de manutencao e de revisées nos produtos. Interfaces
adaptaveis permitirdo que usuéarios em diferentes tarefas e em diferentes
ambientes fisicos, tecnologicos e organizacionais, possam alcancar seus
objetivos com mais facilidade.

Para Johnson:

[...] nosso Unico acesso a esse universo paralelo de zeros e uns se da
através do conduto da interface do computador, o que significa que a
regido mais dindmica e mais inovadora do mundo contemporaneo sé
se revela para nés através dos intermediarios anénimos do design de
interfaces. (2001, p. 20).

Desta forma, os avancos tecnoldgicos relacionados ao uso de
computadores sO serdo possiveis se 0s projetos de interface apresentarem

eficiéncia para permitir esse acesso.



56

Na teoria, muitas empresas e profissionais reconhecem a importancia
da usabilidade para seus sistemas, porém, na pratica, parece haver um

desconhecimento sobre como atingir essa usabilidade.

2.5 RECOMENDAGCOES DE USABILIDADE

Os primeiros estudos relacionados ao uso de computadores por seres
humanos datam da década de 1980, de |4 para ca, muito tem sido feito na area
de IHC. A importancia da interagdo com as interfaces computacionais naquela
época, ndo se mostrava tdo evidente como nos dias atuais. Hoje os
computadores séo utilizados em praticamente todas as areas, fazendo da
interface, o principal meio de utilizacdo dos sistemas por usuarios comuns. Por
esse motivo, pesquisas se voltam cada vez mais para as questdes relativas as
interfaces digitais.

A area de Usabilidade de Software tem apresentado crescimento
consideravel nas pesquisas. Atualmente existem muitos estudos de autores
renomados internacionalmente que tratam de recomendacgdes de usabilidade.
Nielsen, Shneiderman, Bastien e Scapin, sdo alguns desses autores e estao
inclusos nesta pesquisa.

A usabilidade de um sistema é atingida quando recomendacdes de
usabilidade s&o obedecidas desde o projeto inicial. Quando isso ocorre, o
sistema apresenta atributos relacionados a usabilidade como a facilidade de
aprendizado, a eficiéncia de uso, a facilidade de memorizacéo, a baixa taxa de
erros e a satisfagcao subjetiva.

2.5.1 IMPORTANCIA DAS RECOMENDACOES DE USABILIDADE

As recomendacdes de usabilidade sdo tdo importantes como a propria
usabilidade, pois é por meio daquelas que esta pode ser alcancada. De acordo
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com Andrade (2003), o desenvolvimento de interfaces graficas deve seguir
recomendacdes e critérios ergonémicos e da comunicacao visual.

Santos (2006) destaca que interfaces desenvolvidas sem o
atendimento aos requisitos de usabilidade levam a uma performance deficiente
e a uma reducao da qualidade da interacdo do usuario com um aplicativo.

Os projetos onde as recomendacgbes de usabilidade sédo obedecidas
tém maiores chances de serem bem elaborados e estruturados, colaborando
para o menor esforco do usuério, ao diminuir, por exemplo, a realizacdo de
tarefas repetitivas e ao evitar que este se perca na navegacao do sistema.

As recomendacdes sao um importante guia para desenvolvedores de
sistemas ao projetarem, testarem e finalizarem os softwares. Elas podem, e
devem ser aplicadas desde o inicio do projeto, construindo estruturas e layouts
gue considerem aspectos de bom funcionamento, agradabilidade, facilidade de
aprendizado, entre outros fatores. As recomenda¢gBes também podem ser
utilizadas para testar e avaliar os softwares, apontando situagdes inadequadas
e propicias ao erro.

2.5.2 POUCA USABILIDADE NA INTERNET E RECOMENDACOES DE USABILIDADE

Com o crescimento rapido e desordenado da Internet, sdo comuns
situagbes que confundem e irritam os usuérios, dificultam as tarefas, e que,
muitas vezes, poderiam ser resolvidas de maneira simples. Para Reis (2007),
na Web, o crescimento explosivo da informacdo ndo esta sendo acompanhado
da melhora dos métodos para organizar estas informacoes.

Problemas relacionados as interfaces deficientes também podem ser
observados por meio de levantamento de pesquisas na area de IHC, algo que
se pode confirmar nos anais dos anos de 2002, 2003, 2004, 2005 e 2006 do
congresso USIHC (Congresso Internacional de Ergonomia e Usabilidade,
Design de Interfaces e Interagdo Homem-Computador) que ocorre anualmente

no Brasil.



58

Mesmo com o0 crescente numero de pesquisas, parece nao existir a
preocupacéo devida com as recomendacdes de usabilidade em boa parte dos
sites da rede, e a raiz deste problema pode ser o despreparo de profissionais
gue parecem nao ter dominio sobre esses aspectos.

Segundo Santos (2000), projetistas e desenvolvedores de sistemas
informatizados pouco utilizam os parametros ergondmicos de projecao e de
testes para avaliacdo de usabilidade de interfaces devido a pouca publicacdo
de estudos na area e que, como consequéncia, muitos sistemas sao projetados
com problemas de interagdo com o usuario.

Zerbetto et al. (2005), ressaltam que a imagem difundida de que a
Internet torna mais &gil a vida de quem a utiliza, nem sempre é coerente com a
realidade, visto que a falta de pesquisas sobre as caracteristicas da empresa
ou servigo, aliado a deficiéncia na capacitacéo profissional envolvendo técnicas
de abordagem e desenvolvimento do assunto, gera variadas barreiras que
dificultam a comunicagao entre o usuario e o site.

O desconhecimento de estudos de usabilidade e métodos de avaliacéo
de sistemas por parte dos profissionais € corroborado por Santos (2000, p.
167):

As deficiéncias na usabilidade e incompatibilidade da interacao
homem-computador, que propiciam erros durante a opera¢do dos
sistemas informatizados e trazem dificuldades para o usuario séo
devidas ao desconhecimento, por parte do projetista, da tarefa, do
modo operatério e da estratégia de resolucdo de problemas do
componente humano do sistema. Também, o desconhecimento de
métodos e técnicas para teste de usabilidade contribui para a
formacao deste quadro.

Desenvolvedores, como designers graficos e programadores, sao dois
dos muitos profissionais que trabalham no desenvolvimento de sistemas,
porém, em conjunto, tratam especialmente da interface do software.
Idealmente, esses profissionais deveriam ser preparados ja durante a sua
graduacao para atender a este mercado que s6 tem aumentado nos ultimos

tempos: a produgao de sistemas computacionais.
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2.5.3 TERMOS EMPREGADOS PARA RECOMENDAGOES DE USABILIDADE

Vérios sédo os termos empregados para representar recomendacdes de

usabilidade e esta variedade costuma confundir estudantes e profissionais,

como afirmam Preece et al.:

Os varios termos propostos para descrever os diferentes aspectos da
usabilidade podem ser confusos. Geralmente sdo intercambiaveis e
apresentam combinagfes diferentes. Algumas pessoas falam sobre
principios do design da usabilidade; outras sobre conceitos do design.
(2005, p. 50).

Muitos sédo os termos utilizados para apresentar recomendagdes que

guiem o projeto de interfaces computacionais para melhorar a usabilidade.

Entre eles, podem ser apresentados:

Critérios Ergonémicos de Usabilidade (Bastien e Scapin, 1993);
Dialogo Homem-Maquina (Dul e Weerdmeester, 1991);

Regras de Ouro (Shneiderman, 2005);

Principios Gerais e Heuristicas (Nielsen, 1994);

Guidelines ou Guia de Estilos (Dias, 2007 e Winckler, 2001);
Principios de Usabilidade (Jordan, 1998 e Preece et al., 2005);

O Quadro 1, retirado de Preece et al.,, (2005, p. 50), explana as

diferencas sobre alguns dos termos utilizados para recomendagdes de

usabilidade.
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Nivel de As vezes também

Conceito Como utilizar

orientacéo chamado de
Estabelecer critérios de
usabilidade para avaliar a
Metas de Geral aceitabilidade de um
usabilidade sistema (p.ex.: “Quanto
tempo leva para a

realizacdo de uma tarefa?”)

Identificar os aspectos
importantes da experiéncia
do usuario (p.ex.: “Como se
pode tornar o produto
interativo divertido e
agradavel?”).

Metas decorrentes
da experiéncia do Geral Fatores de satisfacdo
usuario

Como lembretes do que

i fornecer e do que evitar
Heuristica, quando

Principios de - o durante o design da
) Geral utilizados na pratica. . S .
design Conceitos do desian interface (p.ex.: “que tipo de
gn. feedback vocé vai fornecer
na interface?”).
Avaliar a aceitabilidade das
L _ interfaces, utilizadas durante
Principios de - Heuristica, quando . P i
B Especifica - o a avaliacéo heuristica (p.ex.:
usabilidade utilizados na pratica.

“O sistema oferece saidas
claramente indicadas?”).

Determinar se uma interface
adere a uma regra
especifica, quando esta
Regras Especifica sendo projetada e avaliada
(p-ex.: “Sempre oferecer um
bot&o backward e forward
em um navegador”.).

QUADRO 1 - TERMOS EMPREGADOS. FONTE: PREECE ET AL, 2005.

A seguir, sdo apresentadas algumas definicbes que corroboram a
existéncia de diferentes termos utilizados por autores da area de Ergonomia,
Usabilidade e IHC para representar recomendag¢des de usabilidade.

2.5.3.1 CRITERIOS ERGONOMICOS DE USABILIDADE

Segundo Bastien e Scapin (1993), a definicdo de critérios de
usabilidade é parte de um projeto mais amplo, que aponta para o
desenvolvimento de métodos e técnicas que podem incorporar consideracoes
de ergonomia dentro do processo de design e avaliacdo da interface homem-

computador.
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Para Correia e Pequini (2005), no desenvolvimento de websites
acessiveis € fundamental a utilizacdo de critérios ergonémicos para garantir a
usabilidade, interatividade, navegabilidade e acessibilidade.

Abreu apresenta caracteristicas importantes da relagdo dos critérios

ergondmicos:

Completos: serem a sintese das recomendacfes disponiveis
no campo do design de interface de software

Independentes/Distintos: os critérios tém que ser claros e bem
distintos um dos outros.

Aplicabilidade Geral: estabelece uma recomendacao geral para
todos, os sistemas e independente do contexto. (2005, p. 66).

Como avaliagcdo, Bastien e Scapin (1993) pregam que o uso dos
critérios ergondmicos constitui uma ajuda, em um primeiro momento, para uma
avaliacdo global relativamente rapida e menos custosa do que outros tipos de
teste. Os autores acreditam que mesmo profissionais ndo especialistas em
usabilidade, podem utilizar os critérios ergondmicos de usabilidade,
melhorando significativamente a qualidade dos projetos e as avaliagdes de IHC
auxiliando na forma de padronizagcao das avaliagdes. Enfatizam, ainda, que os
critérios ndo devem substituir, mas sim, serem suplementares a outros
meétodos de avaliagéo.

Dessa forma, o uso de critérios ergonémicos de usabilidade pode
também auxiliar nas avaliagfes posteriores, quando o sistema ja esta em fase

final, verificando o cumpriento ou néo dos critérios no seu desenvolvimento.

2.5.3.2 DIALOGO HOMEM-MAQUINA

Dul e Weerdmeester (1991) definem Didlogo homem-maquina como
sendo uma comunicacdo de duas vias entre o usuéario e o sistema, a fim de
atingir um determinado objetivo. Para os autores, 0s sistemas que permitem
esse tipo de didlogo tém evoluido muito nos ultimos anos, aumentando a

efetividade, eficiéncia e a satisfacdo do usuario.
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2.5.3.3 GOLDEN RULES — REGRAS DE OURO

Segundo Shneiderman (2005), os oito principios chamados “golden
rules” (regras de ouro) apresentados em seus estudos, sdo aplicaveis na maior
parte dos sistemas interativos. Para o autor, estes principios, obtidos por
experiéncia e refinados por mais de duas décadas, precisa de validacdo e
ajustes para projetos especificos e nenhuma lista como a apresentada por ele
pode ser completa, mas se for bem aceita pode ser um guia util para
estudantes e designers.

Shneiderman (2005), enfatiza ainda que o0s principios apresentados
devem ser interpretados, refinados, e estendidos para cada ambiente. Eles tém
suas limitacdes, mas fornecem um bom ponto de partida para celulares,
desktops e websites. Segundo o autor, os principios apresentados visam o
aumento de produtividade por fornecer procedimentos simples de entradas de
dados, displays faceis de compreender, retorno rapido das respostas, aumento
do sentimento de capacidade, dominio e controle sobre o sistema.

2.5.3.4 PRINCIPIOS DE USABILIDADE E HEURISTICAS

De acordo com Preece et al. (2005) uma outra forma de orientacdo
para desenvolvimento das interfaces com boa usabilidade s&o os principios de
usabilidade, que séao derivados de uma mistura de conhecimentos baseados
em teoria, experiéncia e senso comum. As autoras citam ainda que o0s
principios de usabilidade sdo bastante parecidos com os principios de design,
mas tendem a ser escritos de maneira prescritiva, sugerindo aos designers o
gue utilizar e o que evitar na constru¢cdo de uma interface — o “sim e o nao” do
design de interagdo. Para as autoras, enquanto os principios do design tendem
a ser utilizados principalmente para informar um design, os principios de
usabilidade sao utlizados, sobretudo, como base para a avaliacdo de

protétipos e sistemas existentes, em particular, fornecem a estrutura para a
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avaliacdo heuristica, e afirmam que os principios de usabilidade também séo
chamados de heuristica quando utilizados como parte de uma avaliagdo.

Dias (2007, p. 55) cita que “Alguns autores também adotam o termo
‘heuristicas’ como correspondente a recomendagdes”.

Todavia Preece et al., ressaltam que os principios de design:

[...] ndo servem para especificar como realizar o design de uma
interface real (por exemplo: dizer ao designer como projetar um certo
icone ou como estruturar um portal na web), mas servem mais como
um conjunto de itens que devem ser lembrados, assegurando que
certas coisas foram acrescentadas a interface. (2005, p. 42).

2.5.3.5 GUIDELINES, GUIA DE RECOMENDAGCOES E GUIA DE ESTILOS

Segundo Dias (2007), os guias sao usados pelos avaliadores como um
conjunto de requisitos, critérios ou principios basicos a serem verificados no
diagnéstico de problemas gerais e repetitivos do sistema em avaliacéo.

Dias, afirma que:

Os guias de estilos sdo publicacfes com descricbes mais detalhadas
de elementos interativos especificos de um sistema, tais como
menus, janelas e caixas de entrada de dados, enquanto que o guia
de recomendag¢des € um documento publicado em livros, relatérios e
artigos, de carater genérico e publico, com recomendac¢des geradas e
validadas a partir de observacdes empiricas ou da experiéncia e
pratica de seu autor. (2007, p. 54).

Algumas recomendacfes (guidelines) estdo em um nivel bastante
detalhado e sdo denominadas regras de design, ao passo que outras sdo mais
abstratas, exigem uma interpretacdo antes de ser aplicadas e sao
denominadas principios de design (PREECE et al., 2005, p. 286).

De acordo com Preece et al. (2005, p. 286), “um guia de estilo consiste
em uma colecdo de regras de design especificas e em principios dos quais
derivam as regras”.

De acordo com Winckler (2001), boa parte do conhecimento sobre
usabilidade tem sido sistematizada sob a forma de guidelines de regras

7

ergondmicas. A construgdo dessas guidelines é resultado de pesquisas nas
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areas de ciéncia cognitiva, psicologia e ergonomia. Em alguns casos, trata-se
de conhecimentos praticos ou, ainda, regras de “bom senso”.

Rocha e Baranauskas (2003, p. 122), afirmam que “o uso de guidelines
nao deve ser entendido como ‘receita de design’, mas sim como um conjunto

de principios norteadores do design”.

2.6 ANALISE DE RECOMENDAGCOES DE USABILIDADE

Acreditando-se que diferentes estudos de usabilidade possam apontar
recomendacBes em comum, consideradas basicas, foram analisados os
estudos dos autores Bastien e Scapin (1993), Dul e Weerdmeester (1991),
Jordan (1998), Shneiderman (2005) e Nielsen (1994) (Quadro 2).

Analise da A presentacao dos estudos

Critérios Ergonémicos para Avaliagédo de Interfaces Homem -
Computador: Os autores utilizam o termo Critérios Ergonémicos para
Bastien e representar o estudo e o determinam como parte de um estudo maior.
Scapin (1993) | Apontam que os critérios podem auxiliar na forma de padronizagéo de
avaliacdo, mas ndo devem substituir outros métodos e sim, complementa-los.
Destacam que estes podem auxiliar no ensino de questdes de IHC, além de
poder ser utilizado por profissionais ndo especialistas em ergonomia.

Dul e Dialogo Homem -Maquina: Os autores apresentam sete conjuntos de
Weerdmeester | recomendacdes e os definem como sendo o dialogo homem-maquina que
(1991) permite 0 aumento da efetividade, da eficiéncia e da satisfagdo do usuario.

Principios para design com usabilidade: O autor apresenta dez principios
Jordan (1998) | onde séo colocadas caracteristicas de design associadas a usabilidade.
Explica como e porque cada um dos principios afeta a usabilidade.

Dez heuristicas da usabil idade: O autor utiliza o termo “heuristico” para
representar os estudos e 0s apresenta como principios gerais para o projeto
Nielsen (1994) | de interfaces. Os principios foram retirados e refinados de uma analise de
249 problemas de usabilidade. Contudo, o autor ressalta que ja desenvolveu
uma guideline de usabilidade mais recente.

Uso das oito regras de ouro da interface do design: O autor classifica as
oito regras de ouro como principios e apresenta-os como sendo aplicaveis a
maior parte dos sistemas interativos. Destaca que as regras precisam de
validacgao e refinamento para projetos mais especificos e que podem ser
Uteis para estudantes e designers.

QUADRO 2 — ESTUDOS CONSIDERADOS NA PESQUISA. FONTE: AUTOR, 2007

Shneiderman
(2005)

Seis terminologias foram utilizadas para agrupar as recomendacdes
presentes nos estudos. Essas terminologias (Quadro 3) foram retiradas dos
estudos dos autores considerados na pesquisa e selecionadas por representa-
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los de forma clara na lingua Portuguesa, ja que alguns termos utilizados pelos
autores, quando traduzidos, podem parecer pouco familiares aos estudantes
brasileiros. O agrupamento de recomendacdes é apresentado no Quadro 4.

Recomendac¢bes sobre Orientacdo

Recomendac¢bes sobre Sobrecarga mental

Recomenda ¢6es sobre Controle do usudrio

Recomendacbes sobre Adaptabilidade e compatibilidad e

Recomendac¢fes sobre Administragéo do erro

Recomendac¢6es sobre Padronizagdo

QUADRO 3 — TERMINOLOGIAS PARA GRUPOS DE RECOMENDACO ES. FONTE: AUTOR,
2007




Bastien e Scapin

(1993)

Condugao:
Orientagéo
Agrupamento/
Distincdo de ltens
Agrupamento/
Distincéo de Itens por
localizagao
Agrupamento/
Distincéo de Itens por
formato

Feedback imediato

Dul e
Weerdmeester
(1991)

O dialogo deve
ser adequado a
tarefa

Jordan (1998)

Coeréncia

Nielsen (1994)

Visibilidade do
estado atual do
sistema
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Shneiderman (2005)

Consisténcia

Carga de trabalho:

Brevidade

Conciséo Faca o dial Correlacéo entre Atendimento da
Acbes Minimas S OCIE I Compatibilidade 0 sistema e o usabilidade
Densidade autodescritivo mundo real universal
informacional

Legibilidade

. Consideracéo sobre Controle e

Agbes explicitas do Faca o'dlalogo habildedeto Shetdade do Feedback
usuario controlavel UsUAtio SUAFD informativo
Controle do usuério

Adaptabilidade: O dialogo deve Didlogos que
Flexibilidade atender as Retorno das acdes Consisténcia e indi ugem% término
Experiéncia do expectativas do /feedback padrbes I(;]a 2 5

usuario usuario 40

Gestao de erros:
Protecéo dos erros
Qualidade das
mensagens de erro
Correcdo dos erros

O dialogo deve
ser tolerante a
erros

Prevencdo de erro e
recuperacao

Prevencao de
erros

Prevencéo e
tratamento de erros

O dialogo deve

Reconhecimento

Coeréncia ser adaptavel a Controle do usuario ao invés de Reversdo de acoes
individuos memorizacao

S[gr_nflcado dos (0] dlalogoldevg = Flexibilidade e

codigos e ser adaptavel a Clareza visual eficiéncia de uso Controle

denominacées aprendizagem

Compatibilidade

Priorizacdo da
funcionalidade e da

Projeto estético e

Baixa carga de

informag&o minimalista memorizagao
Suporte aos
Transferéncia e
reconhecimento,
adequada de di -
tecnologia lagnostico e
recuperacéo de
erros
InformagGes de
Explicitacao ajuda e

documentacao

QUADRO 4 — AGRUPAMENTO DAS RECOMENDACOES DE USABILI DADE. FONTE:

AUTOR, 2007
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Nos estudos de Bastien e Scapin (1993), as recomendacdes sobre
“Carga de trabalho” e “Significado dos cédigos” foram agrupadas em
“Sobrecarga mental” por tratarem de esforco mental do usuario.
Recomendacdes sobre “Adaptabilidade” e “Compatibilidade” foram agrupadas
em “Adaptabilidade e Compatibilidade”.

Nos estudos de Dul e Weerdmeester (1991), as recomendagdes de “O
didlogo deve atender as expectativas do usuario” e “O dialogo deve ser
adaptavel a individuos” foram agrupadas em “Adaptabilidade e
Compatibilidade” por tratarem de adaptar o sistema ao usuario.

Nos estudos de Jordan (1998), as recomendacdes sobre
“Consideracdo das habilidades do usuério”, “Clareza visual”, “Priorizacdo da
funcionalidade e da informacdo” e “Explicitacdo” foram agrupadas em
“Sobrecarga mental” por estarem relacionadas ao esforco mental do usuario.
Recomendacdes sobre “Compatibilidade” e “Transferéncia adequada de
tecnologia” foram agrupadas em “Adaptabilidade e compatibilidade” por
tratarem de adaptar os produtos aos USUArios.

Nos estudos de Nielsen (1994), as recomendacdes sobre “Visibilidade
do estado atual do sistema” e “Informagbes de ajuda e documentagao” foram
agrupados em “Orientacdo” por tratarem de recomendacdes que orientam 0sS
usuarios no uso do sistema; recomendacfes sobre “Reconhecimento ao invés
de memorizacdo” e “Projeto estético e minimalista” foram agrupadas em
“Sobrecarga mental” por estarem relacionadas ao esforco mental do usuario;
recomendacdes sobre “Flexibilidade e eficiéncia de uso” e “Correlagdo entre o
sistema e o0 mundo real” foram agrupadas em “Adaptabilidade e
compatibilidade” por tratarem de adaptar o sistema ao usuario. As
recomendacfes sobre “Prevencdo de erros” e “Suporte aos usuarios no
reconhecimento, diagnostico e recuperacdo de erros” foram agrupadas na
classificacdo “Administracdo do erro” por tratarem deste assunto.

Nos estudos de Shneiderman (2005), as recomendacdes sobre
“Didlogos que indiguem o término da acdo” e “Feedback Informativo” foram
agrupadas em “Orientacao” por tratarem de recomendacdes que orientam 0sS

usuarios no uso do sistema e as recomendacdes sobre “Prevencdo e
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tratamento de erros” e “Reversédo de acgbOes” foram agrupados em
“Administracao do erro” por tratarem do assunto.

As recomendacbes foram agrupadas, conforme suas semelhancas, em
seis diferentes classificagcdes: Orientagdo, Sobrecarga mental, Controle do
usuario, Adaptabilidade e compatibilidade, Administracdo do erro e
Padronizacdo. Desta forma, algumas classificagdes agrupam mais de um
conjunto de recomendac¢des de um mesmo autor. Observa-se, no entanto, que
todos os autores apresentaram pelo menos um conjunto de recomendacgdes
em cada grupo, evidenciando intencdes semelhantes nos estudos.

Para melhor \visualizagdo e compreensdo dos agrupamentos

realizados, o Quadro 5 apresenta recomendagcbes por autor:
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QUADRO 5 — AGRUPAMENTO FINAL DAS RECOMENDAGCOES DE U SABILIDADE.
FONTE: AUTOR, 2007
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As andlises realizadas para cada uma das recomendac¢des de
usabilidade s&o apresentadas nos quadros a seguir. Cada quadro possui o
titulo do grupo de recomendacdes com analises separadas por autor.

O Quadro 6 apresenta andlise realizada sobre as recomendacdes
relacionadas a qualquer tipo de orientacdo que o sistema deva oferecer ao

usuario.

Andlise das recomendacdes de Orientacédo

. Conducdo: Os autores subdividem o critério em: Prontidao, Distingdo e
Bastien e . . : - : .
; Agrupamento de itens, Feedback imediato e Legibilidade. Citam melhorias
Scapin (1993) - X : ;
como a facilidade no aprendizado do sistema e melhoria do desempenho,
diminuindo os erros. Apresentam exemplos para cumprir cada subcritério.
Faca o dialogo autodescritivo: Os autores citam que o sistema sempre

Dule . ;
Weerdmeester deve fornecer o retorno (feedback) ao usuario, ou quando este pedir
(1991) informac¢des adicionais, e afirmam que se surgirem erros, 0 uUsuario deve

ser imediatamente informado oferecendo alternativas para resolvé-los.
Feedback : O autor fala da importancia sobre as interfaces oferecerem
reacles claras sobre qualquer agdo que o usuario tenha realizado, tanto
Jordan (1998) para a agdo que o usuario tenha que cumprir com o produto, como reacao
como conseqiiéncia de qualquer acao. Cita alguns exemplos como
problema de falta de feedback e solugfes para resolvé-lo.

Visibilidade do estado atual do sistema: O autor fala sobre o tempo
razoavel das respostas do sistema, mas nédo utiliza o termo feedback.
Informacgdes de ajuda e documentacéo: O autor indica que a informacéo
fornecida na ajuda deve ser facil de encontrar, focada na tarefa do usuario
e gue os passos devem ser concretos e diretos. Afirma que € melhor que o
sistema ndo precise de documentacao.

Feedback informativo: O autor aponta diferencas de feedback para acdes
mais fregiientes e menos freglientes. Ressalta que objetos de interesse
devem sempre estar visiveis.

Dialogos que indiquem o término da acdo: O autor afirma que as acdes
devem estar em grupos e ressalta a importancia de feedback ao final de
um grupo de ac¢fes para aumentar a satisfagdo do usuério. Cita exemplo
para compreender a recomendacao.

QUADRO 6 — ANALISE DAS RECOMENDACOES DE ORIENTACAO. FONTE: AUTOR, 2007

Nielsen (1994)

Shneiderman
(2005)
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O Quadro 7 apresenta analise de recomendac¢des relacionadas aos

meios para diminuicdo do esfor¢o por parte do usuério no uso do sistema.

Analise das recomendacdes de  Sobrecarga mental

Carga de trabalho: Os autores subdividem o critério em Brevidade e
Densidade Informacional. Apontam problemas como maior desgaste do
Bastien e usuario e probabilidade de erros.

Scapin (1993) Significado dos codigos:  Os autores afirmam que deve existir coeréncia
entre as representacdes, os objetos e os termos apresentados. Como
resultado, a facilidade de identificagdo e como ndo cumprimento do critério
a possibilidade de ocorréncia de erros.

O didlogo deve ser adequado a tarefa:  Os autores afirmam que o sistema

Dule " 1L L5 _ 'S
e deve permitir que o usuario alcance o objet_lvo de fo_rma efetiva e eficiente,
(1991) ap_rgsentando ao usuario apenas os conceitos relacionados com as suas
atividades.
Consideracao sobre as habilidades do usuario: O autor afirma que deve

se levar em conta a demanda das habilidades do usuério requeridas
durante a interagdo. Apresenta exemplos para compreender o principio e
exemplos de produtos com solugdes simples.

Clareza Visual: O autor ressalta que a informagéo apresentada deve ser
lida de forma rapida e facil, sem causar confusdo. Destaca cuidados com o
tamanho dos caracteres, quantidade de informa¢des em um mesmo
espaco, uso de cores e posicao das informacdes.

Priorizacdo da funcionalidade e da informacéo: O autor afirma que a
funcionalidade e a informacdo mais importantes devem ser facilmente
acessadas pelo usuario e quando o produto apresentar muitas funcdes
deve-se prioriza-las tomando por base a freqiiéncia de uso ou grau de
importancia. Apresenta exemplos e solugées.

Explicitagdo: O autor ressalta a importancia de elementos na interface que
deixem claro como ela funciona e o método para operéa-la. Cita exemplos
simples para compreender o principio.

Reconhecimento ao invés de memorizagdo: O autor indica a visibilidade
de objetos, opcdes, acdes e recuperacao de instrucdes como facilidade
para o usuario ndo realizar caminhos longos para alcancar seus objetivos.
Projeto estético e minimalista : O autor ressalta que os didlogos ndo
devem conter informagdes desnecessarias, pois diminui a visibilidade
relativa.

Baixa c arga de memorizacdo: O autor cita exemplos de exigéncias da
limitagdo do ser humano em processar memorias de curta duragéo e faz
algumas sugestoes.

QUADRO 7 — ANALISE DAS RECOMENDACOES DE SOBRECARGA MENTAL. FONTE:
AUTOR, 2007

Jordan (1998)

Nielsen (1994)

Shneiderman
(2005)
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O Quadro 8 apresenta analise de recomendac¢des relacionadas aos
meios para aumentar o controle por parte do usuério sobre as ac¢bes do

sistema.

Andlise das recomendacdes de Controle do usuario

Controle explicito: Os autores subdividem o critério em: Ag6es explicitas
do usuario e controle do usuério. Apontam como resultados a maior
aceitacao e confiabilidade por parte do usuario, limitando erros e
ambiguidades.

Faca o dialogo controlavel:  Os autores afirmam que o usuério deve ter a

Bastien e
Scapin (1993)

Dul e possibilidade de direcionar o curso das interacdes e que a velocidade da

Weerdmeester | operacdo nao deve ser ditada pelo sistema. Citam o recurso de desfazer

(1991) (CTRL + Z) e a importancia de poupar o usuario de executar operagcées
desnecessarias.

Controle do usuario: O autor destaca que o usudrio deve ter o maximo
controle possivel sobre as a¢des. Apresenta exemplos de falta de controle
e aponta as interfaces com ajustes como boa solucao para oferecer mais
controle ao usuario.

Controle e liber dade do usuario: O autor aponta a necessidade de
Nielsen (1994) salidas faceis para usuarios ao encontrar estados indesejados, destaca a
necessidade das opgdes de “fazer e refazer”.

Shneiderman Controle: O autor apresenta exemplos de falta de controle por parte dos
(2005) usuarios que podem causar ansiedade e insatisfacao.

QUADRO 8 — ANALISE DAS RECOMENDAGCOES DE CONTROLE DO USUARIO. FONTE:
AUTOR, 2007

Jordan (1998)
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O Quadro 9 apresenta analise de recomendacfes direcionadas a
aumentar a adaptabilidade e compatibilidade do sistema com relacdo aos seus
diferentes tipos de usuéarios.

Recomendacbes de adaptabilidade e compatibilidade

Adaptabilidade: Os autores subdividem o critério em: Flexibilidade e
Experiéncia do usuéario. Destacam a necessidade do sistema se adaptar
conforme a experiéncia do usudrio e apresentam exemplos.
Compatibilidade: Os autores ressaltam que o sistema deve ser
compativel com as caracteristicas do usudrio resultando no aumento da
eficiéncia.

O didlogo deve atender as expectativas do usuario:  Os autores citam
gue o sistema deve estar de acordo com o nivel de instrugao do usuario,
além de conhecimentos, experiéncias e convengdes aceitas. Indicam que

Bastien e
Scapin (1993)

Dule L
Weerdmeester | © término deve ocorrer sempre da mesma forma e que termos usados
(1991) devem ser familiares ao usuério, com o uso de uma s6 lingua.

O didlogo deve ser adaptavel a individuos:  Os autores ressaltam que o
sistema deve admitir mudanc¢as, como alterar a velocidade do processo,
para se adaptar ao nivel de conhecimento e as necessidades individuais.
Compatibilidade: O autor se refere a expectativa do usuario baseado no
conhecimento de outros tipos de produtos e do mundo real. Utiliza
exemplos para explicar o principio e ressalta o cuidado com as diferencas
culturais.

Transferéncia adequada de tecnologia: O autor afirma que tecnologias
desenvolvidas para outros contextos devem ser devidamente adaptadas
para aumentar a usabilidade do produto. Apresenta exemplos de aplicacédo
realizada com sucesso e de casos com problemas.

Flexibilidade e eficiéncia de uso: O autor aponta a necessidade de
adaptacéao do sistema de acordo com a experiéncia do usuario. Sugere
gue as a¢cbes possam ser customizadas pelos usuarios.

Nielsen (1994) Correlacéo entre o sistema e o mundo real: O autor indica que o
sistema deve utilizar termos familiares aos usuarios. Sugere seguir
convengdes do mundo real para a informagéo parecer mais natural e
I6gica para o usuario.

Atendimento da usabilidade universal: O autor ressalta a importancia
de considerar diferencas de experiéncia e de faixa etaria, incapacidades e
diversidade tecnoldgica. Aponta como resultados o enriquecimento da
interface e a melhoria na qualidade do sistema. Apresenta alguns
exemplos para cumprimento da recomendacao.

QUADRO 9 — ANALISE DAS RECOMENDACOES DE ADAPTABILI DADE E
COMPATIBILIDADE. FONTE: AUTOR, 2007

Jordan (1998)

Shneiderman
(2005)
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O Quadro 10 apresenta analise de recomendacdes relacionadas a

gualquer meio para diminuir a ocorréncia de erros e corrigi-los.

Recomendagdes de Administracao do erro

. Gestéo de erros: Os autores subdividem o critério em: Protecédo dos erros,
Bastien e : ~
Scapin (1993) Qualidade das mensagens de erro e correcdo dos erros. Apontam

P resultados como melhoria do desempenho e facilidade no aprendizado do
sistema. Apresentam exemplos.
O didlogo deve ser tolerante a erros:  Os autores afirmam que 0s erros

Dul e devem ser apresentados com orientagdes para que 0 USUArio possa corrigi-

Weerdmeester | los e que o sistema deve ter dispositivos para prevenir os erros. Mensagens

(1991) de erros devem ser apresentadas de forma objetiva, construtiva e sem
julgamentos.

Prevencéo e recuperacdo de erro: O autor afirma que produtos podem
ser projetados com a possibilidade de minimizar a ocorréncia de erros e de
Jordan (1998) 0 usudrio recuperar, de forma rapida e facil, qualquer erro que tenha
cometido. Cita exemplos e destaca a opcao de desfazer (CTRL + Z) como
item importante para melhorar o aprendizado dos usuarios.

Prevencéo de erros: O autor indica o bom desempenho da interface como
primeiro plano para evitar a ocorréncia de erros. Expde a necessidade de
mensagens de confirmacédo para evitar erros e faz indicacdes de como
Nielsen (1994) | devem ser.

Suporte aos usuarios no reconhecimento, diagnéstico e recuperacao
de erros : O autor Indica que as mensagens de erro devem ser claras, sem
cbdigos e devem apontar solugéo para o erro.

Prevencéo e tratamento de erros: O autor ressalta a importancia de a
propria interface evitar a ocorréncia dos erros. Apresenta exemplos a serem
usados e evitados. Indica como devem ser as mensagens de erro. Destaca
Shneiderman a necessidade de néo refazer as a¢gdes apds o erro. Aponta vantagens
(2005) sobre acdes reversiveis, como diminui¢cdo da ansiedade e melhor
exploragéo do sistema.

Reversao das acdes: O autor recomenda que as acdes devem ser
reversiveis pois encorajam a exploracdo por parte dos usuarios.

QUADRO 10 — ANALISE DAS RECOMENDACOES DE ADMINISTRA CAO DO ERRO.
FONTE: AUTOR, 2007
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O Quadro 11 apresenta andlise de recomendacdes relacionadas aos
meios para aumentar a padronizacdo de acdes e de elementos graficos do

sistema.

Recomendac6es de Padronizacédo

Bastien e Coeréncia: Os autores destacam a necessidade de padronizacao dos
; elementos da interface (forma e localizac&o) e como resultado uma maior
Scapin (1993) L : o ; LR
aceitacdo do sistema, facilidade do aprendizado e diminuicao da
ocorréncia de erros.
O didlogo deve ser adaptavel a aprendizagem:  Os autores citam que

Dul e : ; : 2 ! L
quando o sistema fornece meios, orientag@es e estimulos ao usuario,

Weerdmeester oo : : . .

(1991) contribui com a fase de aprendizagem. Ressaltam a importéncia da ajuda

e da padronizagao.

Coeréncia: O autor afirma que para que o produto tenha coeréncia,
tarefas similares devem ser realizadas da mesma maneira. Explica a
recomendacédo por meio de varios exemplos e afirma que as
incoeréncias sdo caminhos para ocorréncia de erros.

Consisténcia e padrées: O autor cita que o sistema deve seguir as
Nielsen (1994) padronizacdes da plataforma, pois os usuarios ndo devem ter que saber
se 0s elementos na interface possuem o mesmo significado.
Consisténcia: O autor afirma que € uma das recomendacdes mais
violadas por existirem muitas formas de a coeréncia se apresentar.
Apresenta exemplos e excecdes para o cumprimento da recomendagéo.

QUADRO 11 — ANALISE DAS RECOMENDACOES DE PADRONIZAC AO. FONTE: AUTOR,
2007

Jordan (1998)

Shneiderman
(2005)

Os autores selecionados para o estudo apresentaram diferencas
quanto a estrutura na apresentagcdo do material. Alguns estudos sdo mais
longos e detalhados, utilizando muitos exemplos, enquanto outros Sao mais
curtos e objetivos, apresentando algumas sugestdes e indicacoes.

Bastien e Scapin (1993) apresentaram oito critérios, subdividindo a
maior parte deles. Mantiveram uma estrutura fixa com definicdo, resultados,
exemplos e comentarios, facilitando o entendimento e aplicacdo dos critérios.
Apesar de ser um dos estudos mais antigos, 0s autores apresentaram maior
nivel de detalhamento e maior nimero de informagdes, considerando-se,
portanto, o estudo mais amplo em relagdo aos outros autores citados.

Dul e Weerdmeester (1991) apresentaram sete conjuntos de
recomendacdes utilizando uma estrutura fixa com definicdo e caracteristicas de
como deve ser o sistema para que cumpra as recomendacfes. Os proprios
titulos dos grupos de recomendacfes estdo apresentados em forma de
recomendacdo, ja explanando os objetivos principais. Os autores utilizam

poucos exemplos. Sdo diretos e utilizam linguagem facil e acessivel para



76

estudantes. Pode ser considerado o material de mais facil compreensdo em
relagdo aos estudos considerados na pesquisa.

Jordan (1998) apresentou dez principios que podem ser aplicados a
outros produtos além das interfaces de sistemas. O autor utilizou basicamente
exemplos para explicar os principios, permitindo fécil entendimento para
pessoas leigas no assunto. Além disso, em muitos exemplos, apontou solu¢des
simples para o problema da falta de usabilidade.

Nielsen (1994) apresentou dez conjuntos de recomendacbes e 0s
definiu de forma direta e geral com poucos exemplos, porém o autor ressalta
gue desenvolveu guidelines mais completas. Nota-se, contudo, que, quando
traduzidas para o0 portugués, suas recomendagdes exigem bastante
interpretacao.

Shneiderman (2005) apresentou oito conjuntos de recomendacdes de
forma detalhada e com varios exemplos. O material é bastante completo,
porém, o autor utiliza alguns termos muito especificos, de dificil compreenséo

para estudantes iniciantes e leigos.

2.7 RECOMENDAGCOES BASICAS DE USABILIDADE

Para levantar recomendagfes importantes e comuns entre 0s autores
considerados na pesquisa, as informacgdes foram apresentadas sob forma de
quadros, sendo que os titulos dos mesmos foram elaborados baseando-se na
informacdo mais generalizada e sintetizada do conjunto de informagdes e na
coluna da esquerda estdo informacfes sobre as recomendagdes, as quais
foram escritas de forma objetiva. As informacdes consideradas relevantes
foram destacadas em cor cinza para o levantamento das recomendacdes
bésicas de usabilidade. Nas colunas da direita sdo assinaladas com “X’ as
autorias das informagdes apresentadas, considerando:

BeS: Bastien e Scapin (1993); DeW: Dul e Weerdmeester (1991); J:
Jordan (1998); N: Nielsen (1994); S: Shneiderman (2005).
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As recomendagbes de orientacdao envolvem qualquer tipo de
informagé&o que deva ser dada ao usuario enquanto ele utiliza o sistema, como

feedback, status do sistema e outros.

1. O sistema deve apresentar meios para orientar 0 usuario

Informagdes | BeS Dew |
O sistema deve retornar feedback a cada agao do usuario. X X X X
O feedback oferece ao usuério satisfacao pela realizacdo das agdes e X

sensagao de alivio. Funciona como sinal para preparar o usuario para
0 proximo grupo de agoes.

Com feedback o usuério tem uma compreensdo melhor do X X
funcionamento do sistema.

Todas as respostas do sistema devem ser significativas e apropriadas X X | x
para cada situacéo e dentro do tempo razoavel.

Com um feedback néo adequado, o usuario pode entender que nao X X

efetuou a tarefa, ou que a tenha efetuado de maneira incorreta,
podendo tomar atitudes prejudiciais.

Para acdes frequentes e menores, o feedback pode ser simples. X
Ex. [cones de cursores ou sinais de audio, como bip. X

Para agdes menos freqiientes e maiores, o feedback deve ser mais X X
completo.

Ex. Sites de comércio eletrdnico apresentam, ao final, a selecao total X

de produtos realizada pelo comprador para verificagéo final e com
confirmacéo de que a operacao foi completada.

Se possivel, o feedback deve representar diretamente a acéo, X
evitando o uso de codigos.
Um feedback direto facilita 0 uso e poupa o usuario de ter que decorar X
codigos.
Os usuéarios devem ser informados sobre o que esta ocorrendo no X X
sistema, ou seja, 0 status do sistema.
Devem existir meios que informem e localizem o usuério no sistema. X
Saber onde se localiza, evita que o usuério tenha que aprender uma X
série de comandos, ajudando-o a navegar pelo sistema e reduzindo
as chances de erro.

Ex. Uso de titulos nas péaginas, rétulos para campos de dados. X
O sistema deve fornecer indicag6es de como o usuario deve X
proceder.

Ex. Uso de formato de entrada de dado como datas (__/__/ ), limitar X

0 nimero exato de caracteres que podem ser digitados, apresentar as
unidades de medida para entrada de dados.

O sistema deve fornecer ajuda. X X
A informacdo deve ser facil de ser encontrada, focada nas tarefas do X
usuario. Devem ser listados passos concretos a serem seguidos e
ndo ser muito extenso.

Ao projetar o sistema, devem ser agrupados itens semelhantes por X
localizacao (posicionamento relativo dos itens) ou por caracteristicas
graficas (formato, cor etc.).

Os usuéarios vao detectar os diferentes itens ou grupos de itens e X
aprender suas relagdes mais facilmente se eles forem apresentados
de uma maneira organizada como, por exemplo, ordem alfabética,
funcional, freqiiéncia de uso etc.

QUADRO 12 — INFORMACOES SOBRE ORIENTACAO. FONTE: AU TOR, 2007
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As recomendacdes de Sobrecarga mental se referem aos meios para
que O usuario possa realizar as acdes com o menor esforco mental,

dispensando a¢fes desnecessarias.

2. Deve-se diminuir a sobrecarga mental do usuario

Informagdes BeS DeW |[J|[N|S
Deve-se limitar a densidade informacional na tela, por isso as X X X
apresentacdes devem ser simples.

Quanto menos o usudario se distrair com informacgdes desnecessarias, X X
estara mais capacitado a desempenhar suas tarefas com eficiéncia.

Itens que n&o estao relacionados a tarefa devem ser removidos, assim X X X

como nao deve haver informagdes que sejam irrelevantes ou que sejam
raramente necessérias.

Qualquer atividade necesséria ao sistema, mas ndo relacionada com a X X
tarefa do usuario, deve ser executada s pelo sistema.
Nenhuma das habilidades do usuario deve ser sobrecarregada. X
Pode-se empregar o canal de audio quando o canal visual esta altamente X
ocupado.
O usuario ndo deve ter que lembrar informacdes de uma parte do didlogo X X
para outra.
A frequéncia do movimento de janelas deve ser reduzida. X
Cursores devem ser facilmente percebidos. X
Limitar ao minimo o nimero de passos que 0 Usudrio precisar realizar X
para alcancar um obijetivo.
Quanto mais numerosas e complexas forem as agdes necessarias para se X
chegar a uma meta, maior serd a carga de trabalho e a probabilidade de
ocorréncia de erros. Além do mais, quanto menos ag6es forem solicitadas,
mais rapidas séo as interacoes.

Minimize 0s passos necessarios para selecionar um item de menu. Para X X
isso, as informagdes podem ser colocadas de forma hierarquica ou incluir
barras de ferramentas na interface.

Para dados numéricos, ndo deve ser necessario o uso zero antes dos X
nimeros. Quando uma unidade de medida é associada a um determinado
campo, deve-se colocar a medida como rétulo, ao invés de solicitar ao
usuario que a coloque. Para documentos com muitas paginas, devera ser
possivel encontrar uma pagina sem ter que percorrer todas uma a uma.

E importante que a informac&o seja apresentada de forma que ela possa X
ser lida rapida e facilmente sem causar qualquer confuséo. Isto inclui
rétulos e feedback.

Uma boa legibilidade facilita a leitura da informacao apresentada. X
Devem ser consideradas as caracteristicas de texto (cores, brilho do X X
caractere, contraste letra e fundo, tamanho da fonte, espacamento entre
palavras, espagamento entrelinhas, espagamento de paragrafos,
comprimento da linha).

Deve-se projetar a interface de forma que o método de operacgéo seja X
explicito.
Priorize algumas caracteristicas ao projetar a interface. Aquelas X
consideradas com maior prioridade dar-se-a maior lugar de destaque no
projeto.

As instrugdes para o uso do sistema devem ser visiveis e facilmente X
recuperaveis sempre que apropriado.
Comandos devem ter nomes significativos, e icones devem ser X
representativos, apresentando claramente suas fungoes.
Quando a codificagdo é significativa, a recordagéo e o reconhecimento X
sdo mais faceis. Além disso, codigos e denominagdes nao significativos
para os usudrios podem sugerir operagfes inadequadas para o contexto,
conduzindo-0s ao erro.

Cadigos devem ser significativos e familiares ao invés de arbitrarios (por X
exemplo, ‘M’ para masculino e ‘F’ para feminino ao invés de ‘1’ e '2").

QUADRO 13 — INFORMACOES SOBRE SOBRECARGA MENTAL. FO NTE: AUTOR, 2007
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As recomendagdes relacionadas ao controle do sistema se referem aos
meios fornecidos pelo sistema para que 0 usuario esteja sempre no controle

das acoes.

rio deve ter controle sobre o sistema

Informag 6es BeS DeW |[J|[N|S
Os usuarios devem ter maximo controle sobre o processamento do
sistema (como interromper, cancelar, suspender e continuar).

O controle sobre as interag8es favorece a aprendizagem e diminui a X
probabilidade de erros.
A velocidade da operagao deve ser ditada pelo usuario. X X X
Deve haver possibilidade de desfazer a Ultima etapa executada, com X X
interacdes reversiveis (fazer e desfazer / CTRL+Z).
O sistema deve permitir aos usuarios interromper ou cancelar a qualquer X
momento as agfes ou processos em curso.
O sistema deve fornecer a possibilidade de desisténcia do cancelamento X
em curso e fornecer a possibilidade de restaurar a situacéo anterior.
Devem existir saidas faceis em caso de estados indesejados. X
Ex. onde o usuério ndo tem controle sobre as a¢des sédo sistemas com X
time-out muito curtos (ex. sistemas bancarios).
O sistema deve processar somente aquelas ac¢6es solicitadas pelo usuario X
e somente quando solicitado a fazé-lo.
Acdes inesperadas da interface, sequéncias tediosas de entrada de X
dados, falta de habilidade ou dificuldade para obter informacfes
necessarias e a falta de habilidade para alcancar as a¢cfes desejadas,
todas contribuem para ansiedade e insatisfagéo do usuario.

Quando os usuérios definem explicitamente suas entradas, e quando X
estas entradas estao sob seu controle, os erros e as ambigiidades séo
limitados fazendo com que entendam melhor o funcionamento da
aplicacdo. Além disso, o0 sistema sera mais bem aceito pelos usuarios se
eles tiverem controle sobre o didlogo.

As péginas ndo devem ser mudadas sem o controle do usudrio. X
Se a sele¢do de menu é feita por cursor de mouse, deve existir uma agao X
explicita de validagdo para ambas agdes: uma para a sele¢do do mouse e
outra para o clique.

Projete o sistema com ajustes ou personalizagéo. X
Projetos com ajustes favorecem o controle das ages. X
Usuarios muito experientes querem ter a sensacgao de que estdo no X

controle da interface e que a interface responda as suas acgdes.
QUADRO 14 — INFORMACOES SOBRE CONTROLE DO SISTEMA. FONTE: AUTOR, 2007
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As recomendacdes de adaptabilidade e compatibilidade se referem a
compatibilidade entre as caracteristicas dos usuérios utilizadores e as

caracteristicas do sistema.

4. O sistema deve ser adaptavel e compativel ao usuario

Informagdes BeS DeW |[J|[N|S
O sistema deve estar de acordo com o nivel de instrugéo, conhecimentos, X X X
experiéncias (principiantes ou experientes), faixa etaria dos usuarios,
convencdes normalmente aceitas e diversidade tecnoldgica.

A eficiéncia aumenta quando: os procedimentos necessarios ao X
cumprimento da tarefa sdo compativeis com as caracteristicas
psicoldgicas do usuério; os procedimentos e as tarefas sédo organizados
respeitando as expectativas e praticas dos usuarios; e quando as
traducgdes, as interpretagfes, ou referéncias na documentagdo sao
minimizadas.

O sistema deve utilizar palavras, frases e conceitos familiares ao usuério X X
(inclusive idioma — exceto termos recorrentes como software, byte etc.).
Seguir convengdes do mundo real faz com que a informacao aparegca em X
ordem natural e légica.
O sistema deve ser projetado com flexibilidade, facilitando transformacao X X | x
do contelido para atender os diversos tipos de usuarios.
Usuarios experientes e inexperientes t€m diferentes necessidades. X
O sistema deve permitir que 0s usudrios customizem agées freqlentes. X
Para principiantes, o sistema deve apresentar caracteristicas como X X
explicacbes e agdes passo a passo.
Para usuérios experientes, o sistema deve pemitir realizar uma série de X X
comandos ao mesmo tempo. Os atalhos possibilitam acesso as fungdes
mais rapidamente e melhoram a qualidade do sistema.

A quantidade de explicagbes necessarias deve ser ajustada para o nivel X X
de conhecimento do usuario, por isso, o sistema deve fornecer
alternativas para permitir que o usuario experiente consiga desviar ou
ocultar procedimentos direcionados aos usudrios inexperientes.

Em mensagens de erro, deve-se permitir aos usuarios que saibam X
maiores detalhes do erro com linguagem adaptada ao seu nivel de
conhecimento.

O sistema deve fornecer ao usuario a possibilidade de modificar a X
velocidade do processo.

O sistema deve fornecer ao usuario procedimentos, opgdes, comandos X
diferentes para se alcangar um mesmo objetivo.

Quanto mais variadas sdo as maneiras de realizar uma tarefa, maiores X

séo as chances do usuario de escolher e dominar uma delas no curso de
seu aprendizado.

Deve-se projetar um produto de maneira que o método para opera-lo seja X
compativel com a expectativa do usuério baseado no conhecimento de
outros tipos de produtos e do mundo real.

Os procedimentos de didlogo devem ser compativeis com a ordem que o X X | x
usuario imagina ou esta habituado, como formato de datas, sinais,
unidades de medida e convencdes da plataforma.

Tecnologias que foram desenvolvidas para um proposito sendo aplicadas X
para outra area podem trazer grandes beneficios para os usuérios, porém
devem ser adaptadas com cuidado suficiente para ndo trazer problemas.

QUADRO 1 — INFORMACOES SOBRE ADAPTABILIDADE E COMPA TIBILIDADE. FONTE:
AUTOR, 2007
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As recomendacOes de administracdo dos erros se referem aos meios
para evitar que o usuario incida no erro, como também meios para informar

sobre o erro e como corrigi-los.

5. O sistema deve evitar 0s erros e se ocorrerem, d  eve favorecer sua correcao

Informagdes | BeS Dew |J ]
O bom projeto de interface é que impede a ocorréncia dos problemas X X X | X | x
em primeiro lugar.

E melhor prevenir o erro que recupera-lo. X X
Devem-se eliminar circunstancias que sejam propicias aos erros. X X
Acdes incorretas devem deixar o sistema inalterado. X
Para prevenir erros, o sistema pode solicitar as informac6es por X
etapa.
O sistema ndo deve permitir a entrada de dados alfanuméricos em X
€campos NUMEricos.
O sistema deve apresentar ao usuario uma opcao de confirmacao X
antes gue 0s usuarios incidam no erro.
Se os erros realmente ocorrerem, que sejam recuperados de forma X
rapida e facil.
As interrupgdes provocadas pelos erros tém consequéncias negativas X
sobre a atividade do usuario. Em geral, elas prolongam as transacgfes
e perturbam o planejamento. Quanto menor é a possibilidade de
erros, menos interrupgdes ocorrem e melhor é o desempenho.

Os erros sdo bem menos perturbadores aos usuarios quando eles séo X
faceis de corrigir.
Se o usuéario comete um erro, a interface deve detectar o erro e X
oferecer de forma simples, construtiva e especifica maneiras para
recuperar a acao, além disso, a interface deve oferecer instrugcées
sobre como restaurar o status.

Depois de cometer um erro, fornega ao usuario a possibilidade de X X
corrigir somente a parte incorreta.
Ex. O usuério ndo deve digitar novamente todos os dados de um X

formulério se caso for inserido algum dado incorretamente, e, sim,
corrigir somente o dado incorreto.

O comando ‘desfazer’ traz beneficios que encorajam os usuarios a ter X X
atitude exploratéria quando usam o programa. Além disso, se o
usuario tenta usar um comando e algo inesperado ocorre, existe uma
‘seguranca’ de saber que a agcéo pode ser desfeita rapidamente com o
comando de ‘desfazer’.

As mensagens sobre erros devem ser apresentadas de forma objetiva X
€ construtiva.
A qualidade das mensagens favorece o aprendizado do sistema X
indicando ao usuério a razéo ou a natureza do erro cometido, o que
ele fez de errado, o que ele deveria ter feito e o que ele deve fazer.
As mensagens de erro devem ser breves, porém informativas, X X X
apresentando tarefas orientadas para que o usuario possa corrigir 0s
erros. Devem utilizar um vocabulario neutro ndo contendo cédigos e
nenhum tipo de julgamento ou reprovagéo ao usuario, como também
nao utilizar tom de humor.

Se o usuario seleciona uma tecla de fungéo invalida, nenhuma acéo X X
deve resultar, exceto uma mensagem indicando as fun¢des
apropriadas para aquela etapa da transacgao.

QUADRO 16 — INFORMACOES SOBRE ADMINISTRACAO DO ERRO . FONTE: AUTOR,
2007
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As recomendacfes de padronizacdo se referem ao respeito quanto a

identidade visual do sistema, bem como similaridade na realizagc&o das tarefas.

6. O sistema deve utilizar padronizacoes
Informagoe s BeS DeW |[J|[N|S
Na concepgéo da interface os elementos (codigos, denominagdes, X
formatos, procedimentos etc.) devem ser conservados idénticas em
contextos idénticos, e diferentes em contextos diferentes.

O sistema deve ser organizado de modo a criar familiaridade para o X
usuario.

Os procedimentos, rétulos, comandos etc., sdo mais reconhecidos, X
localizados e utilizados, quando seu formato, localiza¢éo, ou sintaxe sao
estaveis de uma tela para outra e de uma sec¢éo para outra. Nestas
condigOes o sistema é mais previsivel, a aprendizagem mais generalizavel
€ 0 nimero de erros reduzido.

A padronizag&o no sistema fornece meios, orientag@es e estimulos ao X
usuario, durante a sua fase de aprendizagem.

A falta de padronizagdo aumenta a probabilidade de erros e é uma X X
importante razao de recusa na utilizagao por parte dos usuarios.

A falta de padronizagdo pode aumentar consideravelmente o tempo de X
procura.

O sistema deve ser projetado de maneira que as tarefas similares sejam X X
feitas de maneiras similares.

O sistema deve utilizar terminologias idénticas em menus e janelas de X
ajuda;

Os usuérios ndo devem ter que saber se palavras, situagdes, ou acdes X
diferentes significam a mesma coisa.

O sistema deve utilizar a mesma identidade visual para todas as telas X X X
(cores, formatos, fontes).

O sistema deve ter um padréo para localizagdo de mensagens e uma X X
disposicao constante dos elementos na tela.

Ex. Os titulos de janelas devem estar sempre localizados no mesmo lugar. X

QUADRO 2 — INFORMACOES SOBRE PADRONIZACOES. FONTE: AUTOR, 2007

Alguns autores, como Bastien e Scapin (1993) apresentaram numero
elevado de recomendacdes, além de descreverem 0s conjuntos com niveis de
detalhamento diferenciados.

As recomendagbes comuns entre 0s autores e consideradas
importantes, foram reunidas e reescritas no quadro 18 de forma objetiva na
tentativa de representa-las em linguagem de facil compreensdo. Sao
apresentados seis grupos, sendo que os titulos sdo apresentados sob forma de

recomendacé&o, assim como nos estudos de Dul e Weerdmeester (1991).
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Recomendac6es basicas de usabilidade

O sistema deve retornar respostas ao usuario para cada agéo, seja ela grande,
pequena, ou um conjunto de agdes.

compativel e
adaptavel ao

1. O sistema As respostas devem ser significativas, apropriadas para cada situacdo e em tempo
deve razoével.
apresentar O sistema deve informar ao usuario o que esta ocorrendo com o sistema (status do
meios para sistema).
orientar o Deve-se oferecer meios para o usudrio se localizar no sistema.
usuario Deve-se fornecer ajuda para utilizagdo do préprio sistema e suas ferramentas.
O sistema deve fornecer indicag6es de como o usuario deve proceder.
O sistema deve apresentar as informacdes de forma organizada (localizagao,
caracteristicas gréficas, ordem alfabética, freqiéncia de uso etc.).
A interface ndo deve sobrecarregar a visdo com nimero elevado de informagdes,
assim com informag6es irrelevantes ou pouco necessarias.
Se o canal visual estiver ocupado, pode-se empregar o canal de dudio, sem
2. Deve-se sobrecarrega-los.
diminuir a As tarefas devem ser simples, reduzindo o nimero de passos para realiza-las.
sobrecarga Todas as informagdes presentes no sistema devem ser legiveis, respeitando
mental do caracteristicas textuais como cor, brilho, contraste, tamanho de corpo e
USUArio espacamentos.
Todas as informagdes — graficas ou textuais — devem ser claras e objetivas.
A interface deve ser projetada de forma que a maneira de utilizacdo do sistema seja
explicita.
Deve-se priorizar as caracteristicas mais relevantes ao projetar a interface.
3. O usuéario A velocidade de uso do sistema deve ser controlada pelo usuério.
deve ter Se possivel, o sistema deve fornecer agdes de fazer e desfazer (CTRL+Z)
controle sobre O sistema ndo deve executar acdes que o usuario ndo tenha solicitado.
0 sistema Se possivel, o sistema deve fornecer ajustes e personalizagdo das interfaces.
O sistema deve estar de acordo com nivel de instru¢do, faixa etaria, limitacdes dos
usudrios e formas de utilizagdo normalmente aceitas.
4. O sistema O sistema deve .utiIizg,r termos familiargs aos usuarios, inclusive idioma (exceto
deve ser termos estrangeiros ja adotados pela lingua).

O sistema deve ser flexivel para atender diferentes niveis de experiéncia dos usuarios
(principiantes ou experientes).

O sistema deve fornecer alternativas para que usuarios experientes ocultem

favorecer a
sua correcao.

usuario informaces destinadas a usuarios principiantes.

Se possivel, o sistema deve fornecer ajustes e personalizacao das interfaces.

p ! p ¢

O sistema deve fornecer meios diferentes para se alcancar um mesmo objetivo.

A interface deve ser projetada de maneira a evitar a ocorréncia de erros, eliminando
5. O sistema circunstancias propicias aos erros.
deve evitar os Para prevenir erros, o sistema pode solicitar as informacdes por etapa.

Se possivel, o sistema deve fornecer agdes de fazer e desfazer (CTRL+Z).
erros e se p &

O sistema deve solicitar a confirmacéo do usudrio para acoes irreversiveis.
ocorrerem ¢ p ¢

! uando ocorrerem, 0s erros devem ser apresentados ao usuario.

deve P

Os erros devem ser recuperados de maneira rapida e facil.

O sistema deve fornecer meios para que 0 Usudrio corrija somente a parte incorreta.

As mensagens de erro devem ser claras e objetivas, utilizando vocabulario neutro
(ndo devem reprovar, julgar o usuario ou utilizar tom de humor).

6. O sistema
deve utilizar
padronizactes

A identidade visual (cores, formas, fontes) deve ser respeitada em todo o sistema.

Deve existir padronizagdo de localizagdo dos elementos do sistema.

Deve existir padronizacdo na forma como sdo realizadas as tarefas.

Deve existir padronizagdo de termos utilizados no sistema.

QUADRO 18 — RECOMENDACOES BASICAS DE USABILIDADE BA SEADAS EM BASTIEN
E SCAPIN (1993), DUL E WEERDMEESTER (1991), JORDAN (1998), SHNEIDERMAN

(2005) E NIELSEN (1994). FONTE: AUTOR, 2007
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3 METODOLOGIA

A pesquisa tem por objetvo o levantamento e andlise de
recomendacdes de usabilidade de software de diferentes autores com o intuito
de apontar recomendacdes basicas para verificar o nivel de conhecimento
sobre as mesmas junto aos alunos da area de desenvolvimento de sistemas.
Para tanto, sites de apoio ao ensino e aprendizagem como buscas, tradutores,
dicionarios, enciclopédias e outros, foram selecionados para que fossem
verificadas as recomendagdes apontadas.

A pesquisa tem carater experimental com raciocinio indutivo e foi
realizada em trés etapas principais:

» Levantamento e analise de recomendacdes de usabilidade;
» Pesquisa de situacdes de usabilidade;

* Avaliagdo com estudantes.

3.1 RECOMENDACOES DE USABILIDADE DE SOFTWARE

3.1.1 LEVANTAMENTO BIBLIOGRAFICO

O levantamento bibliografico foi realizado com o objetivo de registrar e

compreender diferentes recomendac¢des de usabilidade, sua importancia para a
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producéo de interfaces e o modo como se aplicam. Para fornecer bases para
as analises e coletas de dados posteriores, também se buscou na literatura
definicbes e teorias sobre Design Ergonobmico, IHC — Interacdo Homem-
Computador e Usabilidade de software. A revisdo foi realizada em livros e
artigos.

A revisdo bibliografica possibilitou, além do registro de recomendacoes,
0 esclarecimento de areas relacionadas ao Design Ergondmico e a Interacdo
Homem-Computador (IHC), definicbes sobre Usabilidade de Software, bem
como forneceu bases para discussao sobre os diferentes termos utilizados nos

estudos de recomendacdes de usabilidade.

3.1.2 ANALISE DE RECOMENDACOES DE USABILIDADE

Para melhor avaliacdo das interfaces, tém-se utilizado materiais de
diferentes autores. Abreu (2005) sintetizou 23 critérios de interagdo de sete
pesquisadores e equipes de pesquisas diferentes para aplicar em seu estudo
de performance de celulares, entre eles estdo: Andrew Monk, Bruce
Tognazzini, Ben Shneiderman, Christian Bastien & Dominique Scapin, Donald
Norman, Jacob Nielsen e Equipe Nokia.

Neste sentido, esta pesquisa fara o levantamento de estudos de
diferentes autores e grupos de pesquisa para abranger um numero
consideravel de recomendacgdes, visando coletar informagdes para elaboracdo
de interfaces com projeto centrado no usuario. Para registro e analise das
recomendac0es, foram utilizadas as referéncias de cinco diferentes autores ou
grupos de pesquisa:

» Bastien e Scapin (1993), Shneiderman (2005) e Nielsen (1994)
sao autores renomados internacionalmente com publicacdes
especificamente na area de Usabilidade de Software, todos em

lingua estrangeira.
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e Jordan (1998) apresenta material de usabilidade tanto para
produtos fisicos como para interfaces digitais, também em lingua
estrangeira.

* Dul e Weerdmeester (1991) sdo autores da area de ergonomia
fisica e apresentam material traduzido para a lingua portuguesa.

Os diferentes autores foram selecionados por apresentarem diferentes
materiais relacionados a recomendacdes de usabilidade e por permitir o
enriguecimento das informagdes ao considerar as diferentes areas de atuacao.
Para realizacdo do registro de recomenda¢cdes de usabilidade, os materiais
foram traduzidos e reunidos (Anexo A). Para a andlise, foram observadas as
informacdes contidas, as formas de apresentacdo das recomendacgdes, bem
como o nivel de detalhamento e a utilizagdo de exemplos.

Para analisar de forma geral os estudos considerados, foi realizada a
distribuicdo das recomendagfes, as quais foram distribuidas em seis diferentes
grupos, sendo: orientagdo, sobrecarga mental, controle do usuario,
adaptabilidade e compatibilidade, administragcdo do erro e padronizagéo. Tais
nomenclaturas foram elaboradas utilizando termos encontrados nos proprios
estudos, escolhidas por representar as recomendacdes de forma clara ou por

uso repetitivo dos autores.

3.1.3 RECOMENDAGCOES BASICAS DE USABILIDADE

Para detectar recomendacdes consideradas basicas, foi elaborado um
guadro para cada grupo de recomendacdes, sendo um total de seis quadros.
Os titulos dos mesmos foram elaborados baseando-se na informacdo mais
generalizada e sintetizada do conjunto de informacgdes. Todas as informacoes,
(recomendacgdes, exemplos, justificativas) encontradas no levantamento
bibliografico (Anexo A) foram registradas de forma objetiva, em uma coluna, e,
em outras cinco colunas, foram colocadas as iniciais de cada um dos autores.

Na sequéncia, foram assinaladas as autorias de cada informacgao, apontando,
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assim, recomendacgdes comuns entre 0s autores ou que se destacaram diante
das outras pelas informacdes que continham.

Um quadro com recomendac¢des basicas de usabilidade foi elaborado
para guiar as etapas seguintes da pesquisa. Este quadro é resultado da andlise
realizada com base na repeticdo das informagdes apresentadas pelos autores
ou na relevancia que as informacbes apresentaram diante de outras. As
recomendacOes foram reorganizadas e reescritas de forma objetiva para

facilitar a compreensao.

3.2 ASPECTOSETICOS

As seguintes etapas da pesquisa envolveram a participagcdo de seres
humanos, desta forma, foram contemplados os procedimentos descritos pela
Norma ABERGO de Deontologia ERG BR 1002 (ABERGO, 2002). Também
foram aplicados os Termos de Consentimento Livre e Esclarecido, na qual o
individuo se conscientizou da avaliacdo e que o mesmo foi voluntario, portanto,
nao remunerado. Foram explicados todos os procedimentos a que o estudante
ou especialista foi submetido, com isencéo total de coagédo ou constrangimento
de qualquer espécie, concedendo liberdade plena para deixar de participar da
pesquisa, em qualquer fase do processo (Apéndice C).

3.3 SITUACOES ADEQUADAS E INADEQUADAS DE USABILIDADE

A pesquisa de situagdes adequadas e inadequadas de usabilidade foi
realizada em duas etapas:
* Pesquisa para levantamento de sites relacionados a area do
ensino acessados por universitarios
* Pesquisa de situagfes adequadas e inadequadas de usabilidade

em sites relacionados a area do ensino
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3.3.1 PESQUISA PARA LEVANTAMENTO DE SITES RELACIONADOS A A REA DO ENSINO

ACESSADOS POR UNIVERSITARIOS

A realizagdo desta etapa foi necessaria para limitar os sites
considerados na pesquisa de situacbes adequadas e inadequadas de
usabilidade. Assim, esta parte da pesquisa foi realizada com o intuito de
levantar os principais sites relacionados a area do ensino acessados por
universitarios da UNESP de Bauru - SP.

3.3.1.1 SUJEITOS

A pesquisa para levantamento dos sites mais acessados por
universitarios foi realizada nos dias 6 e 7 de Outubro de 2007. Os sujeitos
participantes da avaliagcdo foram 66 estudantes de primeiro a sexto ano, de um
total de 4.596 alunos, escolhidos aleatoriamente de 13 cursos presentes na
Universidade Estadual Paulista (UNESP) — Campus de Bauru, sao eles:
Quimica, Fisica, Biologia, Psicologia, Engenharia Elétrica, Civil, Mecéanica e de
Producéo, Ciéncia da Computacao, Sistemas de Informacado, Design Grafico,

Jornalismo e Rela¢des Publicas.

3.3.1.2 LOCAL DAS PESQUISAS

A abordagem dos usuarios e a pesquisa foram realizadas na
Universidade Estadual Paulista — UNESP, Campus de Bauru, em locais

comuns aos estudantes, como biblioteca e cantina principal.
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3.3.1.3 MATERIAIS

O protocolo em papel foi elaborado com diversas opg¢des distribuidas
em dez diferentes classificagdes: buscas, dicionario portugués, tradutores de
linguas estrangeiras, universidades, enciclopédias, bibliotecas online, bases de
dados, e-books, cursos a distancia e outros (Apéndice A).

3.3.1.4 PROCEDIMENTOS

O aluno participante da pesquisa poderia assinalar as opc¢des de sites
relacionados a area do ensino que costumava acessar, e caso houvesse sites
nao citados na pesquisa, os alunos poderiam escrevé-los em campos abertos

presentes no protocolo (Apéndice A).

3.3.1.5 TABULACAO E ANALISE DOS DADOS COLETADOS

Quatro questionarios foram desconsiderados por se tratarem de poés-
graduandos ou alunos de outras universidades. Alguns sites também foram
desconsiderados:

 Dicionario Aurélio: desconsiderado por apresentar acesso restrito
somente a assinantes.

* UOL Educacéao: apesar de apresentar mais votos que outros sites
da mesma categoria, foi desconsiderado, pois verificou-se que
0s sujeitos participantes confundiram o portal UOL com o site
UOL Educacao.

« Categoria “Sites da Area”: desconsiderada por apresentar opgoes
muito diversificadas e especificas, apontando numeros muito

baixos de votos para cada site.
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Os resultados foram colocados em uma planilha, e por meio da soma
dos numeros de votos, foram apontados os sites mais acessados. Deste
resultado, foram selecionados os sites mais votados por categoria. Cada
categoria elegeu ao menos um site. Um grafico em colunas foi elaborado para

melhor visualizacdo dos resultados.

3.3.2 PESQUISA DE SITUAGCOES ADEQUADAS E INADEQUADAS DE USA BILIDADE EM

SITES RELACIONADOS A AREA DO ENSINO

A pesquisa em sites relacionados a area do ensino foi realizada com o
objetivo de buscar situacdes consideradas adequadas ou inadequadas de

acordo com o quadro de recomendagdes basicas de usabilidade (Quadro 18).

3.3.2.1 LIMITACAO DA PESQUISA

A pesquisa se limitou a encontrar exemplos de situacGes adequadas e
inadequadas em sites apontados na etapa anterior. Assim consideraram-se 0s

principais sites relacionados a area do ensino acessados por universitarios.

3.3.2.2 PROCEDIMENTOS

A pesquisa de exemplos foi realizada no periodo de 8 de Outubro a 04
de Novembro de 2007 por meio de interacdo e observacdo com sites pré-
selecionados, de acordo com recomendacbOes de usabilidade levantadas,
buscando situacdes de:

* Presenca e auséncia de: Orientagdo, Controle do usuério,

Adaptabilidade e compatibilidade e Padronizagao.
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* Presenca e diminuigdo de sobrecarga mental
* Boa ou ma administracdo do erro.
Setenta e quatro situagcfes foram encontradas e, dentre elas, 50 foram
selecionadas para elaborar o teste para a etapa posterior de avaliacdo com
estudantes.

3.4 AVALIACAO DO NIVEL DE CONHECIMENTO DE RECOMENDAGCOES DE

USABILIDADE COM ESTUDANTES

As avaliacdes foram realizadas com o objetivo de verificar o nivel de
conhecimento sobre recomendacdes bésicas de usabilidade, como também o
nivel de relevancia dado a essas questbes por estudantes dos cursos de
Design Gréfico e Sistemas de Informacdo da UNESP Campus de Bauru. Para
tanto, também foram realizadas avaliagbes com especialistas, com objetivo de

obter respostas consistentes para analise dos resultados.

3.4.1 SUJEITOS

Os sujeitos participantes da avaliacdo foram estudantes de cursos
relacionados ao desenvolvimento de sistemas computacionais, presentes na
Universidade Estadual Paulista (UNESP) — Campus de Bauru, além de um
especialista:

» 30 estudantes de primeiro a sexto ano do curso de Design Gréfico
de um total de 305 alunos matriculados no ano de 2007;

» 28 estudantes de primeiro a sexto ano do curso de Sistemas de
Informac&o de um total de 191 alunos matriculados no ano de
2007;

» 1 especialista da area de usabilidade de software (profissional

com experiéncia académica e de mercado).
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3.4.2 ABORDAGEM DOS SUJEITOS

A abordagem dos voluntarios para realizacao dos pré-testes e testes foi
realizada em sala de aula. Com a licenca e apoio dos professores, foram
distribuidos convites em papel, onde eram apresentadas a pesquisa e a
necessidade de voluntarios para a realizacdo de testes. O aluno que se
interessasse em participar poderia colocar o nome, telefone e e-mail em
campos especificados (Apéndice B).

Em algumas abordagens, os testes foram agendados no momento da
devolugdo dos panfletos pelos alunos, em outros casos, foram realizados
contatos via telefone ou e-mail. Os especialistas foram abordados por e-mail,
onde foi realizado convite para a participagao dos testes.

3.4.3 LOCAL DAS AVALIAGOES

As avaliagcbes com estudantes ocorreram no Laboratério de Ergonomia
e Interfaces do Departamento de Design da Faculdade de Arquitetura, Artes e
Comunicagdo, na UNESP, Campus de Bauru. O laboratério possui
computadores adequados e permitiu facil acesso para os estudantes por se
localizar no préprio campus, apresentando, assim, condi¢cdes para a realizagao
das avaliagoes.

As avaliagcdes com especialistas foram realizadas a distancia. O guia e
o protocolo com instru¢cdes para responder as perguntas foram enviados e

recebidos por e-mail.
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3.4.4 MATERIAIS

Os sujeitos foram divididos em duas turmas para a avaliagdo de 50
situacbes, sendo um protocolo para as questbes de nimeros pares e outro
para as questdes de numeros impares. Tal procedimento serviu para que 0S
exemplos utilizados ficassem mais bem distribuidos.

A avaliagdo com os alunos foi realizada por meio de um guia,
elaborado para ser visualizado em computador com acesso a Internet, e
aplicacédo de protocolo em papel para registro das respostas e dados dos
sujeitos. O teste apresentou 25 questdes com escalas de zero a cinco para 0s
niveis de adequacdo/inadequacdo como também para nivel de relevancia da
guestao.

As 50 situacOes de usabilidade foram consideradas no teste com
especialista. A avaliacdo também foi realizada por meio de guia para ser
visualizado em computador com acesso a Internet. Os valores de zero a cinco
para nivel de adequacdo e relevancia das questbes, bem como as
observacdes, foram preenchidos pelo especialista em arquivo Word, e
enviados por e-mail.

3.4.5 PRE-TESTE

Ao elaborar os questionarios utilizados na pesquisa, tenta-se supor a
guantidade de questbes necessarias, quais sdo as mais relevantes, como sera
o comportamento do individuo, e assim por diante. Porém, é por meio do pré-
teste que € possivel afirmar as suposicfes ou apontar modificacdes. Assim,
esta etapa permite testar os protocolos, eliminando questdes desnecessarias,
readequando as mal elaboradas ou ambiguas e, como consequéncia, realiza-
se uma coleta de dados mais consistente, evitando trabalhos desnecessérios.

O pré-teste desta pesquisa foi realizado com oito alunos de design e

oito de sistemas de informagdo, em duas fases. Na primeira fase, participaram
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guatro alunos de cada curso. As questbes eram verbalizadas pela autora,
seguindo roteiro pré-estabelecido e os individuos respondiam em protocolo em
papel.

Na segunda fase, considerando as observacdes realizadas na primeira,
0 pré-teste foi realizado com mais quatro estudantes de cada curso, utilizando
guia elaborado para o aluno interagir com sites da Internet sem a ajuda da
pesquisadora. Também foi elaborado protocolo em papel para serem
colocadas as repostas e os dados dos individuos.

3.4.6 PROCEDIMENTOS DA AVALIACAO

Primeiramente, os individuos foram instruidos sobre todos os
procedimentos a que foram submetidos, de acordo com os aspectos éticos ja
descritos. ApGs o esclarecimento dos procedimentos, a pesquisadora se
colocou a determinada distancia para que proporcionasse privacidade aos
alunos e ao mesmo tempo pudesse esclarecer possiveis davidas assim que
fosse solicitada.

Para realizar a avaliagédo, o aluno lia as questdes presentes no guia e
interagia com sites, utilizando um computador. Paralelamente, colocava as
respostas em protocolo com questdes de escalas que variaram de zero a cinco
sobre adequacdo ou inadequacdo do site sob varios aspectos, onde zero
representava “totalmente inadequado” e cinco “totalmente adequado”, e
também sobre nivel de relevancia da questdo utilizando escalas de zero a
cinco, onde zero representava “totalmente irrelevante” e cinco “totalmente
relevante”. Neste questionario, o individuo também pbdde fazer observacdes e
consideracbes em campos abertos.

Todas as avaliagBes foram realizadas no Laboratorio de Ergonomia e
Interfaces utilizando-se da conexdo de internet da Universidade e
computadores de igual configuracao.
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FIGURA 3 — COLETA DE DADOS. FONTE: AUTOR, 2007

Para realizar a avaliagdo com especialistas foi enviado junto ao
material dos testes um documento com instru¢des a serem seguidas (Apéndice
H).

3.4.7 TABULACAO E ANALISE DOS DADOS

Os dados referentes as avaliagbes realizadas com estudantes e
especialista foram transferidos dos protocolos para planilhas Excel e
transportados para o software MiniTab versdao 13. Neste software foram
calculadas medidas representativas tais como, médias, desvios padrdo e
porcentagens. Para a comparacdo dos escores, em cada critério, foram
utilizados o teste-t de Student e o teste de Mann-Whitney para dados nao
paramétricos, considerando nivel de significancia de 5%.

ApoOs analise dos dados, os principais resultados foram representados

por meio de tabelas e gréficos.
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4 RESULTADOSE
DISCUSSOES

Este capitulo apresenta e discute os dados obtidos das andlises e
avaliacoes realizadas durante a pesquisa.

Sé&o apresentadas 50 situacOes de usabilidade encontradas em sites
relacionados a é&rea do ensino, como também os resultados obtidos na
avaliacdo realizada com 58 estudantes e um especialista, os quais sao
apresentados por meio de tabelas e gréficos, tanto de analises sobre cada
grupo de recomendacgfes, como a analise geral das médias encontradas.

Ao final do capitulo sédo feitas considera¢cfes sobre as metodologias
utilizadas, apontando situagcdes que colaboraram com o andamento da
pesquisa, como também problemas ocorridos e sugestbes para estudos

semelhantes.

4.1 SITUACOES ADEQUADAS E INADEQUADAS DE USABILIDADE EM SITES

RELACIONADOS A AREA DO ENSINO

A pesquisa de situagdes adequadas e inadequadas de usabilidade em
sites relacionados a area do Ensino baseou-se no Quadro 18 de
recomendacfes bésicas de usabilidade apresentado no Capitulo 2.6. Para
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determinar em quais sites a busca de situagdes de usabilidade seria realizada,

foi feita uma pesquisa com estudantes universitarios.

4.1.1 LEVANTAMENTO DE SITES RELACIONADOS A AREA DO ENSINO ACESSADOS POR

UNIVERSITARIOS

A pesquisa para levantamento dos sites mais acessados por
universitarios considerou as respostas de sessenta e seis estudantes de 13
cursos presentes na UNESP de Bauru. Os dados foram tabulados em planilha
Excel, e um grafico foi produzido para visualizag&o dos sites mais votados.

Sites mais votados

Numero de votos

FIGURA 4 — SITES MAIS VOTADOS POR CATEGORIA. FONTE: AUTOR, 2008

Dezesseis sites foram apontados como 0s mais acessados por
universitarios da UNESP Campus de Bauru, 0s quais sdo apresentados na
Tabela 1:



TABELA 1 — SITES MAIS VOTADOS POR CATEGORIA

Categoria | Sites mais votados | Nimero de votos
Buscas Google 64
Cadé 19
Dicionarios Michaelis 23
Google 41
LEL SCIE Babelfish 18
. . Portal da Unesp 41
Universidades Portal da USP 17
Enciclopédias Wikipédia 57
Bibliotecas Biblioteca Virtual Athena Bauru 49
Base de Dados Goqgle_ Académico 40
Periddicos Capes 22
E-books Virtualbooks 13
Ensino a Distancia Sebrae 2
Portal Universia 14
Outros Portal Capes 12
Portal FAPESP 14
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4.1.2 RESULTADOS E DISCUSSOES SOBRE LEVANTAMENTO DE SITES RELACIONADOS

A AREA DO ENSINO ACESSADOS POR UNIVERSITARIOS

Os resultados apontaram de um a trés sites por categoria, assim, 0s

sites considerados para a etapa seguinte da pesquisa sao:

Busca Google: http:/mwww.google.com.br/

Busca Cadé: http://cade.babelfish.yahoo.com/

Dicionério Michaelis: http://michaelis.uol.com.br/

Tradutor Google: http://www.google.com/language_tools
Tradutor Babelfish: http://cade.babelfish.yahoo.com/
Portal UNESP: http:/Aww.unesp.br/index_portal.php

Portal USP: http:/mww2.usp.br
Enciclopédia Wikipédia: http://pt.wikipedia.org/

Biblioteca Virtual Athena Bauru: http://athena.bauru.unesp.br/

Google Académico: http://scholar.google.com.br/

Periddicos Capes: http://www.periodicos.capes.gov.br
E-books Virtualbooks: http://virtualbooks.terra.com.br/

Ensino a Distancia SEBRAE: http://www.ead.sebrae.com.br/

Portal Universia: http:/Aww.universia.com.br/
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Portal Capes: http:/AMww.capes.gov.br/
Portal FAPESP: http:/iwww.fapesp.br/

Apesar de o protocolo (Apéndice A) da pesquisa apresentar sites
possiveis de serem assinalados, os sujeitos tiveram liberdade para apontar
sites ndo citados jA que existiam campos abertos. Além disso, o0 numero de
universitarios que apontaram opc¢des nado citadas no protocolo foi maioria na
pesquisa, somando 39 sujeitos, contra 27 que nao apontaram opg¢des nos
campos abertos.

Os resultados apontados na pesquisa com universitarios apontaram 16
sites que serdo considerados para a busca de situagbfes adequadas e
inadequadas de usabilidade.

4.1.3 PESQUISA DE SITUACOES ADEQUADAS E INADEQUADAS DE USA BILIDADE EM

SITES RELACIONADOS A AREA DO ENSINO

A pesquisa de situagBes de usabilidade em sites relacionados a area
do ensino foi realizada no periodo de 8 de outubro a 4 de novembro de 2007,
com o objetivo de buscar situagces de usabilidade consideradas adequadas ou
inadequadas de acordo com o quadro de recomendacdes basicas de
usabilidade. Os sites considerados foram limitados de acordo com pesquisa
realizada com estudantes universitarios.

Setenta situagdes foram encontradas, das quais 50 foram selecionadas
para compor os exemplos utilizados nas avaliagOes realizadas posteriormente
com alunos de Design Grafico e Sistemas de Informagdo e especialistas. Os
exemplos sao apresentados a seguir, com indicacdes de adequacdo e

inadequacao, justificativa e imagens que ilustram cada situacéo.
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Situacdo 1: adequada. Busca Google: em “pesquisa avancada” existe destaque

visual para a parte mais utilizada, facilitando o uso dos campos principais pelos

usuarios.

GOUR_IQ Pesquisa avangada

" Dicas de pesquisa | Tudo sobre 6 Googla

SafeSeaich

Similares

Dracirts rasiloges com todas as palavras 10 resuliados V_I
COMm 3 expressio
cofmn quakguer wma das palawas
eI a5 palavas
ldoima Exibir paginas escritas em qualquer idioma r
Ferimdlo do o quive Apenas "_'_-'Eilhlr resullados com o formato de arquivo qualquar formalo ~
Data Mostrar as paginas da web vistas pela primeira vez em em qualquer data V:
Oconéncias Extbir resultados nos quals meus lermos aparecem em gualquer lugar da pagma )
Dominio Apenas _"_' exibir regultados do site ou dominio gy
Diieftos de iisa Retarnar resulladas que nio séo filtrados por licenca "i

@ semfitragem (O Filtrar utifizando SafeSearch

Pesquisar por pagina especifica

Encontrar phginas semelhantes 4 pagina

Pesquisa

FIGURA 5 — PESQUISA AVANCADA DO GOOGLE. FONTE:
HTTP:// WWW.GOOGLE.COM.BR, 2007

Situacdo 2: inadequada. Tradutor Babelfish: a lista de op¢des de linguas ndo

apresenta hierarquia de uso como ordem alfabética ou op¢6es mais utilizadas.

Sewcicos on eman ot o pars (v | | Trasuze

Traduzir uma pagina da web

20 pholuagdo comelas paca obled aduilen

s Ny botho BuUsca S3t6 beito na web"
© comp palava-chave de busca

Som & O ONQEM clcands &m Vel

Alemba parn Francds
Gregs pare B
Kiregs parm Franciy

A

Bia Federfadon Podtp dp Bov ol - Tireng g

Agiciane o Babel Fish 30 say sis

fobect - Sady

FIGURA 6 — TRADUTOR BABELFISH —

LISTA DE IDIOMAS. FONTE:

HTTP://CADE.BABELFISH.YAHOO.COM, 2007
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Situacdo 3: adequada. Busca Google: possui recurso de auto-completar com

procuras realizadas no computador do usuario. O recurso facilita a digitacéo e

a personalizagao para o uso.

[Gongle | Efetusr login

CGoogle

[ ) Brasi

Web

Imagens Grupos Noficlas malse

Mevol Enconfre enderecos, estabelecimentos e tragetos no Google Maps Brasil

Solugdies de publicidade - Tydo sobre o Google - Google com n English

SHOT Google

FIGURA 7 — PAGINA INICIAL DA BUSCA GOOGLE. FONTE:
HTTP:// WWW.GOOGLE.COM.BR, 2007

Situacdo 4: inadequada. Tradutor Babelfish: ndo apresenta a op¢do mais usada

como padrao (default) na lista de opgGes para facilitar o uso do sistema.

2.4 . ek Buscar
Entrar ’
Cadé?BABEL FISH hovotsuirio? Cadasire-se foicie - Ada
Traduzir um bloco de texto - { Até 150 paiavias ) Traduza diretamente do seu
navagador! -
L] 3 ge framen ;
Yahoo!

- Adiclons o Babel Fish a0 seu sile

Selecione os idiomas de & para | w|

Traduzir uma pagina da web

htp:/f

Selacions 08 idiomas de & para v]

Dicas de traducdo:

Dica 1: Uise ortografia, gramdtica & pontuacao corretas para obler traducies
de maior qualidade

Dica 2: Apds traduzir um texo, clique no botao “Buscar este texto na web*
para usar o resultado da tradugdo como palavra-chave de busca

Dica 3: Compare uma pdgina traduzida com a de origem clicando em “Ver
pagina no idioma original -

FIGURA 8 — TRADUTOR BABELFISH — AUSENCIA DE OPCAO DEFAULT. FONTE:
HTTP://CADE.BABELFISH.YAHOO.COM, 2007



102

Situacdo 5: inadequada. Busca Google: ndo abre outra janela quando se clica

nos links desejados, perdendo a pesquisa realizada anteriormente.

Efetusr login
Web |magens Gupos Molicias mals e
[ Beaniear | B AN
GOUSIE foto (Bssmisar ] Pzt s
Pesquisar & awsb O piginas em potuguds O pdginas do Brasil

Web Resultados 1- 10 de aproximadamente 869.000.000 para foto (0,35 segundos)
Banco de Imagens Foto Search - Busgue 140 Bancos de imagem & CHp ... Links Patracinato
0 Fotosearch Banco de Imagens e ajuda & encontrar & fote pen‘ella rapidamentel O nosso N
mecanismo de busca pocsuu N.D r@ndedm es de To!ograﬁag ruyahy Bicasa do Google

v.fotosearch com b/ - 25k a Organize, edite e compartilhe

suas fotes. Download gratuito

Portal da Foto - Sua entrada para o mundo da fotoarafia picasa gocgle.com br
set-out 2006 - edigdes anlenores ..
warw. partaldafote. com bt/ - 3k -

bern na fote- | T
Waming: Cannot mndrly headar ln‘Iu‘ma!lun headers slready sent by (output started
al .l'hame.fbn{-fpuhlue hlrnl.l'mde: php 3] in/h um@;’bnﬁl‘pubhc hlmlfmde: php ...

www bemnafoto. com by

Arte em Foto - Papel de Parede
ESTAMOS DE VOLTA COM MUITOS PAPEIS NOVODS E COM NOSSAS ATUALIZAGOES
SEMANAIS, APROVEITEM E DECOREM A TELA DO SEU COMPUTADOR COM NOSSOS

LINDOS WALLPAPERS ...
weerwr arlesmiote. com b - 28k - §
Foto Favela
Pular lnlrodhqau
wherwr Totofavela com b - 3k - Exr

FIGURA 9 — PESQUISA REALIZADA POR BUSCA GOOGLE. FON TE:
HTTP://WWW.GOOGLE.COM.BR, 2007

Situacdo 6: inadequada. Tradutor Babelfish: o site ndo mostra quando a

traducao ultrapassa o limite de palavras. Este procedimento pode fazer com

gue o usuério pense que toda a traducao foi realizada.

cadé? BABEL FISH o i o Lokia - Anida

Traduzir um bloco de texto - Traduza diretamente do seu
navegadon
de projetos com interfaces com usabilidade: T Baixe 2 Barra de Ferramentas do '

Yahoo!
O quadro abaixo apresenta o agrupamento final dos

critérios por autor para melhor \"ISUEHZ&QQO
3 adiciong o &| Fish a0 s

TOTAL 13699 palavras

Portugués para ingiés w| | Traduze

Traduzir uma pagina da web
hitp //

Selecione os ifiomas de s parn | |

Dicas de traducao:

Dica1: Use orfografia, gramatica & pentuagao comretas para obler radugdes
Ao mmaing MaahiAsAg

FIGURA 10 — TRADUTOR BABELFISH — ERRO DE FUNCIONAME NTO DO SISTEMA.
FONTE: HTTP://CADE.BABELFISH.YAHOO.COM, 2007
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Situacdo 7: inadequada. Biblioteca Athena UNESP: a forma como sao

dispostos o0s elementos na pesquisa avancada é bastante confusa e pode
dificultar o uso.

1) (e i
ATHENA A~

5 BBAO1 - Pesquisa Avancgada

Grupo 1
Campo a pesquisar Digiter palovra, frase ou data:
! | Todos os campos |

ou
Todos os campos E

Pesquisar registios que contenham:
@ Grupo 1 e Grupo 2 O Grupo 1 mas nae Grupo 2

Grupo 2

Campo a pesquisar Digitar palavra, frase ou data
 Todos os campos | v

ou
i Todos os campos E

| Pesquiser | o | Limper |
| Ajuda |

FIGURA 11 — BUSCA AVANGCADA DA BIBLIOTECA ATHENA UNE SP. FONTE:
HTTP://ATHENA.BAURU.UNESP.BR, 2007

Situacdo 8: inadequada. Tradutor Babelfish: o sistema n&o informa quando a

palavra ndo é traduzida.

Saal® Mmivues Bead Uama el s s choa i Po— —
WBhBEL FISH o ises nlastencss gy
Tr3duzs diretanante do seu ;
nawgator -~ r
Bae » Bawa de Feamentas do |
xanog! -
{ At 150 pasariras | -

Traduzi uma pagina da web

hitp

el ppaougds )

Dicas de tradugdo:

FIGURA 12 — TRADUTOR BABELFISH — TERMOS NAO TRADUZI DOS. FONTE:
HTTP://CADE.BABELFISH.YAHOO.COM, 2007
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Situacdo 9: inadequada. Biblioteca UNESP: o logotipo do site ndo tem link para

a pagina principal, ndo estando de acordo com o0 que 0 usuario espera do

funcionamento do sistema.

BAO1 - Pesquisa Avancada

= Grupo 1
Campo a pesquisar Digitar palavra, frase ou data
| Todos os campos | ¥

auy

Pesquisar registios que contenham:
® Grupo 1 e Grupo 2 O Grupo 1 mas nao Grupo 2

Grupo 2

—
Campo a pesquisar Digitar palavra, frase ou data ;

| Todos os campos | ¥ .
oL, : —
| Todos os campos E ‘.
e e

FIGURA 13 — BIBLIOTECA ATHENA UNESP — LOGOTIPO SEM LINK PARA PAGINA
INICIAL. FONTE: HTTP://ATHENA.BAURU.UNESP.BR, 2007

Situac8o 10: adequada. Portal Capes: o recurso “Acesso rapido de A a Z”

facilita a busca de itens no portal.

T, Minsstério 0 Educagho Dot btene v BIECHD =
Palarpare & M lalieal & dfal s li=Rl T o [A[E]  stude |+ 1Y
=
)
:\:}T; 4 Crondinagde 4 Apcrinigraments 46 Areeat du el Saperor Pesquise na Capes
Nessa seciio
Bolsas no pais
b Risaltadee da A Capes concede bolsas de estudono . :‘; ‘L:""""
) : : : ¥ .
AralischsYesesl Brasil visando estimular a formagao de. et
e recursos humanos de alto nivel, consolidando + PRonac
isdvod assim os padrdes de exceléncia imprescindiveis . #xor
Rt ao desenvolvimento do nosso pais. L
¥ Balaas nie exberior . !;?'J!x
¥ Cursss resomendados Estes sao os programas que a Capes mantém:
Y pclod evecios Erograma de Demanda Social (DS) ¢ Programa de Apoio i Pos- & imscmisnn
 Cosparachs Gradagio (BROAP) £ Ensiar oor email
itermacional Concede bolsas a cursos de pos-graduacdo stricto sensu (mestrado e
» Extatisticas deutorada). Veia também
» Cadastre d= discentes Programa de Apoio a Eventos oo Pais (PAEP) Consulte a relagdode
Concede recursos a eventos de cariter cientifico, tecnologicoe cursos aprovades pela

FIGURA 14 — PORTAL CAPES — ACESSO RAPIDO. FONTE:
HTTP://WWW.CAPES.GOV.BR, 2007
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Situacdo 11: inadequada. Biblioteca UNESP: o sistema informa por meio da

mensagem de erro que o usuario ndo pertence aquela biblioteca, quando

deveria indicar que o usuario deve escolher a biblioteca.

1D.(n. da cateininha) 0811000351

Senha [anee

Selecionar biblioteca

e (O Campus de Bauru

]Envieu o LimparI Atengdol

Usuéane ndc pertence a esta biblioteca,

&i¢ ® Internet

FIGURA 15 — BIBLIOTECA ATHENA UNESP — MENSAGEM DE E RRO. FONTE:
HTTP://ATHENA.BAURU.UNESP.BR, 2007

Situacdo 12: inadequada. Portal USP: em “Graduac&o”, o corpo da fonte

utilizada é muito pequeno, com pouco contraste, devido ao uso das cores bege

sobre branco, prejudicando a legibilidade.

m Universidade de Sdao Paulo
R e e - | faecomause

Wi w pi- E'Iiﬁu)cl na USP

Naoficias

FIGURA 16 — PORTAL USP — BAIXA LEGIBILIDADE. FONTE: HTTP://WWW2.USP.BR,
2007
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Situacdo 13: adequada. Portal Capes: utiliza recurso que marca o caminho

realizado para orientar o usuério na navegacao das paginas (breadcrumbs).

pE— —_— .
¥Ex ministério da Educagio ([ Dectiunes 5 Govesnn. ~ B

i Fularpara: § Menu(alt+M) 3 ContetdofaltsC] & Busca(alt+B]  Tamanhodaletra m Mudar contraste [
Coordenacio de Aperfelcoamento de Pessoal de Nivel Superior Pesqujs.:_- na l:'apes

Bolsas/Estudantes » Polsas noexterior

Raolsas nn evtaric

Nessa secao
Bolzas no exterior

Mais acessacos Toatiean
e Para complementar os esforcos dos aursos de Ut s
z 2 : » Stagiode Loatoral 0=
A Trienal pos-graduacao no Prasil, a Capes concede bolsas " roes

» Estagiode Doutorando-

de estudo no exterior, almentando assim os Estigi

b Resultado de cursos

noves meios academico e de pesquisa do pais com R
e e recursos humanos de alto nivel. e
b Bolsas no exterior " g::;;de Riblotapesde
} Cursosrecomendados.  LSt€S §30 0s programas que a Capes manten 1o «eolsistas stives
b Apoio a eventos exterior: +Ex-Bolsistas

» Valores das bolsas

b Copperagio Doutorado

FIGURA 17 — PORTAL CAPES — BREADCRUMBS . FONTE: HTTP://WWW.CAPES.GOV.BR,
2007

Situacdo 14: inadequada. Peridédicos Capes: apresenta muita informacdo no

canto superior esquerdo da pégina, com espacamento inadequado entre 0s

elementos.

cAFLa
Lista completa TerTarinira. DY da janeirs de 2002

Para scessar spenss publicaces nacianais tque squl [
ISABCOEFGHIIKLMNOPQRSTUVWXYZ

PATENTES, ESTATISTICAS, LIVROS E OUTRAS FONTES

»i%

ra identificar artiges de penddicos ¢ outros documgprds publicados sobre um assunto especifico ou por um determinado autor, consulte a5 bases de dados referenciais com
A . Escolha as mais apropriadas para sua dcesde interesse, Use varas bases para obter uma cobertura completa e interdisaiplinar.

Principais Bases de Dados por Areas do Conhecimento Lista completa das bases de dados de resumos

Multidisciplinares rMultidisciplinar: =
Web of Science Saleiane & base |
Google Acadénico Cignclas Ambientais:

DII Derwent Innovations Index = =l

Banca de Teses CAPES Selecione & base |

General Science Abstracts Full Text Ciencias Binlogicas:

Seopus Seletians & base ~|
B TR 8 O ey T ot o Ciéncias da Sadde:

Ciéncias Bioldgicas e Ciéncias da Saide P R e ]
SciFinder Schalar{CAS Chemical Abstracts) Shiscians o Bese x]
Wb oFStlenoe Ciéncias Agririas: )
Google Académico Seleciane & base _u_-|
AGRICOLA Agricultural OnLine Access Ciéncias Exatas e da Terra:

AGRIS / CARIS Seiecione & base ~|
Aquatic Sciences and Fisheries Abstracts : ASFA EryCnhasas

Bange de Teses CAPES = -7
Biological Abstracts Seipcican n Heae et
Biclogical and Agricultural Index Flus Cidncins Sochais Aplicadas: =
CAB Abstracts Selecione & base \r|
CINAKL Cigncias Humanas:

CSA Environmental Engineering Abstracts Taa)
DII Derwent Innovations Indesx R ¥]
FSTA Food Science and Technology Abstracts nOtion. Ieiraey Ante) ;

FIGURA 18 — PERIODICOS CAPES — ALTA QUANTIDADE DE | NFORMAGAO. FONTE:

HTTP://WWW.PERIODICOS.CAPES.GOV.BR, 2007
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Situacdo 15: adequada. Portal Capes: o site oferece opcdes de acessibilidade

como pular para: menu, conteido e busca. Permite ainda aumentar o tamanho

da fonte, aumentar contraste, além da possibilidade de uso de atalhos via

teclado.
pre—m= = m———
52 Ministério da Educagao ~pusTaes du v . - 5
i GMM 4 Contetdo (4lt+C) 4 Busca(slt+B) Tamanhodalatrs @E Hud
——— Coordenasdo de Aperfeicoaments de Pessoal de Nivel Superior Pesauise na Capes Buscar
CAPES ¥ A AR

» PAgina Inicial Bolsas/Estudantes » Balsas noexterior
S - o .
(TN LM 1o1sas no exterior Nessa secao

d Bolsas no exterior
Mais acessados

» Resultados da Para complementar os esfor¢os dos cursos de : :‘:’:ﬂ:mu o
g czael pos-gracuacao no Brasil, a Capes concede bolsas " soee
de estudo no exterior, ahmentando assim os ) Esthgio de Douterands-
» Resultado de cursos : A R B prr BaleSo
novos me1os académico e de pesquusa do pais com ey
recursos Inumanos de alto nivel S

¥ Bolsas no pais

i Grande Prémio Capesde
} Bolsas no exterior v Tt:.t‘ & Pré ape:

0 # Bolsistas ativos

FIGURA 19 — PORTAL CAPES — ACESSIBILIDADE. FONTE:
HTTP://WWW.CAPES.GOV.BR, 2007

Situacdo 16: inadequada. Periddicos Capes: a falta de contraste em “Mostrar

informacdes detalhadas” prejudica a leitura devido ao uso das cores preto

sobre azul escuro.

Miinistério da Educacio [T v m =]
leiroldagintonmacaclCientifica) 5 ndlico
www.periodicos.capes.gov.br
5 Versio em Espanhol saren
11418 Penddicns com texios completos Linta conplets TarFa-fairs. 01 Sa jusnire de 2002
Localize rapidamente uma pablscacho ~
Digits uma palavra do tituls do paridédics ou base de dades Para aceesar spenas gpoblcagies macionais cique agu 7]

SAADCDEFGHIJELMNGFQRSTUVWXYZ

*  AAACN Viewpaint
* AACE International Transactions

=l AACH News

< AANA Journal

*  AAPS Journal

* AAPS PharmSci

* _AAPS PharmSciTech

*  ABA Bank Compliance

*  ABA Bank Marketing

*  ABA Bank Marketing

* _ABA Banking Journal

*  ABA Banking Journal

* ABA Journal

*  Abacus : A Journal of Accounting, Finance and Business Studies
5 ABCM Engenharia

*  Abdominsl Imaging

= A8l Inform Global

* __ABMES Caderncs

FIGURA 20 — PERIODICOS CAPES — BAIXO CONTRASTE DE C ORES. FONTE:
HTTP://WWW.PERIODICOS.CAPES.GOV.BR, 2007
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Situacdo 17: adequada. Portal UNESP: os itens de menu apresentam uma seta

indicando ao usuario quando existe submenu.

£ UNVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA b
unes " J0L10 DE MESOUITA FILHO™
Raitoris
| Portal da Universidade.
Mapa do Site ~ | Noticias
: » Exposicao de fotografias @ inaugurada na Reitoria
Conjunto de iImagens comemora o primeira ano da nova sede
Apresentacdo
Reitoria Nesta segunda-fera (12/11), &5 16 b, no Piso Busca oo 5ite
Térres da Reitors, am S3c Paule (SP), ocomre a
Unidades abertura da exposicio de fotegrafias £m torno da | ok
Duvidoria Ratorz, de Paule Vellose, am comemoragio 3o
prirmeire anivarsdrio da nova sede. A inicativa,
Administracao que conts com o apoio do Santander Banespa, &
urns sc8o da Universidade junts so Projete
Extensdo Revitalizacio do Centro de Sio Paulo dos
Governos do Extade & do Munldpio, Az imagens
Graduacio ficamm em exibicSo até 12 de dezembro, das &°h
aslgh
Internacional
Pesquisa 2008 |
== Relacha Candidatn / Vaga
Pos-Graduagao O Santo e a Porca » Doacdo da Fapesp ot bttt b
: Espetacule sera apresentado, Fundasdo doa a Universnidade, na ——
Educacdo a Distancia maste dia 12/11, pelo grupo regido de Rio Clare, dres de 97 mil E SANTIAGO
Biblioteca teatral lbilce en{Cenal metros guadrados PROCRASR .8
| Arquive de Noticias | Pas-Graduag 5o em
Concursos Relagées Internacionais
Cultura = )
Clioping UNESP Jornal UNESP . __._

FIGURA 21 — PORTAL UNESP — INDICAGCAO DE SUBMENUS. FONTE: FONTE:
HTTP://WWW.UNESP.BR/INDEX_PORTAL.PHP, 2007

Situacdo 18: inadequada. Biblioteca Athena UNESP: para acessar a péagina

principal, ao invés de “Home” ou “Pagina Principal”, o site apresenta o termo

“Reiniciar’ que pode ser desconhecido dos usuarios.

e ]
| ver

ATHENA

| BBAO1 - Bem-vindo ao ATHENA
- Banco de Dados Bibliograficos da UNESP

Menu na parte superior da tela:
Identificago  fomecer nome e senha

Reiniciar iniciar uma nova sessio

Catalogo selecionar outra base de dados

Opiniao enviar comentanos e sugestdes

Ajuda informacgdes sobre como usar este sistema
UNESP acessar a hamepage da UNESP

Menu na tela a esquerda:

indices percorrer indices alfabéticos.
Pesquisa encontrar registros fomecendo palawas ‘ﬁ]

FIGURA 22 — BIBLIOTECA ATHENA UNESP — TERMOS INADE QUADOS. FONTE:
HTTP://ATHENA.BAURU.UNESP.BR, 2007
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Situacdo 19: inadequada. Portal UNESP: apresenta muito texto para cada uma

das chamadas, apesar de distribui-las de forma organizada.

._ ol Exposicao de fotografias é inaugurada na Reitoria

Conjunto de imagens comemora o primeiro ano da nova sede

BpEeRilatn Paulo Velloso
I

Reitoria Mests segunda-fera (12/11), 3% 16 h,. no Piso !

Térren da Reitoria, erm S3c Paula (SP), ocomre &
Unidades abertura da exposicie de fotografias Env dormo da
Duvidoria Raitoria, de Eaulc'_ velloso, em comemoracio o

primelro aniversdrio da nova sade. A iniclativa,
Administracdo que conta com o apoio do Santander Banespa, &

urs asdo da Universidade junte ao Projete
Extensio Revitalizag8o do Centro de 5o Paulo dos

Governos do Estado e do Municipio, As imagens
Graduacdo ficarm em exibizdo ate 12 de dezambro, dazs 2 h

as 18 h
Internacional
Pesquisa
*Doacao da Fapesp

Fundagio doa & Universidade, na
regiao de Rio Claro, area de 97 mil
matros quadrados

Pis-Graduacdo » 0 Banto e a Porca

Espatsculo serd apresentado,
neste dia 12711, pelo grupo
taatral Ibilce aniCensa)

Educacdo a Distincia

e

Busca no Site

\ % ‘ '0&&"’; reportagens
R i g By Publicado: na
Empresas Juniores "“!Hlﬂhuu grande imprensa

¥

—— Es ¢ em alguns
Eventos e m veizulos do
Legislacdo 3 ‘n Irterior
Licitagbes

Mais UNESP Saide Espaco Estudantil

Orcamento

Previsdo do Tempo

ity raduandos @

Biblioteca
CoONCUrsos =3 | Arguive de Noticias |
Culturs =
Clipping UNESP Jornal UNESP
Cursinkios 5 Veja a relaglo Lunesp)gl - Os efeitos
Diplomas * Y‘; de artigos & Wi mami® preozupantes do

—_— = §
== === vlantio de cana

= Caderno enfocs
= tendéncias do

S mercado de

B trabalho

Guia de Profissdes 2008

uenp® A hora da deczio

L ¢ ]
Absrada decisse.  Profezioras e
2 - espoacialistys

ZO00®
Relagho Candidato /Vaga

SANTIAGOD |
| DANTAS |
PROGRAMA

Pés-Graduag o em
Relagdes Internacionais

uni>ersia

Endereco da Reitora

Rua Quirino d& Andrade, 215
01049-010 S5 Pauls, SP
PABX: (11) 5627-0233
[Somo chegar]

FIGURA 23 — PORTAL UNESP — ALTA QUANTIDADE DE TEXTO S PARA AS CHAMADAS.
FONTE: HTTP://WWW.UNESP.BR/INDEX_PORTAL.PHP, 2007

Situacdo 20: inadequada. Biblioteca Athena UNESP: o site ndo fornece ajuda,

caso o usuario tenha esquecido a senha.

OATHENA

|.D.{n. da carteirinha)

Senha

+ @ Campus de Bauru

i

Seleclonar biblloteca

Fornega sua identificacdo

10009519999

cosseasens

FIGURA 24 — BIBLIOTECA ATHENA UNESP — AUSENCIA DE A JUDA. FONTE:

HTTP://ATHENA.BAURU.UNESP.BR, 2007
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Situac8o 21: inadequada. Enciclopédia Wikipédia: a pagina inicial do portal

apresenta muita informacéo, podendo causar desconforto visual e dificultar a

procura de itens.

g
&
WIKIPEDIA
A enciclopedio fivee

navegagio
= Paging principa
= (s malhores atigos
= Evenlos aluals
= Pagina algattria
« Porals

colaboragdo

= Poral comundsrio

= Mudangas recenlas
= Auda

= [onalvos

husta

() (oo

faframentas

= Artigos sfusnies
= Movidades
relationadas
Camegar aquivo
BAninas senacink

v’ce pode audar a Wikimedia @ mudar o mundol

1 lave philanvhrepy® = Anen.

3

» Doe agora!

‘Boas-vindas - Guia -Perguntas freqlentes -Comunidade -Politicas da Wilipadia +Doagdes - Contatos

Bem-vindo(a) a Wikipédia,
2 enticlopédia live que todos podem editar

77 Artigo em destague

Q iPhone & um smartphone desenvolvide pela
Apple Inc. com fungiies de (Pod, camera digital @
internet, Ele também oferece servicos de intarnet
como &-mail, mensagens de texto, navegador
intarnet, visual voicernall @ conexdo Wi-Fi local, A
interagao com O usuario 2 ferta atraves de uma tela
multi-touch com teclados virtuais e botdes, Apple
registrou mais de 200 patentes relanonadas com &
tacnologia por tras do iPhone.

CriPhone estd disponivel na Appla Store e pela
ATAT Mobility, Antiga Cingular Wireless, por um
preco de US$499 para o modelo de 4 GB e US$599
pelo modselo de 8 GB. Anunciado em 9 de Janeiro
de 2007, o iPhone fol langado no dia 29 da Junho
de 2007 nos EVA e Canada, Com previs3o de ser

lancado em 2008 no mercado asatico; dlomo
; - e Beocit

4} Eventos recentes i

17h28min (UTS) Segunda-feira, 12 de Rovembro de 2007

338 309 artigos - Portais - indice geral

e

Brasil conquista o bicampeonato da Copa do
Murido de Futebol de Aresa.

Forte tempestade no Estretto de Kerch causa
naufragio de dez navios, parte petroleiro ao
meio @ pravaca grande derramamento de dleo
na regido,

Marre ans 84 anos o escritor e dramaturgo
Norman Mailer.

Decorre em Santiago do Chile a XVl
Conferénca lbarg-Amancana.

Ensing da Lingua Portuguess passa a ser
obngatono no Urugual.

Petrobras anunca descoberta de bada
gigante de petrdleo e gas no litoral de Santos,
estimada em seis bihdes de bams,

transformanda o Brasil numa nagio
synartadara de netrilon

FIGURA 25 — ENCICLOPEDIA WIKIPEDIA — ALTA QUANTIDAD E DE INFORMAGOES.
FONTE: HTTP://PT.WIKIPEDIA.ORG, 2007

Situacdo 22: inadequada. Biblioteca Athena UNESP: em muitas telas, o cursor

tipico de link (maozinha) aparece em situa¢cées que ndo sao links, confundindo

0 usuario.

Identificacio | Reiniciar | Catalogos | Opinido | Ajuda | Navegadores Compativeis | UNESP g

[T b Bk gt

AATHENA

BBAO1 - Bem-vindo ao ATHENA
Banco de Dados Bibliograficos da UNESP

Menu na parte superior da tela:
Identificagdc  fernecer nome e senha

Heiniciar Iniciar uma nava sessio

Catalogo selecionar ottra base de dados

Opiniao enviar comentarios e sugesties

Ajuda informacdes sobre como usar este sistema
UNESP acessar a homepage da UNESP

Menu na tela a esquerda:

Indices percorrer ind ces alfabéticos.

Pesqguisa encantrar registros fomecendo palavras
informacdes sobre a propria idzntificagdo como
usudrio da biblioteca

llsndrin

FIGURA 26 — BIBLIOTECA ATHENA UNESP — CURSOR INADEQ UADO. FONTE:
HTTP://ATHENA.BAURU.UNESP.BR, 2007
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Situacdo 23: inadequada. Periddicos Capes: 0s espacamentos entre titulos e

as caixas de selecdo apresentam

usuario.

(0]

-se muito pequenos, podendo confundir

wierw.periodicos.capes.gov.br
Versdo aim Espanhol
11419 Periddicos com testos completos

Localize e umna publee ac o
Digite urna palavra do titulo do peritdico ou base da dados

PACINA IMICLAL

TEXTOS COMPLETOS

r.__i‘sllmro [dafi Gﬂaﬁ]ﬂl’vﬁ

PATENTES, ESTATISTICAS, LIWROS E OUTRAS FONTES

.. - - 8

carin
Lista complata Segunda-feira, 12 de novembro de 2007

Para acessar apenas publicacdes nacionals dique agul ™)
JA4ABCDEFGHIINLMNOPORSTUYVWXYZ

Para identificar artigos de penddicos e outros documentos publicados sobre um assunto especifico ou por um detarminado autor, consulte s bases de dados
referenciais com resumos. Escolha 85 mais spropriadas para sus 4roa de interesse. Use varias ba T rtura completa e interdisciplinar,
-

Principais Bases de Dados por Areas do Conhecimento ,yl‘ﬁ completa das bases de dados SUMoDS

Multidisciplinares P rlulgi_dl« iplm_q.r:
Web of Science ," [Selecione & base ﬂ
Google Académico Cigncias Amblentals:
DI Derwent Innovations Index " ' > :'
Banco de Teses CAPES .?e ecione & base v
General Science Abstracts Full Text Ciéncias Bioldgicas:
Scopus | Stlecione a base E‘
7 '"I's""'“""é‘“'"';l""“_";""" Cignclas da Sadde:

Ciéncias Biolbgicas & Cifncias da Sadde Sele b b =
SciFinder Scholar{CAS Chemical Abstracts) ) 5’_'}“-""; " " o]
wWeb of Science il Lty L
Google Académico Selecions a base E‘
AGRICOLA Agricultural OnLine Access Ciéncias Ewatas ¢ da Terra:
AGRIS/CARIS Selecions a base _E:
Aquatic Sciences and Fisheries Abstracts : ASFA Enumhmm
Banco de Teses CAPES Sele h _"3
Biological Abstracts AMOone h hase : 5
Biological and Agricultural Index Plus tllnclas Enciau p\pilt .:da;
CAB Abstracts Saleuunu a hasa E
CINAHL 5 (lincra; Numanas
CSA Envir ring Abstracts

. 5 le b

DIl Derwent Innovations Index g 2 [c:ana 208s0 7 ZI
FSTA Food Science and Technology Abstracts b Llnau ’_"':' Letras e Artes;
General Science Abstracts Full Text h [ Seledions _a_hq_ga

FIGURA 27 — PERIODICOS CAPES — ESPACAMENTO INADEQUA DO. FONTE:
HTTP://WWW.PERIODICOS.CAPES.GOV.BR, 2007

Situacdo 24: inadequada. Biblioteca Athena UNESP: os campos para

preenchimento do nimero de carteirinha e de senha ndo limitam a quantidade

de digitos, o que poderia evitar erros.

Identificagio | Reiniciar | Catalogos | Dpinide |Ajuda | Navegadores Compativeis | UNESP

Fornega sua identificagdo

|.D.(n. da carteirinha) 10009519939

Senha

Selecionar biblioteca

s (& Campus de Bauu

Crviar | g, | Limpar

FIGURA 28 — BIBLIOTECA ATHENA UNESP — DIGITOS ILIMI TADOS PARA SENHA E ID.
FONTE: HTTP://ATHENA.BAURU.UNESP.BR, 2007
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Situacdo 25: adequada. Peridédicos Capes: o0 site apresenta opc¢les para

mostrar mais informac¢des que o usuario deseje. O recurso facilita a navegacgao

e diminui a quantidade de informagdes na tela.

eiroldajinformacacjCientifical - - Y
wwrw.periodicos.capes.gav.br
. g '§ versdo em Espanhol carts l
11419 Periddicos com textos completos Lista eomplata Segunda-feirs, 12 de novembro de 2007
Localize rapidaments uma
Digita urma palavra do ttulo do periddico ou baza do dados Para acessar apenas publicacdes nocionais clique aqul 7]
ﬁ F4ABCDEFGHIJELMNOPQRSTUVWXYZ

PAGINA INICIAL TEXTOS COMPLETOS RESUMOS PATENTES. ESTATISTICAS, LIWRDS £ OUTRAS FONTES
i

1121 7 O,:

415

Resultados 0 - 100 de 13759 na lista completa de periddicos.

C OM LINE Computing at Community Colleges :
OR : Quarterly Journal of the Belgian, French and Italian Operations
exearch Societies y ¥

Y ARACN Viewpaint
< ARCN News

. ARNA Journal

+  ARPS Journal

* ARPS PharmSci

| AAPS PharmSciTech

*/ ABA Bank Compliance

+  ABA Bank Marketing

+ ABA Bank Marketing

# A Banking Journal

+  ABA Banking Journal

BA Journal

bacus : A Journal of Accounting, Finance and Business Studies
. JABLM Engenharia

+ fAabdominal Imaging

FIGURA 29 — PERIODICOS CAPES — RECURSO DE ORGANIZAG AO DE INFORMAGAO.
FONTE: HTTP://WWW.PERIODICOS.CAPES.GOV.BR, 2007

Situacdo 26: inadequada. Biblioteca Athena UNESP: ao clicar em “Reiniciar”, o

sistema fecha a janela, quando deveria direcionar o usuario para a pagina

principal do site.

| BBAO01 - Bem-vindo ao ATHENA
Banco de Dados Bibliograficos da UNESP

Menu na parte superior da tela:
Identificagao  fomecer nome e senha

Reiniciar iniciar uma nova sessdo

Catalogo selecionar outra base de dados

Opiniao enviar comentanos & sugestdes

Ajuda informagées sobre como usar este sistema
UNESP acessar a homepage da UNESP

Menu na tela a esquerda:

indices percorrer indices alfabéticos.

Pesquisa encontrar registros fomecendo palawas
informagdes sobre a propna identificagdo como

Usuario sty

FIGURA 30 — BIBLIOTECA ATHENA UNESP — ERRO DE FUNCI ONAMENTO DO SISTEMA.
FONTE: HTTP://ATHENA.BAURU.UNESP.BR, 2007
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Situacdo 27: inadequada. Periddicos Capes: quando o usuario clica sobre os

botdes para visualizar mais informacgdes, a pagina volta ao topo. Esta situacéo

pode fazer com que o usuario pense que o sistema ndo obedeceu a acao.

Ministério da Educacio Destaques do Govemo ﬂ ~ - Rt
Ja'_:nlmrn @ -

ele - 8
y | www.periodicos.capes.gov.br '
Versdo em Espanhol carad
11,419 F s cam tentos completos st complats Segunda-feira, 12 de novembro de 2007

Localize rapidamente uma public acio

Digite uma palasvra do titulo do periédico ou base de dados Pars acessar apenas publicacbes nackonais clique aqui |
ﬂ 34ABCDEFGHIIKELMNOPQRSTUYWXYZ

PAGINA INICIAL TEATOS COMPLETOS RESIMOS ESTATISTICAS, LIVROS E DUTRAS FONTES

+ ACM SIGART Newslotter

+ ACM SIGBED Review

+ ACH SIGBIO Newsletter

+ ACM SIGCAPH Computers and the Physically Handicapped
* ACHM SIGCAS Computers and Society

t ACM SIGCHI Bulletin

+ ACHM SIGCHI Bulletin : A Supplement to Interactions
+  ACHM SIGCOMM Computer Communication Review

*|  ACM SIGCPR Computer Personnel

+ ACHM SIGCSE Bulletin

* ACM SIGCSE Bulletin Inroads

*|  ACM SIGCSIM Installation Management Review

Y ACH SIGCSIM Installation Management Review

*  ACM SIGCUE Bulletin

*  ACM SIGCUE Outlook

*  ACH SIGDA Newsletter

* ACM SIGDOC Asterisk Journal of Computer Documentation
*  ACM SlGecom Exchanges

* WACM SIGEVOIution

t ACH SIGFORTH Newsletter

+ JACM SIGGRAPH Computer Graphics

FIGURA 31 — PERIODICOS CAPES — ACOES QUE CONFUNDEM O USUARIO. FONTE:
HTTP://WWW.PERIODICOS.CAPES.GOV.BR, 2007

Situacdo 28: adequada. Educacdo a distancia SEBRAE: o sistema apresenta

ao usuario dados sobre andamento do curso que ele esté realizando.

, Home  Calogods Crsos.  Central de Mercagens | Café  Decondrio. Pesqusas

MEUS CURSOS § AJUGAL Racurtor ds *H

Exbindo o¢ cursos | TODOS _V]wmubmzl

. Langamento Detalhes Andamento Data Limite Aproveltamento  Certificado
'S D-Dha na I}:ml.ld-adc 554 para 03 pequenos negicios "-_' » g) 16% conchuido o7j1zfE007 NA, NA

Em 00: §5:02 2359

FIGURA 32 — EDUCACAO A DISTANCIA SEBRAE — ANDAMENTO DO CURSO. FONTE:
HTTP://WWW.EAD.SEBRAE.COM.BR, 2007
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Situacdo 29: inadequada. Peridédicos Capes: na pagina principal, o baldo

explicativo é redundante e fica sobre outras informacdes, atrapalhando a
visualizagdo dos links.

Ministénio da Educacso Destacpes doGovemo. | ik ol
BT "-.f\-. s

@ Portal Brasﬂe:rn ientifica . _ o

ol mnﬂo«llm capes.gow.br I

. M versio em Espanhol FAEn

I1.|I‘-Ji||mr||u\|rr~'|||<lr| completes Lt wileta
Localize rapidaments uma public acio
Digite uma palavra do titulo do periédico ou base de dadas Para acess

egunda-feira, 12 de novembre de 2007
penas publicacdes nackonats cique agul
Limitar paiquiza a publicagBan -
Mnacionsis. =

+  ACM SIGART Bulletin \_j I
:

ACM SIGART Newsletter
*  ACM SIGBED Review
* ACM SIGBIO Newsietter
+  ACM SIGCAPH Computers and the Physically Handicapped
+|  ACM SIGCAS Computers and Society
+ ACM SIGCHI Bulletin .
+|  ACM SIGCHI Bulletin : A Supplement to Interactions
+ ACH SIGCOMM Computer Communication Review
*  ACH SIGCPR Computer Personnel
. ACM SIGCSE Bulletin
* ACM SIGCSE Bulletin Inroads
+ ACHM SIGCSIM Installation Hnnlnnmtm Review

PPV T T 7 T T TP T T Oy A Bial

PAGINA INIGIAL

FIGURA 33 — PERIODICOS CAPES — BALAO EXPLICATIVO IN ADEQUADO. FONTE:
HTTP://WWW.PERIODICOS.CAPES.GOV.BR, 2007

Situacdo 30: inadequada. Educacdo a distancia SEBRAE: na resposta do

exercicio o uso de dois pontos em “Resposta certa:” pode indicar que a
resposta correta seria 0 texto que se segue a essa pontuagcao, podendo

confundir o usuario. O correto seria 0 uso de exclamagao ou ponto final.

i

|

SEBRAE 08X A? .06 8 0EEE

\ Pavced s Sesadaing Concluido: 16% | Topico: - Origem e significado do programa D d‘onaquaidaﬂl 4 Voktar || Avangar B |
H Qrigem e significade do pregrama D-OLHO na qualidade Manual doalno || Voltar
A
Exercicio 3

Nesta unidade, voct pbde perceber as vantagens de se implaniar o programa D-OLHO na Qualidade: melhoria
do ambiente de trabalho; geragdo de resultados e ganhos, desenvolvimento das pessocas. Agora, faga o
exercicio a seguir

Assinale a altemativa condizente com os resultados positivos que a sua empresa poderd alcancar, apds a
impiantacao do programa D-OLHO na Qualidade:

{ ) Queda da produtividade; melhoria da avio-estima; reducio
de cusios para o cienis,

{ ) Meihona das relacbes bumanas; aumento do retrabalhe;
crescimento do nivel de esiresse

Resposta certa: Vocé idenlificou as
vantagens da implantacao do Programa

D-Olho na Qualidade. Parabéns! |

+/7As pessoas passam a se orguihar daguito que fazem; |

potenclalizacdo do rabalho em equipe; racionalizacho da alocagdo
de recursos hurnanos, fisicos e financeinos

{ ) Melhoria da imagem da organizagdo peranle o cliente; Elevagdo do
nimero de acidentes pessoals; Aumento da produtividade nas larelas.

FIGURA 34 — EDUCAGAO A DISTANCIA SEBRAE — PONTUAGAO INCORRETA. FONTE:
HTTP://WWW.EAD.SEBRAE.COM.BR, 2007
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Situacado 31: adequada. Portal Universia: no cadastro de usuario, dados como

CPF, RG e Login apresentam baldes com dicas referentes aos campos,

auxiliando o preenchimento.

Balito [

Cldade Estado |
E-mail

CPF

saEEERRR
»

DICA

© login deve Ter
no minima 5
Caractares
n¥o 25a
acaitos acentos
P EFPACOS).

. 2

Lagin |

Senha confirmagae

/ Frr .,
pErFFrrrrr

s
Pargunta

seciatn

Resposta

Cadigo 0 uso dom =mervigos e

contetdos do Porcal eata
aujeito & legislaghs vigente

de d¢tica

FIGURA 35 — PORTAL UNIVERSIA — BALAO EXPLICATIVO PA RA DADOS NUMERICOS.
FONTE: HTTP://WWW.UNIVERSIA.COM.BR, 2007

Situacdo 32: adequada. Portal Universia: o portal utiliza padronizacdo de

localizacdo: em todas as abas da pégina principal, o contetdo € apresentado
com os elementos nas mesmas posi¢des, fazendo com que o usuario encontre

0s itens com maior facilidade.

@

Unl>_er5I_§ Brasil

MOBLIDADE
Interchmbio, Bolaas
& Trabalha no exterion

* A Em intercambio no

ﬂ Brasil, estrangeiros

sofrem das suas
INTERCAMBIO, BOL SAS E TRARALHO HO EXTERIOR

Lingua, srpanc
g m

dagui divedam

OlLer

BUSCA DE BOLSAS

Alcool: Socisl, mas
prequdicinl, Veja o que ele
e ]

PROGRAMAS DE DOLAAS

Programa Novas Frontsires da FAPESP - Bolaas para
BELAEO N BRleior

Convecarte. Fapwsp -Fondagha da Ampii b Pesquins do
Estaco de 530 favio

Prass: As inserk iGben podem Ser Teitey e gualquer Bpoca 90

© Main boisas

BOLEAS | ESTUDE RO EXTERIOR

REDE LVER SIS

O Argentina
O Brasil

O Chile

© Coldmbia
O Espanha
O México
O Pen)

0 Portugal
O Porio Rico
O Uruguai
O Venerseln
O Universia.net

LINMS PATROCINADO S

Facutdade Ftapa
Cursos em SF e Valinhos
westibular gia 11 de novembio

FIGURA 36 — PORTAL UNIVERSIA — PADRONIZACAO DE LOCA LIZACAO. FONTE:
HTTP://WWW.UNIVERSIA.COM.BR, 2007
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Situac8o 33: adequada. Portal Universia: no cadastro de usuério, quando
faltam dados a serem preenchidos, o sistema identifica 0 campo vazio por meio

de mensagem de erro e leva o cursor até o mesmo.

Resposta ~
L "'“,‘-"’ O uso dos Servigos ¢ fiae]
de etica conteddos do Porcal eaca
aujeito 4 legislagdo vigente
& mos principios de boa-fé & w
Avisn AVISO LEGAL, CONDICOES GERAIS &
Iegal  IpE yso DO PORTAL UNIVERSIA E
INFORMAGOES A0 USUARIO
huel
Politica Pelo presente, UNIVERSIA ~
e sigilo BRASIL 5/Ah., inscrito no CHPJ
04.127.332/0001-92 com sede
na Rua Amador Bueno, 474 - v
[0 Lie aceito os termos de Aviss lagal,
Codigo de Etica & Politica de Sigila
Concluir cadastro
Com s a A P aalifts, 2073, CEP 01311300 O Chgigeda dlica
apeiede m E;fj::::{téollo'nu Homa 1 O Pofivea de confidencialidade
g s Panls, él".nr.nil O Fale conesce

FIGURA 37 — PORTAL UNIVERSIA — CORREGAO DE ERROS. F ONTE:
HTTP://WWW.UNIVERSIA.COM.BR, 2007

Situacdo 34: adequada. Portal Universia: em paginas internas existe opcao

para aumentar o tamanho da fonte, favorecendo a acessibilidade.

MITA S ROTRCIAS

UNI>ErSIA |Brasil oo

UNVERSITARIO > SE LIGA NO CAMPUS

Regional Sao Paulo conhece seus

1 GER U X

dezessete finalistas

Cerimdnia homenagela linalistas & premia 10 deles com menghs honrosa

e om SONBROT - 1200 © MIlHA S NOTICIAS
B2 P Litinn Burgarat GUIFTAr DEECES | ACHTNE BUDM AENCEE
o L A i
Palpvra-chave
i e

da final regional concoe

530 Paulo, Regido do
O ULNRAS NOTICIAS EM LUINNVER SITARSD

Hegional 530 Paulo conhece squs deresacle
finadintas

1" Cofeiufsa de Cilta it Alrfs

Seminano ¢o Yahoo! na £ 5PM

Categona empresndadofnismo

Alcoal: social, mas prejedicial. Vo o que ele
provecs

Para & Prémid Santandst de Empreendedonsma, a prmeird inddiatia de destique qua recebeu uma mengio
honross s bancs Feaiiadors ol o peolets do pde-orsiuands em Engennana Asconiucs dp LISP

FIGURA 38 — PORTAL UNIVERSIA — RECURSOS DE ACESSIBI LIDADE. FONTE:
HTTP://WWW.UNIVERSIA.COM.BR, 2007
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Situacdo 35: adequada. Dicionario Michaelis: quando a palavra € digitada sem

acento pelo usuério, o sistema fornece op¢des proximas da palavra procurada.

Gerencie sua campanha
de Email Marketing

Moderno Moderno Dicionario da Lingua Portuguesa -
- ::‘rnnrar
i portgueEs diciondrio
ngkés — portugués Digite a palavra
portuguds — inglés atencao ponugués vi buscar | buees svsncads
Escolar
demo — portuguds a.dan:gho SIBA SR
! portugués — alemdo a.ten.cio! Créditas
a.ten.cdol?
esparhol — portgués : Apresentacdo
portegués — espanhol 1 Organizacdo do
s & diciondnio
BNOES orugués
o Pt Ly Abreviaturas
portuguis —= frances
Gramatica
s — portugUés curiosidades
portuguis — inglés

jrtahmo—-mqué‘s

FIGURA 39 — DICIONARIO MICHAELIS — AUXILIO AO ERRO. FONTE:
HTTP://MICHAELIS.UOL.COM.BR, 2007

Situacdo 36: inadequada. Portal Universia: o tamanho da caixa é inadequado

para a quantidade de texto a ser lido. Além disso, € possivel editar o campo,
prejudicando a seguranga das informacoes.

Pergunta

secrela
Resposta
Cadigo ~)
de ética 1
3 igente
de boa-fé& & L
Aviso AVISO LEGAL, CCMDICOES GERRIS |
legal DE USC DO FORTAL RSIA E
INFORMACOES A0
v
Palitica

de sigilo

Cédigo de Etica e Politica de Sigilo

Ceoncluir cadastro

FIGURA 40 — PORTAL UNIVERSIA —-TAMANHO INADEQUADO DE CAMPOS. FONTE:
HTTP:// WWW.UNIVERSIA.COM.BR, 2007
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Situacdo 37: adequada. Tradutor Babelfish: na parte superior direita o site

informa o nimero maximo de palavras que o sistema aceita para serem

traduzidas, ainda que ndo avise caso esse numero seja excedido.

Cadd? Mew Yahoo! E-mail Ve o Cadd? como wa obaine injgiah Suscar o

S %6 wati
cadé? BABEL FISH  novo usuirio? Cadastre-se foici - Auda
Traduzir um bloco de texto - Traduza diretamente do seu
navegador!
de projetos com interfaces com usamiidade” T Baixe 3 Batra de Ferramentas da '
Yahoo!

O quadro abaixo apresenta o agrupamento final dos

critéros por autor para melhor visualizagéo
e Adiciong o Babel Fish 30 seu sile

TOTAL 13609 palavras

Portuguds para ingits ~ | Traduze

Traduzir uma pagina da web
http: 1/

Selecione os diomas de & para w |

Dicas de traducao:

FIGURA 41 — TRADUTOR BABELFISH — INFORMACOES PARA O RIENTACAO. FONTE:
HTTP://CADE.BABELFISH.YAHOO.COM, 2007

Situacdo 38: adequada. Portal FAPESP: o site apresenta icone de impressao e
titulo de pagina com as mesmas cores e no mesmo local nas paginas internas

do portal, favorecendo a padronizac¢éo do site.

A _FAPESP

Fundacao de Amparo a Pesquisa do Estado de Sao Paulo Buscar |

Solicitacoes inidais - Iniciacao cientifica
E Imprimir

FORMULARIOS E MANUAL:

» Clique nos links a seguir com o bot3o direito do mouse para salva-los em seu computador ou clique com o
bot3o esquerdo para abrir os arquivos direto no browser,

+ Se tiver dificuldades para copiar os arguivos, clique agui.

1. Formuldrio de apresentacdo da solicitacdo e Cadastro do candidato e orientador

2. Manual de instrugdes

FIGURA 42 — PADRONIZACAO DE CORES E LOCALIZACAO. FO NTE:
HTTP://IWWW.FAPESP.BR, 2007
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Situacdo 39: inadequada. E-books Vitualbooks: em muitos livros, os links

“Sobre o autor” ndo funcionam, indo para a péagina principal, quando deveria
apresentar ao usuéario informacfes de que a bibliografia do autor ndo esta

disponivel.

'I“ml @ B X Livros Gritis  Livros Infantis Vestibular Melhores Autores o~
DOkS .
o g /Moticias  buscanosite  Entrevistas Resumo de Jornais el e

WinZip -
e Fabel Para ler os livros:
[ Bibliotecas viruois |l Aceobat Reader
e |
- Autores Africancs Do Als die Menschen das Kamel 2um ersten Male sahen, erstaunten sie Uber die Grofle des Tieres
Rovuma 80 Maputo und flahen besturzt davon. m
o Famands Pesson < que & um livre

Bald merkten sie aber, dafl es mcht so furchtbar sei, wie sie es erwartet hatten, sondern dal slatrénica?

Lz Waz de CamBas man as laicht bandigen konne. Sie fingen s mit geringer Muha ein und verwendaten es 2u

ihram Nutzen. Ganz geduldig ieB es alles mit sich geschehen und wich jeder Gefahr aus, Nun 'IC S B tabi Kr
*Biblicteca Virtual fingen die Menschan an, weil 8s trotz seiner Grobe und Starke sich nie widerspenstig zeighe, W ptrowtien
sFundacho Biboteca sondem sich jede Krankung ruhig gefallen hell, es zu verachton, zaumten es auf und lieen as Eoen Knprivie o hes

Macional von ihren Kindarn leitan. abetrdnico?

Biblioteca ViFtual do ‘Por que tenho gue ler o

Laf} dich nicht von jedem gefahrlich scheinenden abschrecken.

Estudante Brasileiro livro elatrdnico no Adobe
Agrvbat Reader?

Projecto Vercial Das Plerd und der Esel

3 - Ein Bauer trieb ein Plerd und einen Esel, beide gleichmafi beladen, 2u Markte, Als sie schon :;Q“':“:;‘T:r::l’w";nm,
Jomal da Possia gine gute Strecke vorwarts gegangen waren, fUhite der Esel seina Krafte abnehmen. “Ach”, =

- Biblioteca Virtual de bat er das Pferd kiaglich: "Du bist viel groBer und starker als ich, und doch hast du nicht

b o schwerer 2u tragen, nimm mir éinen Tel meiner Last ab, sonst eriege ich,”

- Bibliotaca Virtual de Hartherzig schlug ihm das Pferd seine Bitte ab: “Ich habe selbst meinen Teil, und daran

genug zu tragen.”
Dirsitas Humanos - USP

keuchend schieppte sich der Esel weiter, bis er endlich erschopft 2usammenstirzte.

i

Copynghtd 2000/2002 Vityalbooks Todos o direites reservados. All rights reserved. »

FIGURA 43 — E-BOOKS VIRTUALBOOKS — ERRO DE DIRECION AMENTO DE LINK.
FONTE: HTTP://VIRTUALBOOKS.TERRA.COM.BR, 2007

Situac8o 40: inadequada. E-books Virtualbooks: na pagina principal, a

7

velocidade de troca de imagens dos livros infantis é muito r4pida, néo

possibilitando ao usuario ver a capa com mais atencao.

@ busca livros ne site

SLIVROS ELETRONICOS GRATIS PARA CRIANCA
-Alemio «Espanhel
“Francés “Inglés
JItaliano  <Portugués i sAngu de
scanais ¥ Sesuge
uArtigos Leila Moura
Cidéncia ; =7,

Cultura
:Entrevistas
SHQ

Livros Didaticos
‘Livros Infantis
‘Livros Online

- i
“- +A Minhoca e o Jodo de
~ Barro *0 Pequeno Mundo de Maria
Geraldo Peres Generoso Licia

Teatro
s:Westibular " : ; Eric Ponty
T — ——
= ‘Mundo " Anne Glauce Freire
: p «0 Pintinho g
1 drag'io‘:‘v Amarelinho & o8 *A Cozinha da Bruxinha
Um Traidor Patinhos Nadadores
entre nos sChapeuzinho
A aventura Vermalho
continua... Patricia

FIGURA 44 — E-BOOKS VIRTUALBOOKS — VELOCIDADE INADE QUADA DE TROCA DE
IMAGENS. FONTE: HTTP://VIRTUALBOOKS.TERRA.COM.BR, 2 007
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Situacdo 41: inadequada. E-books VirtualBooks: a estrutura do menu lateral

muda em péaginas internas, prejudicando a padronizacdo do site.

tis Livros Infantis Vestibular Meihores Autores

5 buscanosite Entravistas Resumo de Jornais ISR

MP3 Automotivo - H-Buster

ou 120 de 5531‘53 FRETEGRATIS

.0 Corvo Edgar Allan
“Alem3o  *Espanhol Poe: Fillosofia da
“Franciés *Inglés { T
. £ ontirts & aonista de
“Italiano  * Portuguis Sants Catarina. traduz o chlebre
wstudoe da Edgar allan Pos para

TR | | © peema O Cerve. Ainda
tradugSas do poama de
Biblia sagrada Bavdataiva, Mpitarmd. Famands

iitichos Virtuais Ferzos o Mechads da Asrie

‘Stress @ Cancer -
Livros Didsticos Que relagho & esta?

Eske taxto foi elaborado a parki
de umna carta que recebi, hi
cerca de 19 anos, de um
astrdnomo amador
Internacionalmente reconhedde -
Juan Hicolind - quando este s¢
mncontrava am vida.

A Enciclopddia Brithnica na
cabeca de um alfinete & palestra
“Hi muite arpago ld embaine”,

P
I€T variante: da
Wi

= irtelarinds,
impatiéneis,
sgrassividade, hortilidade,
ralva. Incomods mukte. HE
aqueles que justificam sua
wrritagBo. portadoras ainds de
uma balxa conscdncia, &
aquales gue quaram §e livrar
da iritaglo, ji de uma
sonsddncis mais agrimerada,
rerque sofrem com ela e

Livres Traduzidos B prefarida por Richard Feynmann tarnbém fazem sofrer a
Quadrinhos ,ﬂ:x‘i"'l"‘;::':.::::: n: cnmlntro anual dadlmun:an outros.
Phyrical Socsty, em dezembro
Shakespeare & sentide em nostos dias Tena da 1959, langby 0 fundamantes Causas da
Sarttbler sl stesd sy s e e e s s Pt
: o ou o
Influénciss ambientsis, P Eabeitia . Wimna
LFame faco | . e -
Contrbuiches Sindicais - aatos 1 0 acidente nuclear
“Tire suas dividas Consideracoes condenados ¥ Y ocorrido am Goidnia
sobre o Projeto Fome 4 morte sio em 1987 & o terna do
Zoro & Constitulgle Faderal de 1,983, | salvos pela acupuntura filrna susce Céio ne
Ern 2eu primaeire particularmaente ne fou ark B e A curs total dox snimais Sangee, da 57 minutor, um
pronundarnento depois | Indse IV, ordenam que a tratados pelo método chinés dot rsiz alagisdes antre o

u pode demorar até eis
sib meses. Saiba mais, agui
) Cingrag o wid

qua foram exibidos no IV
Festival Intamacons!
Asakiassal

arsociagho profissional
windical no Bragil & lun
s

de elaito.o presidants
bwis Indcio Lula da

FIGURA 45 — E-BOOKS VIRTUALBOOKS — MENUS SEM PADRONIZAGAO. FONTE:
HTTP://VIRTUALBOOKS.TERRA.COM.BR, 2007

Situacdo 42: adequada. Enciclopédia Wikipédia: depois de realizada a busca, o

site oferece um indice para que o usuario va diretamente ao assunto que lhe
interessa, sem precisar passar por todo o conteudo.

A Lriar conta | Entrat -

arugoe Aincussio

Usabilidade

Ongem: Wikipédia. 2 enciclopésa ire

egRa histénn

WIKIPEDIA
A enciciopédils e

G.:P Esta pégina precisa ser reciciada de acordo com o ivio de estlo.
P Siaka-se Ire para oditi-la para que e3ta pessa atinglr um nivel de gualidade superior

Usabilidade & um termo usado para definic a facikdade com que as pessoas podem empregar uma ferramenta ou obyeto a fim de realizar uma tarefa espacfica o
importante. A psabilidade pode tambédm se refenir aos métodos de menswagio da usablidade & a0 estudo dos principios per fras da sfcilneia percebida de um
objeto

Na IntaragBo Humane-computador & na Ciéncia da Computagdo, usabilidade normalmenta se refers 3 simplcidade e facibdade com que uma intesface, um programa
de computador ou um websiie pode ser ulilzado. © Termo tambem & uidizado em contexto de produtos como apareihos eleirdnicos, em areas da comunmicagio o
produtes de transferencia de conhacimenta comg manuais, documentes & ajudas online Também pode se refens a eficsncia do design de obyetos coma uma
macaneta ou up.seiTe

Pagina lestina

.
= Evenios shusis
= Porais

colaboragio
Partal comunitieio

Inchice [essenzer

= Mudangas recentes
i ;‘m DofinigBes de Usablidade
= Donathes
odaiand 1.1 Usabilidade segundo § norma 150 0241 - Ergonsmia de SoMwake & eScritdng
busca 2 Dutras perspecivas 93 usabilidade
3 Medicio
4 Testes de Usabsidade o Avalisgies de Ergoncmis
[B Panouias § Enpenhana de Usabiidade
termramentas 8 Monma 150 13407 - Projets canitraco ni usudiio

T Referbnoas
M gaches Edernas

= ABgos alluentes

s Novdadas
selacionadas
Camegar armquive
Phginds EBpecais
Varslo para
imprassio

Enigee panmangnts
Citar aste arigo

| cutras lnouas

[editm]

A usabibdade oatd relacionada aos estudos de Ergonamia @ de Intaragdo Hurmang-computadar

A usabidade eatd dwetamenta ligada ac didlogo no interince @ a capacidade do software em permdir que o wsudno alcance Suas metas de interagdo com o sistema
Ser da Taci ap gem, parmsie uma cilo eficients & ap pouces erres, sdo o8 aspectos fundamentais par & parcepgio da boa usabddade por pane
do usuano. Mas a vsabihdade pode anda estar relacionads com a facihdade de ser memonzada ¢ a0 nivel de satisfacio do usudnn

FIGURA 46 — ENCICLOPEDIA WIKIPEDIA — INDICE DE ASSU NTOS. FONTE:
HTTP://PT.WIKIPEDIA.ORG, 2007
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Situacdo 43: adequada. Google Académico: apresenta padronizacdo de cor na
apresentacgéao dos links.

GOL )8 [(‘,’ usabilidade ) DpLaasiiuis tud) aticin

U £ .
Académic
- - @ Pesquisar na Wab O Pesquizar paginas om portuguds

Académico Todos os artigos - Artigos recentes Resultados 1 - 10 de aproximadamente 3.390 para usabilidade (0,12 sequndos)

Todos ot Resultades  por PROFESSORA CRISTINA HAGLENA UER
A DA INFORMAGAD, £ USABILIDADE, E CO

ALV Iatec uf br

MO . PROGRAMA MODULO | PORTAIS MODULO Il ARGUITERTURA DA, lNFORMQAO E USABILIDADE
ETORRES MADULO Il ERGONOMIA COBNITIVA MODULD IV SOFTWARES ..
C Dias Anigas relagionadas - Ver em HIML - Pesquisa pa weh
I Winckler
W Cyhis Liveey Usabilidade na web criando portais mais acessiveis

C Dias - 2003 - Inmnasarana com. br
« Chgue Agui para Ver a Imagem Ampliada Chque Agui para Ver a Imagem Ampliada, Tiulo
Usabilidade na Web - Criando Portais Mais Acessiveis Autor. Dias ..

= 2rigos Iglgoonagos - M CACHR « FISqusa NG weg

iemagdo) Engenharia de Usahilidada uma abordagem ergonoml ca

WA C E-\I.,. h!D fhoeewe |abintil. inf joslils. him>. Acesso 2003

wor Avaliacéo de Usabilidade de Sites Web

M WINCKLER, MS PIMENTA - Dizponivel por WAWWY am “hittpc s uneetlsel. ffwanchlen - funtec ong s

FIGURA 47 — GOOGLE ACADEMICO — PADRONIZAGAO PARA LINKS. FONTE:
HTTP://SCHOLAR.GOOGLE.COM.BR, 2007

Situacdo 44: inadequada. Enciclopédia Wikipédia: os termos “Ir" e “Pesquisa”

utilizados na busca tém fungdes muito proximas, o que pode confundir o
usuario.

A Lrlar conta [ Entrar A

anigo discussdo i fonde hinkaria
Bodsvindad -Guls -Parguntss Daquentes + Compnniids
Bem-vinde(a) a Wikipédia, 1438emin (U7 ¢ 2007
3 enciciopdoia Ihe que 10d0s podem saear 332 665 drligns Paortais - 1|1dlﬂ: geral

7 Artigo em destaque

WIKIPEDIA
A ewiibopedis frere

4§ Eventos recentes

nsegacke 4 Bandelra do Méslcs & ums toalor « Cristina Fernandez de Kirchner (foto)
= Paginag prnopat vertical com verde, branca e vermeiho VENCE €M PAMAITS turno a5 eleicies
= Osmemnores adgos coam o bracdo nacianal do Méxiea presidendiais na Argenting.
» Eventos atuais colocado no centro da faxa central. . & Raahza-se em Mafra, Pomugal, & 20,2
= Pdgina sleakiria apesar do signficado das cores ter = _@r Cimeira UE-Russia, no dmbito da
= Portals mudado com o tempa, estas trés cores b A presidénca portuguesa da LE.
colaberagia foram adoptadas palo Ménco logo apds a —— s girbus A380, maior aviio comercal do
conguEsts 48 indepandénca Mo, faz seu Voo inaugural sntre Singapura &
: : n.:l:.:mr:;::: relativamente 3 Espanha. A bandera Svdmey.
o *,::; . s actual for adoptada em 1948, mas o Bandakes da Médics rs] s China langa do Centro Espanal de Xichang seu
T desenho global tem side usade désde prmesro satélite orbeal lunar, o Chang'e 1.
1821 quando foi cnada a prmera = Governader Arnold Sdhwarzenegger declara estado de
BUSCE bandeira do Méwica. A actual lai dos simbolos nacionars, gue regulamenta o uso da emergénda na Califérnia e convoca Guarda Nacional
bandeira mexncana endontra-se am vigor desde 1984, para coordensr evacuagdo de 500 md pedsoss que
— Ao longo da histéria, a bandeira sofreu quatro alteragdes, com virias modificacdes ne fegem dos grandes incéndies florestais que devastam
[} [ Pesauisa desenho do bras3o de armas & nas proporgdes entre comprimenta & largura. No 8 costa sudoeste do estado.
™ entanto, ¢ brasio de amas tem mantida anda 3ccem 28 sUas PANODAIS caracteristicas:
wina & gula segurandd uma senpente entre as suas gamas, encentra-s& pousada num Ve male A Wikinsticies

0. igos Malsh cacto; © cacto encontra-se sobre uma rocha que se ergue no meo de Um [ago. A adual

= Novdades bandeira naconal do México, & também usada comae pavithSo nadonal pelos navies
das 5
oy registados no pas.

= L£a rquive
. F'é.]lna; IEDOCIIE Leia o artigs completo...
= Versdo pata - -

FIGURA 48 — ENCICLOPEDIA WIKIPEDIA — FUNCOES PROXIM AS. FONTE:
HTTP://PT.WIKIPEDIA.ORG, 2007

] Imagem do dia "
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Situacdo 45: inadequada. Portal USP: sites referentes aos cursos de

graduacdo nao possuem elementos de identidade visual na interface que

indiquem a ligacédo com o Portal USP.

"*E.,,cola de Enfermagem

G =.A D U (;:AO

Apresentacio

0O Curso de Graduacdo em Enfermagem, que tem a duracdo de & semestres, recebe
anualmente 80 alunos selecionados por meio do vestibular. A Escola de Enfermagem j3
Secretaria de Graduac3o conferiu o grau de Bacharel em Enfermagem para 2.494 enfermeiros, em 55 turmas, e
diplomou 792 enfermeiros com as seguintes habilitagdes seguidas pelo numero de
Telefone/Fax: diplomadas:
(11) 3061-7532 :

E-mail: grades@uss.br

Licenciatura 14

Enfermagem de Salde Publica 262
Enfermagem Médico-Cirdrgica 113
Enfermagem Obstétrica 403

Estrutura Curricular do Curso de Graduacédo em Enfermagem

Em 1994 entrou em vigor a atual Estrutura Curricular para o Curso de Graduacdo em
Enfermagem, construida com o compromisso de qualificar as{os) enfermeiras(os) frente aos
principios, diretrizes e praticas do Sistema Unico de Salde, através da compreensdo das
relagdées de trabalho em sadde e sociedade, visando o aprimoramento da dindmica de
gest3o, a qualificacdo dos processos de cuidar, a proposicdo de projetos de intervencdo a
partir do reconhecimento de diferentes demandas, sustentados por evidéncias cientificas.
Além disso, constitui-se como eixo a3 possibilidade de inclusdo ou deslocamento de
conteldos e de praticas a partir da apreens3o de demandas epidemioldgicas, tecnolagicas

B3

FIGURA 49 — PORTAL USP — SITES RELACIONADOS SEM IDE NTIDADE VISUAL DO

PORTAL. FONTE: HTTP://WWW.EE.USP.BR, 2007

Situacdo 46: inadequada. Dicionario Michaelis: o sistema informa quando a

palavra procurada ndo foi encontrada, mas ndo indica ao usuario o como

proceder.

MELHORAMENTOS

Moderno Moderno Dicionario da Lingua Portuguesa N
! 5 c;.;mprar
i portugués diciondrio
Ngés — portugués Digite a palavra
portugués — inglés anonon portugués vl l buscar | busca avancada
Escolar
alemdo — portugués Nenhuma palavra encontrada. < SAIBA MAIS
portugués — alemdo Créditos
francés — portugués Apresentac3o
portugués — francés Organizagdo do
diciondrio
ngé rtu
i gés — po g.lés Abreviaturas
portugués — inglés i
Gramatica e
italano — portugués curiosidades

portugués — italiano

FIGURA 50 — DICIONARIO MICHAELIS — MENSAGEM DE ERRO SEM INDICAGCAO DE

CORREGCAOQ. FONTE: HTTP://MICHAELIS.UOL.COM.BR, 2007



123

Situacdo 47: adequada. Educacado a distdncia SEBRAE: a linguagem utilizada

na mensagem de erro do exercicio é correta ao incentivar o usuario a refazé-lo.

-~

Combinagio incorreta
Tente novamentea!

<] Voltar

SEBRAE O A7 © S E S

By B4 Concluido: 21% | Tépico:| - Origem & signficado do programa D olho na qualids| s |[4_ veoltar ][ Avangar » ]
1

* Origem e significado do programa D-OLHO na qualidade Manual do aluno Voltar l

!

FIGURA 51 — EDUCACAO A DISTANCIA SEBRAE — LINGUAGEM CORRETA PARA
MENSAGEM. FONTE: HTTP:/MWWWW.EAD.SEBRAE.COM.BR, 2007

Situacdo 48: adequada. Dicionario Michaelis: o sistema apresenta

padronizacéo de abreviaturas utilizadas.

I il
ELIS L Ratea

Moderno Moderno Dicionario da Lingua Portuguesa §
- comprar
I porugues dicicnario
inglés — portugués Digite a palavra
portugués — inglés comum portugués v busca avancada
Escolar
ﬁ alemdo — portugués comum [ SAIBA MAIS
portugués — alemao Q a X 2
t commune) 1 Pertencente a todos ou a muitos. 2 Créditos
francés — portugués erte~EM comunidade ou em sociedade. 3 Geral,nivgrsal: Apresentacdo
portugués — francés Senso comum. 4 Habitual, normal, ordindrio. Organizacdo do
Designativo das linhas, superficies ou-3nagulos qoe—faZem parte dicionario
inglés — portugués de mais de uma figura ou sdlido. @ -se do substantivo Abreviat
portugués — inglés que possui com outros, da mesma gspeTie, qualidades em rewa. uras
o . comum; apelativo. 7 Vulgar, soez. 8 De pouca importancia, Gramatica e
italano — portugués mediocre, de pouco valor; insignificante. 9 Abundante. 10 Tip curiosidades
portugués — italianc V redondo. sm 1_Q.geral, a maioria. 2 Qualidade do que &
ordindrio e soe gmbros da camara baixa do
parlamento ingles;—eleitos pelas povoagdes do reino. C. de dois

géneros. diz-se do substantivo que tem uma sé forma para os
dois géneros, os quais se distinguem quando se faz variar o
género do adjunto adnominal. Ex: O artista, 3 artista; esse
pianista, essa pianista. Oficio c., Liturg: diz-se do oficio com

FIGURA 52 — DICIONARIO MICHAELIS — PADRONIZACAO DE ABREVIATURAS. FONTE:
HTTP://MICHAELIS.UOL.COM.BR, 2007
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Situacdo 49: adequada. Educacgéo a distancia SEBRAE: o sistema indica ao

aluno o andamento do exercicio.

Google (G
Fakairalt JF T

TR T0T, - Cngem =

W Settings~

* Origem e significade do programa D-OLHO na qualidade

Atividade

m Limpar & purificar, tanio o ambeenie fisco quanio o aspecio menta

tar-se de obielos o pensa

a0 say coldianol ser Giecipingdo

* X

FIGURA 53 — EDUCACAO A DISTANCIA SEBRAE — STATUS DO EXERCICIO. FONTE:
HTTP://I WWW.EAD.SEBRAE.COM.BR, 2007

Situacdo 50: adequada. Dicionario Michaelis: possui indice de abreviaturas

para facilitar a compreensao dos resultados.

portuguis — francés

portugués — inglés

portugués —= Rtakano

francis — pormgues
ngkés — portugués

#alana —s portugués.

Ly o
MELHORAMENTOS

Moderno Diciondrio da Lingua Portuguesa

Digite a palavra

porugués

Abreviaturas

Antes de Cnsto

Abre atura

Acepcdo

Adjebive

Adpetive @ substantivo feminino
Adpetivo & substantive masculing
Adpative feminmo

Adpetive nvandvel

Adjetivo masoubng

Adpetive mascubng e femining
Advérbio

Asfondutica

Afre-holandés

Agricultura

alemio

Algebra

Abguimia

ARn-alemdo

Anatomia

Anglcsma

Anglo-saxdo

Antigo, antiquado

Antigo ato-alemdo
Antigusdads

Antnmme

Ankro BTG

Antropologia

Apud
Agicultura

il buscar !!..l!I avenisdy

By ~

fi Il' o |

NE L L] B
AW

SAIBA HALS
Créditos
Apresentaglo
Organizagda do
dicsondno
Abreviaturas
Gramatica @
cunosidades

FIGURA 54 — DICIONARIO MICHAELIS — INDICE DE ABREVI ATURAS. FONTE:
HTTP://MICHAELIS.UOL.COM.BR, 2007
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4.1.4 RESULTADOS E DISCUSSOES SOBRE A PESQUISA DE SITUAGOE S DE

USABILIDADE EM SITES RELACIONADOS A AREA DO ENSINO

Os exemplos encontrados somaram 50 situagdes, sendo 21 adequadas

e 29 inadequadas. Caracteristicas sobre as mesmas sao descritas na Tabela 2.

TABELA 2 — SITUACOES DE USABILIDADE

Situagbes Caracteristicas Quantidade
Recursos de orientagdo, como uso de breadcrumbs e
bal6es explicativos

Recursos para acessibilidade

Recursos para facilitar a navegacao nos sistemas
Recursos para diminuir a quantidade

Adequadas de informacédo na tela 21
Informacdes sobre andamento das ac¢des
Padronizacédo de termos, localizacédo e elementos
graficos

Auxilio em situa¢des de erro por parte do usuario
Ajuda para utilizagdo do sistema

Espacos inadequados para leitura
Falta de padronizacdo de diferentes tipos

Problemas de navegabilidade
Erros de funcionamento do sistema

Auséncia de feedback
Mensagens de erro incorretas
Inadequadas | Fontes ilegiveis 29
Alta quantidade de informacgé&o apresentada na tela
Uso de termos inadequados ou confusos

Auséncia de ajuda para uso do sistema

Elementos mal distribuidos

Erros de ortografia prejudiciais a compreensao das
mensagens de erro

Os exemplos considerados adequados apresentaram situagdes
variadas, com pequenos recursos que podem facilitar a utilizacdo do sistema e
podem ser utilizados na producédo de interfaces para gerar boa usabilidade.
Com relagcdo aos exemplos considerados inadequados, muitas situacoes
confundem os usudrios e prejudicam o uso e aprendizado, outras, ainda,
podem ser consideradas situagcdes graves, como erros do sistema.

SituacOes adequadas e inadequadas foram encontradas num mesmo

site, 0 que configura conhecimento de algumas nog¢fes basicas de usabilidade
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e desconhecimento de outras por parte dos desenvolvedores. Constatou-se
também que, mesmo em sites de importantes empresas e instituicoes,
situagdes inadequadas puderam ser encontradas. Com isso, verifica-se a
necessidade de maior intervencdo do design, assim como aplicacdo de
recomendacfes de usabilidade e avaliacdo das interfaces, considerando o

usuario nas diversas fases do projeto.

4.2 AVALIACAO DO NIVEL DE CONHECIMENTO DE RECOMENDAGCOES DE

USABILIDADE COM ESTUDANTES

Esta etapa da pesquisa foi realizada para avaliar o nivel de
conhecimento de recomendacdes de usabilidade de 58 estudantes dos cursos
de Design Gréafico e Sistemas de Informacdo da UNESP Campus de Bauru.
Para tanto foi realizado pré-teste e teste com especialista para fornecer bases
para conferéncia das respostas.

4.2.1 PRE-TESTE

O pré-teste foi realizado em duas etapas para adequagdo dos
protocolos. Na primeira etapa, acreditava-se que os individuos poderiam néo
compreender as questdes ou ndo encontrar os elementos a serem analisados
sem o auxilio da pesquisadora. Porém, ao realizar as observacdes, detectou-se
gue a presenca da pesquisadora verbalizando as questdes, apresentava riscos
de induzir o individuo. Para solucionar este problema, foi elaborado um guia
para auxiliar o voluntario a encontrar os elementos a serem analisados e
responder as questdes. Na producdo deste guia houve esforco maximo para a
utilizacdo de linguagem neutra, evitando a indugdo. Também foram colocadas
figuras com destaque em vermelho para facilitar a localizagcado dos elementos a

serem analisados.
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Uma importante observacdo apontada pelos proprios alunos foi a
necessidade de modificar a ordem das questdes. Na primeira etapa do pré-
teste o aluno respondia a diferentes questdes sobre um mesmo site em
diversas partes do protocolo, abrindo a mesma pagina varias vezes. Depois do
pré-teste, as questdes sobre o mesmo site foram agrupadas para facilitar o
procedimento.

Na segunda etapa, observou-se que algumas questdes deveriam ser
eliminadas, pois foram consideradas bastante confusas. Outra contribuicdo
dada pelos alunos se refere as davidas que levaram ao esclarecimento se o
aluno deveria analisar as questdes de acordo com suas preferéncias pessoais
ou de acordo com suas idéias enquanto profissionais. Assim, antes do inicio do
teste eram dadas instrugdes de procedimento, e nelas, se enfatizava a forma
como o aluno deveria realizar as andlises das questbes, solicitando que o
individuo se colocasse como desenvolvedor daquele sistema, tanto para os
alunos de Design Grafico como os de Sistemas de Informagdo. Dessa forma,
era pedido ao aluno que, ao analisar as questdes, considerasse 0 que seria

melhor para os usuarios daquele sistema, e ndo suas preferéncias pessoais.

4.2.2 AVALIACAO COM ESPECIALISTA

O especialista participante é engenheiro elétrico com énfase em
computagcdo pela USP, pos-graduado em marketing na Escola Superior de
Propaganda e Marketing (ESPM) e mestre em Arquitetura de Informacéo pela
USP. Trabalha com Internet desde 1998 e com Arquitetura de Informacéo
desde 2001.

Para equilibrar as respostas, uma meédia foi calculada entre as

respostas do especialista e da pesquisadora.
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4.2.2.1 RESULTADOS E DISCUSSOES SOBRE A AVALIACAO COM ESPECI ALISTA

Com relacdo aos resultados obtidos, considerou-se que as repostas
ficaram préximas, sendo que, de 50 questbes, apenas sete (14%)
apresentaram disparidades de dois pontos ou mais. Os resultados serviram de
base para determinar se os alunos acertaram ou nao as questdes propostas no
teste. Assim, as questdes apontadas com notas de zero, um ou dois foram
consideradas situacdes inadequadas, e questbes com notas trés, quatro ou
cinco foram consideradas adequadas. As notas dadas para adequacéo (A) e
relevancia (R) das questdes e as médias obtidas sdo apresentadas na Tabela
3:



TABELA 3 — MEDIA DAS RESPOSTAS
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Quest|EspeciaIista Pesquisadora MEDIA Quest Especialista Pesquisadora MEDIA

1A 4 5| 45 |26A 0 0 0
1R 5 4| 45 |26R 5 5 5
2A 0 0 0 27 A 0 0 0
2R 4 5| 45 |27R 5 5 5
3A 5 4| 45 |28A 3 4| 3,5
3R 3 5 4 28 R 5 5 5
4 A 2 2 2 29 A 1 1 1
4R 4 4 4 29 R 4 4 4
5A 3 1 2 30 A 5 2| 35
5R 3 3 3 30R 5 5 5
6 A 0 0 0 31A 4 5| 45
6 R 5 5 5 31R 3 4| 3,5
7A 1 1 1 32 A 5 5 5
7R 4 5| 45 |32R 5 5 5
8 A 0 0 0 33 A 4 5| 45
8 R 5 5 5 33 R 4 5| 45
9A 0 0 0 34 A 4 5| 45
9R 5 5 5 34 R 4 5| 45
10 A 4 5| 45 |35A 5 5 5
10R 5 5 5 35R 5 5 5
11 A 1 0] 05 |36A 1 1 1
11 R 4 5| 45 |36R 5 5 5
12 A 1 0| 05 |37A 5 5 5
12 R 5 5 5 37R 5 5 5
13 A 5 5 5 38 A 5 5 5
13 R 5 5 5 38 R 5 5 5
14 A 3 0] 1,5 |39A 0 0 0
14 R 3 5 4 39R 5 5 5
15 A 4 5| 45 |40A 0 0 0
15R 5 5 5 40 R 5 5 5
16 A 0 0 0 41 A 3 1 2
16 R 5 5 5 41 R 5 5 5
17 A 4 4 4 42 A 5 5 5
17 R 5 5 5 42 R 5 5 5
18 A 0 0 0 43 A 5 5 5
18 R 5 5 5 43 R 5 5 5
19 A 3 2| 25 |44A 0 1| 0,5
19R 5 5 5 44 R 5 5 5
20 A 0 0 0 45 A 3 2| 25
20R 5 5 5 45 R 4 5| 45
21 A 4 2 3 46 A 0 1| 0,5
21R 5 5 5 46 R 4 4 4
22 A 0 0 0 47 A 1 5 3
22 R 5 5 5 47 R 5 5 5
23 A 1 1 1 48 A 5 5 5
23R 4 4 4 48 R 5 5 5
24 A 3 1 2 49 A 5 5 5
24 R 3 4| 35 |49R 5 5 5
25 A 5 5 5 50 A 4 5| 45
25R 5 5 5 50 R 3 5 4
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4.2.2.2 QUESTOES COM DISPARIDADES DE DOIS PONTOS OU MAIS

As notas dadas pelo especialista e pela pesquisadora apontaram

algumas questdes com disparidades de dois pontos ou mais, 0 que possibilitou

identificar as que se mostraram pouco claras aos participantes.

Questao 5 - Controle do usuario (16 erros e 13 acertos)

“No site de busca do Google, realize uma busca qualquer. Ao clicar
sobre o link desejado observe que o resultado abrira na mesma janela do
browser. Quanto a abertura do resultado na mesma janela do browser, vocé
considera:”

A questdo se mostrou confusa para os participantes. Os comentarios
ficaram divididos e os pontos de vista de ambas as partes podem ser
considerados.

Comentarios:

Sujeito 2i: "adequado, mas também depende da situacédo, talvez a existéncia
de uma opcdo para abrir em outra janela tornaria a pagina ainda mais
adequada”.

Sujeito 3i: “se 0 usuario quiser abrir em outra janela, basta ele clicar com o
botdo direito sobre o link e aparecerd a opc¢do. Por definicdo, parece
aconselhavel manter-se na mesma janela, visto que no caso de se clicar em
muitos links de interesse, haveria um numero dificil de janelas para se
gerenciar. Caso o usuario assim deseje, basta optar por ‘abrir em outra janela’.
Sujeito 4i: “o usuario leigo ndo é confundido pela abertura de novas janelas,
mantendo uma ordem cronolégica de navegacédo. O usuario avancado pode, se
quiser, abrir o link em outra janela/aba com ajuda do navegador de qualquer
forma”.

Sujeito 10i: “ndo é interessante, porque se perde os outros resultados, tendo
gue voltar a pagina para visualiza-la novamente”.

Sujeito 7i: “apenas ndo é totalmente adequado, pois h& usuarios que
desconhecem a possibilidade de clicar com o botéo direito e escolher ‘abrir em

nova janela’.
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Questao 14 - Sobrecarga mental (8 erros e 22 acertos)

“No site de Periddicos da Capes, observe o canto superior esquerdo da
tela. Quanto ao espagamento entre os elementos, vocé considera:”

De maneira geral, os comentarios apontam uma situacao inadequada,
porém os sujeitos participantes ndo consideraram uma situacdo grave. O nivel
de relevancia dado a essa questédo pelos alunos corrobora a situagéo, ja que a
média foi de 3,34 pontos.

Comentarios:

Sujeito 10p: “textos com pouco espacamento atrapalham na identificagdo da
informacédo, mas ndo impedem o processo”.

Sujeito 15p: “esteticamente ndo € a melhor solugdo, mas cumpre seu papel”.
Sujeito 18p: “apesar da proximidade, formar um bloco poluido, nao
compromete muito o usuario”.

Sujeito 29p: “a entrelinha est4 apertada, mas ha diferenciacdo entre uma linha

e outra, o que nao dificulta a leitura”.

Questao 21 - Sobrecarga mental (18 erros e 11 acertos)

“No site da Enciclopédia Wikipédia, observe a pagina principal.
Quanto a quantidade de informacfes na tela, vocé considera:”

O numero de erros apontou falta de clareza da questdo. As opinides
ficaram divididas como € possivel observar nos comentarios realizados pelos
alunos.

Comentarios:

Sujeito 9i: “coerente com o objetivo do site (oferecer o maior numero de
informacdes), ou pelo menos para a pagina inicial”.

Sujeito 3i: “tal como um jornal online, uma enciclopédia eletrdnica deve dispor
informacdes com destaque proporcional: 0s campos: eventos recentes, artigo
em destaque, neste dia, sdo areas do site com constante alteragdo. E uma
estratégia valida”.

Sujeito 19i: “0 excesso de informacao dificulta a pesquisa sobre determinado

tema ou assunto”.
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Sujeito 25i: “inadequado, pois h4 exagero de informacdes que tornam o site
com uma visdo poluida que podem confundir o usuario e tornar muito menos

pratico”.

Questao 24 — Administracdo do erro (9 erros e 21 acertos.)
“No site da biblioteca da UNESP, Athena Banco de Dados

Bibliograficos, em ‘Usuério’, os campos para preenchimento do ndmero de

carteirinha (1.D.) e de senha, ndo limitam a quantidade de digitos. Quanto aos
campos nao possuirem limite de digitos, vocé considera”.

A questdo ficou clara para os participantes, apesar de indicarem
relevancia com media de 3,13.

Comentarios:
Sujeito 1p: “limitar a quantidade ajudaria o usuario a encontrar erros, mas nao é
essencial”.
Sujeito 10p: “o usuario deve digitar corretamente os dados, por isso a falta de
limite ndo interfere muito no processo”.
Sujeito 19p: “a falta de limite facilita o erro do usuéario”.
Sujeito 28p: “quando ha limite a pessoa percebe que héa digitos a mais ou a

menos mais faciimente”.

Questdo 30 — Administracdo do erro (8 erros e 22 acertos)

“No site de ensino a distancia do SEBRAE, observe a resposta dada
qguando o aluno acerta o exercicio abaixo. Quanto a resposta dada, vocé
considera:”

A questado ficou clara para a maioria dos participantes da pesquisa,
alguns deles indicaram a questdo como inadequadas, porém a questao
recebeu média 3,5 (pouco adequada) pelo especialista e a pesquisadora.

Comentarios:

Sujeito 10p: “a informacgéo acaba sendo redundante”.

Sujeito 11p: “a alternativa poderia receber um destaque em outra cor”.

Sujeito 14p: “a resposta poderia ser simplificada, mesmo esta ndo sendo
relevante. A cor poderia ser verde como de costume para algo correto”.

Sujeito 15p: “Resposta certa, parabéns!’ Ja seria o suficiente”.
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Sujeito 17p: “até ler o ‘Parabéns’, é dificil identificar se vocé acertou ou se esta
Ihe indicando a resposta certa”.

Questao 41 — Padronizacdo (12 erros e 17 acertos)

“No site de e-books Vitualbooks, cligue em “Artigos” e depois em
“Livros Didaticos”. Observe que sao apresentados menus diferentes. Quanto a
apresentacéao de diferentes menus, vocé considera:”

O nuamero de erros foi bastante alto, apontando que a questdo néo
ficou clara para os alunos. Apesar de o0 especialista ter considerado uma
situacdo adequada, a nota dada foi 3, o que significa pouco adequado.

Comentarios:

Sujeito 2i: “deixa o usuario perdido”.

Sujeito 8i: “o nome some e dificulta a navegagéo do usuario”.
Sujeito 13i: “muito dificil a navegacao”.

Sujeito 14i: “precisa de melhorias”.

Questao 47 — Administracdo do erro (12 erros e 17 acertos)

“No site de ensino a distancia do SEBRAE, ao errar um exercicio, o
sistema apresenta mensagem de erro. Quanto a linguagem utilizada na
mensagem de erro, vocé considera:”

A questéo ficou confusa para os participantes da pesquisa. Por se
tratar de um site restrito, os sujeitos ndo puderam interagir com o site, 0 que
impossibilitou a melhor compreensédo do exercicio e da resposta analisada.

Comentarios:

Sujeito 8i: “mensagem muito técnica. Induz o usudrio a cogitar tratar-se de um
erro no site ou no servidor”.

Sujeito 13i: “talvez falte conhecimento técnico pra eu julgar a frase”.

Sujeito 14i: “a mensagem é valida, mas mal-elaborada”.

Sujeito 15i: “a mensagem é simples, porém bem clara”.
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4.2.3 AVALIACAO COM ALUNOS

A avaliagdo com alunos considerou 58 estudantes dos cursos de
Design Gréfico e Sistemas de Informagdo da UNESP — Campus de Bauru e
permitiu analisar o nivel de conhecimento desses estudantes por meio de

tabelas e graficos gerados a partir das médias obtidas.

4.2.3.1 PERFIL DOS INDIVIDUOS PARTICIPANTES

A analise dos protocolos permitiu levantar o perfil dos individuos
participantes da pesquisa. Os dados foram tabulados em planilha Excel e séo
apresentados a seguir sob forma de gréficos.

Perfilda Amostra - Género

E Feminino

71% i Masculino

FIGURA 55 — PERFIL DA AMOSTRA POR GENERO. FONTE: AU TOR, 2008

Do total de 58 individuos participantes da pesquisa, 29% séo do género

feminino e 71% sé&o do género masculino.
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Perfil da Amostra - Idade

17 a 19 anos
L20a22anos

L1238 37 anos

FIGURA 56 — PERFIL DA AMOSTRA POR IDADE. FONTE: AUT OR, 2008

As idades variaram de 17 a 37 anos, sendo que 50% deles estdo na
faixa etaria de 20 a 22 anos, 28% na faixa de 23 a 37 anos e 22% na faixa de
17 a 19 anos.

Perfilda Amostra - Curso

M Design Grafico

L Sistemasde
Informacéo

FIGURA 57 — PERFIL DA AMOSTRA POR CURSO. FONTE: AUT OR, 2008

Intencionalmente, os individuos pertencem a dois cursos relacionados
ao desenvolvimento de sistemas, sendo que 52% pertencem ao curso de
Design Grafico e 48% pertencem ao curso de Sistemas de Informacéo.
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Perfil da Amostra - Experiéncia

M Sem
experiéncia

HCom
experiéncia

FIGURA 58 — PERFIL DA AMOSTRA POR EXPERIENCIA. FONT E: AUTOR, 2008

Com relagdo a qualquer experiéncia na producdo de sites, 78% dos
individuos apontaram ter experiéncia, ao passo que 22% apontaram nao ter

experiéncia.

Perfil da Amostra - Ano de curso

41°3 2°ano

L13%a 6° ano

FIGURA 59 — PERFIL DA AMOSTRA POR ANO DE CURSO. FON TE: AUTOR, 2008

Os individuos de 1° a 2° ano de curso somam 41% do total, enquanto
gue os individuos de 3° a 6° ano de curso representam 59% do total.
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4.2.3.2 RESULTADOS APONTADOS POR GRUPOS DE RECOMENDAGOES

Os resultados apresentados estdo separados por grupos de
recomendacdes, sendo um total de seis grupos — Orientacdo, Sobrecarga
mental, Adaptabilidade e compatibilidade, Controle do usuario, Administragdo
do erro e Padronizagao.

As tabelas e graficos apresentam as médias dos Acertos das questdes,
como também, as médias de Relevancia dada a essas questdes pelos
participantes da pesquisa. Nas tabelas, as médias destacadas em verde
apresentam as diferencas consideradas estatisticamente significativas das
quais foram produzidos graficos para melhor visualizacdo das diferencas.

Dentro de cada grupo de recomendacdo também sdo apresentadas
guestdes das quais 0 niumero de erros cometidos pelos participantes foi de no
minimo nove, ou seja, 30% do total de participantes.

4.2.3.2.1 ORIENTACAO

A Tabela 4 apresenta as médias de Acerto e Relevancia das questdes
relacionadas ao grupo de recomendacdes de Orientagcdo. As médias estdo
dividas por género, curso, ano de curso e experiéncia dos individuos

participantes.



138

TABELA 4 — MEDIAS PARA ORIENTACAO

Género N Acerto Relevancia
Feminino 17 3,94 4,50*
Masculino 3,89 4,02*
Curso Acerto Relevanma
Design Grafico 3,88

Slstemas de Informacao 3,86

1° az2° 3,97

3°a6° 24 3,73 4,2
Experiéncia ‘N Acerto Relevancia
Sem experiéncia 13 /4,10 4, 50**
Com experiéncia 45 13,80 4,07**

*p = 0,007; ** p = 0,036

As médias relacionadas a Relevancia das questdes respondidas por
individuos de género feminino apresentaram meédia maior em relacdo as

meédias dos individuos de género masculino, como mostra a Figura 60.

Orientacao - Género
5,00
4.50

4,50

4,02 M Feminino
4,00 )

W Masculino
3,50
3,00 |
Relevancia

FIGURA 60 — ORIENTACAO: DESTAQUE PARA GENERO FEMINI NO. FONTE: AUTOR,
2008

As médias relacionadas ao Acerto e Relevancia das questdes nao
apresentaram diferenga estatisticamente significativa entre os individuos dos
cursos de Design Gréfico e Sistemas de Informacdo e entre os individuos do
l1°a?2.°anoe 3.°a6.°ano.

Para as médias relacionadas ao Acerto das questdes ndo ha diferenca
estatisticamente significativa para os individuos experientes e ndo experientes.

Apesar disso, 0s ndo experientes apresentaram média de acerto superior. Para
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Relevancia das questbes as meédias dos individuos ndo experientes foram

maiores que as médias dos individuos experientes, como ilustra a Figura 61.

Orientacao - Experiéncia

5,00 -
4,50 HSem
4,50 - experiéncia
4,07
4,00 - & Com
experiéncia
3,50 +
3,00 -

Relevancia

FIGURA 61 — ORIENTAGAO: DESTAQUE PARA NAO EXPERIENT ES. FONTE: AUTOR,
2008

As guestdes relacionadas a Orientacdo apresentaram 84% de acertos

e 16% de erros como ilustra a Figura 62. Dentre essas questdes, destacam-se:
* Questéo 02: respostas erradas apresentadas por 10 sujeitos
* Questéo 07: respostas erradas apresentadas por 15 sujeitos

Orientacao - Erros e Acertos

H Erros

U Acertos

FIGURA 62 — ORIENTAGAO: PORCENTAGEM DE ERROS E ACER TOS. FONTE: AUTOR,
2008
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4.2.3.2.2 SOBRECARGA MENTAL

A Tabela 5 apresenta as médias de Acerto e Relevancia das questbes
relacionadas ao grupo de recomendacdes de Sobrecarga mental. As médias

estdo dividas por género, curso, ano de curso e experiéncia.

TABELA 5 — MEDIAS PARA SOBRECARGA MENTAL

| Género N Acerto Relevancia
Feminino 17 3,07 3,6
Masculino 41 3,02 3,7
Design Grafico 30 2,95 3,75
Sistemas de Informacéo |28 3,12 3,5
1°a 2° 34 3,03 3,5
3% a 6° 24 3,04 3,8

| Experiéncia N Acerto Relevancia
Sem experiéncia 13 3,06 3,83
Com experiéncia 45 3,02 3,57

As médias relacionadas ao Acerto e Relevancia das questdes nao
apresentaram diferencas estatisticamente significativas para nenhuma
classificacéo (género, curso, ano de curso e experiéncia). Nota-se, porém, que
as questdes relacionadas ao grupo Sobrecarga mental apresentaram apenas
66% de acertos e 34% de erros como se verifica na Figura 63. Dentre essas
guestdes, destacam-se:

» Questdo 04: respostas erradas apresentadas por 19 sujeitos
* Questéo 12: respostas erradas apresentadas por 13 sujeitos
* Questéo 21: respostas erradas apresentadas por 18 sujeitos
* Questéo 23: respostas erradas apresentadas por 12 sujeitos
* Questéo 29: respostas erradas apresentadas por 21 sujeitos
* Questéo 36: respostas erradas apresentadas por 10 sujeitos
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Sobrecarga mental-
Erros e Acertos

H Erros

U Acertos

FIGURA 63 — SOBRECARGA MENTAL: PORCENTAGEM DE ERROS E ACERTOS. FONTE:
AUTOR, 2008

4.2.3.2.3 ADAPTABILIDADE E COMPATIBILIDADE

A Tabela 6 apresenta as médias de Acerto e Relevancia das questfes
relacionadas ao grupo de recomendacdes de Adaptabilidade e compatibilidade.
As médias estao dividas por género, curso, ano de curso e experiéncia dos
individuos participantes.

TABELA 6 — MEDIAS PARA ADAPTABILIDADE E COMPATIBILI DADE

Género N Acerto Relevancia
Feminino 17 3,86 3,91
Masculino 41 4,02 3,7

Curso N Acerto Relevancia
Design Gréfico 30 4,03 4,00*
Sistemas de Informacao 28 3,92 3,50*

Ano N Acerto Relevancia
1°a2° 34 4,11** 3,66
3°a6° 24 3,78* 3,91
Experiéncia N Acerto Relevancia
Sem experiéncia 13 4,14 4,19**=
Com experiéncia 45 3,93 3,64***

*p=0,032; **p=0,087; **p=0,070

As médias relacionadas ao Acerto e Relevancia das questbes nao

apresentam diferencas estatisticamente significativas entre os dois géneros.
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As médias relacionadas a Relevancia das questdes foram maiores para

0s sujeitos do curso de Design Grafico, como € possivel observar na Figura 64.

Adaptabilidade e
>0 compatibilidade - Curso
4,50 -
H Design Grafico
4,00
4,00 - ,
u Sistemas de
3,50 Informacéao
3,50
3,00 |
Relevancia

FIGURA 64 — ADAPTABILIDADE E COMPATIBILIDADE: DESTA QUE PARA DESIGN
GRAFICO. FONTE: AUTOR, 2008

As médias relacionadas ao Acerto das questdes apresentaram
diferenca estatisticamente significativa entre os anos de curso, sendo que 0s
individuos de 1.° a 2.° ano apresentaram média superior, como mostra a Figura
65.

Adaptabilidadee

>00 compatibilidade - Ano
4,50 -

4,11 H1Oa 20
4,00 7 U3 5°
3,50 -
3.00 -

Acerto

FIGURA 65 — ADAPTABILIDADE E COMPATIBILIDADE: DESTA QUE PARA 3° A 6° ANO.
FONTE: AUTOR, 2008

As médias relacionadas a Relevancia das questbes também se

mostraram maiores para os individuos sem experiéncia.



143

Adaptabilidade e
> compatibilidade - Experiéncia
4,50
4,19 i Sem
experiéncia
4,00 -
3,64
“Com
3,50 ~ experiéncia
3,00 -+

Relevancia

FIGURA 66 — ADAPTABILIDADE E COMPATIBILIDADE: DESTA QUE PARA NAO
EXPERIENTES. FONTE: AUTOR, 2008

As questdes relacionadas a Adaptabilidade e compatibilidade
apresentaram 86% de acertos e 14% de erros como ilustra a Figura 67. Dentre
essas questdes, destaca-se:

* Questéo 44: respostas erradas apresentadas por 11 sujeitos

Adaptabilidade e compatibilidade -
Erros e Acertos

. N H Erros

U Acertos

86%

FIGURA 67 — ADAPTABILIDADE E COMPATIBILIDADE: PORCE NTAGEM DE ERROS E
ACERTOS. FONTE: AUTOR, 2008

4.2.3.2.4 CONTROLE DO USUARIO

A Tabela 7 apresenta as médias de Acerto e Relevancia das questfes

relacionadas ao grupo de recomendacdes de Controle do usuério. As meédias
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estdo dividas por género, curso, ano de curso e experiéncia dos individuos

participantes.

TABELA 7 — MEDIAS PARA CONTROLE DO USUARIO

| Género N Acerto Relevancia
Feminino 17 4,00 3,47*
Masculino 3,62 4,25*

| Curso Acerto Relevancia
Design Grafico 3,77 3,73**
Sistemas de Informacéo 28 3,70 4,34**

| Ano N Acerto Relevancia
1°a 2° 34 3,51 3,7***
3%a6° 24 4,04 4, 5%r%

| Experiéncia N Acerto Relevancia
Sem experiéncia 13 3,6 3,92
Com experiéncia 45 3,76 4,06

*p=0,004; **p=0,016; **p=0,001

As médias relacionadas a Relevancia das questdes foram maiores para

os individuos de género masculino como mostra a Figura 68.

Controle do usuario - Género
5,00
4,50 - 4.25 M Feminino
M Masculino
4,00
3,47
3,50
3,00 -
Relevancia

FIGURA 68 — CONTROLE DO USUARIO: DESTAQUE PARA GENE RO MASCULINO.
FONTE: AUTOR, 2008

As médias relacionadas a Relevancia das questdes foram superiores
para os individuos do curso de Sistemas de Informacdo como se verifica na

Figura 69.
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Controle do usuario - Curso
5.00 -
450 A 4 34
M Design
Grafico
4,00 -
U Sistemasde
Informagdo
3.50 -
3,00 A
Relevancia

FIGURA 69 — CONTROLE DO USUARIO: DESTAQUE PARA SIST EMAS DE INFORMACAO.
FONTE: AUTOR, 2008

As médias relacionadas a Relevancia das questdes também se
apresentaram maiores para individuos de 3.° a 6.° ano como é possivel

visualizar na Figura 70.

Controle do usuario - Ano
5,00
4.5

4,50 -
4,00 - “1va2?

7 M 3%a 6°
3,50 A
3,00 A

Relevancia

FIGURA 70 — CONTROLE DO USUARIO: DESTAQUE PARA 3.° A6.° ANO. FONTE:
AUTOR, 2008

As médias relacionadas ao Acerto e Relevancia das questdes nao
apresentaram diferencas estatisticamente significativas entre os individuos com
ou sem experiéncia.

As questdes relacionadas ao Controle do usuério apresentaram 78%
de acertos e 22% de erros como mostra a Figura 71. Dentre essas questodes,
destaca-se:

* Questéo 05: respostas erradas apresentadas por 16 sujeitos
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Controle do usuario -
Erros e Acertos

U Acertos

78%

FIGURA 71 — CONTROLE DO USUARIO: PORCENTAGEM DE ERR OS E ACERTOS.
FONTE: AUTOR, 2008

4.2.3.2.5 ADMINISTRAGCAO DO ERRO

A Tabela 8 apresenta as médias de Acerto e Relevancia das questfes
relacionadas ao grupo de recomendag¢des de Administracao do erro. As meédias
estdo dividas por género, curso, ano de curso e experiéncia dos individuos

participantes.

TABELA 8 — MEDIAS PARA ADMINISTRAGAO DO ERRO

| Género N Acerto Relevancia
Feminino 17 3,66 4,06
Masculino 41 3,5 3,97
Design Gréfico 30 3,57 4,03
Sistemas de Informacdo |28 3,55 3,99

| Ano N Acerto Relevancia
10320 34 3,59 3,97
3% a6° 24 3,52 4,03

| Experiéncia N Acerto Relevancia
Sem experiéncia 13 3,38 3,97
Com experiéncia 45 3,61 4,00
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As médias relacionadas ao Acerto e Relevancia das questdes nao
apresentaram diferencas estatisticamente significativas para nenhuma
classificacdo (género, curso, ano de curso e experiéncia).

As gquestdes relacionadas a Administracdo do erro apresentaram 74%
de acertos e 26% de erros como ilustra a Figura 72. Dentre essas questdes,
destacam-se:

» Questdo 24: respostas erradas apresentadas por 09 sujeitos
» Questdo 26: respostas erradas apresentadas por 09 sujeitos
» Questdo 46: respostas erradas apresentadas por 25 sujeitos
» Questdo 47: respostas erradas apresentadas por 12 sujeitos

Administracaodo erro -
Erros e Acertos

U Acertos

74%

FIGURA 72 — ADMINISTRACAO DO ERRO: PORCENTAGEM DE E RROS E ACERTOS.
FONTE: AUTOR, 2008

4.2.3.2.6 PADRONIZACAO

A Tabela 9 apresenta as médias de Acerto e Relevancia das questdes
relacionadas ao grupo de recomendacdes de Padronizacdo. As médias estdo
dividas por género, curso, ano de curso e experiéncia dos individuos
participantes.
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TABELA 9 — MEDIAS PARA PADRONIZACAO

| Género N Acerto Relevancia
Feminino 17 3,92 3,86
Masculino 3,82 3,77

| Curso Acerto Relevancia
Design Grafico 3,81 4,02
Sistemas de Informacao 28 3,88 3,58

| Ano N Acerto Relevancia
1°a 2° 34 3,66* 3,62
3°aB° 24 4,11* 4,08
Experiéncia N Acerto Relevancia
Sem experiéncia 13 3,56 3,82
Com experiéncia 45 3,93 3,8

*p=0,062

As médias relacionadas ao Acerto e Relevancia das questdes nao
apresentaram diferencas estatisticamente significativas para género, curso, e
experiéncia. J4 as médias relacionadas ao Acerto das questdes apresentaram
diferenca estatisticamente significativa para os individuos de 3.° a 6.° ano,
como se verifica na Figura 73. As médias para Relevancia das questdes nao
apresentaram diferenca estatisticamente significativa, porém, os individuos de

3.9a 6.° ano também apresentaram média maior.

Padronizag¢ao - Ano

5,00
4,50

411 “iva 2t
4,00 - W3 a6°

3,65
3,50
3,00 -
Acerto

FIGURA 73 — PADRONIZACAO: DESTAQUE PARA EM 3.° A 6. ® ANO EM ACERTO.
FONTE: AUTOR, 2008

As questdes relacionadas a Padronizacdo apresentaram 82% de
acertos e 18% de erros (Figura 74). Dentre essas questdes, destacam-se:
* Questéo 41: respostas erradas apresentadas por 12 sujeitos
* Questéo 45: respostas erradas apresentadas por 15 sujeitos
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Padronizacao - Erros e Acertos

H Erros

U Acertos

FIGURA 74 — PADRONIZACAO: PORCENTAGEM DE ERROS E ACE RTOS. FONTE:
AUTOR, 2008

4.2.3.3 RESULTADOS GERAIS

A Figura 75 apresenta as médias de Acerto e Relevancia considerando
todas as questbes, independente do grupo de recomendacbes a que
pertencam. S&o apresentadas médias para género, curso, ano de curso e
experiéncia. A média geral dos alunos para Acerto das questdes foi de 3,7 e
para Relevancia das questbes 3,9. Os valores relacionados ao Acerto e
Relevancia das questbes apresentaram resultados muito proximos, néo
apresentando diferencas estatisticamente significativas para nenhuma

classificacdo (género, curso, ano de curso e experiéncia).
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Médias Gerais da Amostra

S & dAcerto
$ &

&
G 4 Relevancia
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FIGURA 75 — MEDIAS GERAIS: VALORES ACIMA DA MEDIA. FONTE: AUTOR, 2008

A Figura 76 apresenta a Classificacdo dos grupos de recomendacoes
de usabilidade, onde Adaptabilidade e compatibilidade apresentou a menor
porcentagem de erros, enquanto que Sobrecarga mental apresentou a maior
porcentagem de erros.

Classificacao dos grupos de
Recomendacoes de usabilidade
120%

100%

80% - |—|

60% -

40% - CErros
2004 - H Acertos
0% - . .

- o o s o >
cP('K\ : 0‘5\ & & ° @6@
N o~ N P & &
2 QT o v e
¥ & 3
P <

FIGURA 76 — CLASSIFICAGAO DOS GRUPOS DE RECOMENDAGO ES DE USABILIDADE.
FONTE: AUTOR, 2008
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A Figura 77 apresenta a porcentagem geral de erros e acertos
considerando as 50 questbes da pesquisa independente de grupo de
recomendac0des, demonstrando baixa taxa geral de erros de apenas 23%.

Porcentagem geral de Erros e
Acertos

H Erros

4 Acertos

7%

FIGURA 77 — PORCENTAGEM GERAL DE ERROS E ACERTOS. F ONTE: AUTOR, 2008

4.2.4 RESULTADOS E DISCUSSOES SOBRE A AVALIACAO COM ALUNOS

Com relacdo aos géneros, as mulheres apresentaram médias de
Relevancia das questbes mais elevadas para o grupo de Orientagdo , enquanto
gue os homens tiveram médias superiores de Relevancia das questdes em
Controle do usuario

Com relagdo aos cursos, destacam-se as médias de Relevancia das
guestdes para os individuos de Design Grafico no grupo Adaptabilidade e
compatibilidade , j& os individuos de Sistemas de Informacdo apresentaram
meédias maiores para Relevancia das questdes em Controle do usuario

Com relacéo ao ano de curso, individuos de 1.° e 2.° ano apresentaram
médias maiores para Acerto das questbes no grupo Adaptabilidade e
compatibilidade , enquanto individuos de 3.° a 6.° ano de curso apresentaram
meédias maiores para Relevancia em questbes relacionadas a Controle do

usuario e para Acerto em questdes relacionadas a Padronizacao .
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Contrariando os resultados esperados, os individuos ndo experientes
apresentaram médias maiores para Relevancia em questdes relacionadas a
Orientacdo e Adaptabilidade e compatibilidade , sendo que individuos
experientes apresentaram meédias menores ou com diferencas nao
significativas.

Os resultados da pesquisa apontaram poucas diferencas
estatisticamente significativas e médias consideradas altas, nota-se, contudo,
gue os menores valores foram relacionados as questdes de Sobrecarga mental
com taxa de 34% de erros.

As médias referentes a Relevancia das questbes apresentaram maior
namero de diferencas estatisticamente significativas que as médias de Acerto.
Este resultado pode estar relacionado com a subjetividade ligada a Relevancia,
ja que cada individuo d& determinada importancia a cada questado. Quanto ao
Acerto, existe légica para as respostas, 0 que representa opinides mais
generalizadas.

As médias gerais também ndo apresentaram diferencas
estatisticamente significativas. Os individuos participantes apresentaram notas
de 3,7 para Acerto das questdes e 3,9 para Relevancia das questdes, ficando
acima da média de 2,5 em uma escala que variou de zero a cinco. Na
porcentagem geral de erros e acertos, a taxa de acerto foi considerada alta
com 77%. Estes resultados representam que, de forma geral, os alunos dos
cursos de Design Gréafico e Sistemas de Informag¢do da UNESP de Bauru
possuem nivel de conhecimento médio-alto sobre os aspectos tratados e
consideraram relevantes as utilizagbes de recursos que aumentam a eficiéncia
e a facilidade de uso dos sistemas, como também a eliminagdo de problemas
de usabilidade.

4.3 CONSIDERACOES SOBRE AS METODOLOGIAS UTILIZADAS

Apesar de ser um dos mais antigos, o estudo apresentado por Bastien
e Scapin (1993), foi considerado o mais completo, ja que o0s autores
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apresentaram maior quantidade de informagdes nos quadros de detalhamento
de recomendacdes. Dul e Weerdmeester (1991) sdo autores da area de
Ergonomia fisica e tém o Unico estudo apresentado em lingua portuguesa. Foi
considerado o estudo de maior facilidade de compreenséo pela objetividade e
simplicidade dos termos utilizados. Jordan (1998) também é um autor da area
de ergonomia fisica e, nos quadros de detalhamento, foi o segundo a
apresentar maior numero de informacdes. O fato de se utilizarem estudos de
autores da area de ergonomia fisica ndo apresentou nenhum prejuizo a
pesquisa, ja que estes contribuiram de maneira representativa ao acrescentar
informacdes que nao se encontravam em estudos de autores de Usabilidade
de Software.

O quadro de recomendacgfes basicas de usabilidade (Quadro 18 pég.
83) atendeu com eficiéncia as necessidades da pesquisa. Considera-se que
este quadro também pode ser utilizado por estudantes e profissionais para
guiar o aprendizado inicial sobre Usabilidade de software e como lista de
verificagdo rapida, em avaliagbes preliminares ou em conjunto com outros
métodos de avaliacdo. E importante ressaltar que, apesar de se tratar de um
material reelaborado, as informagdes sao totalmente baseadas nos estudos
dos autores considerados na pesquisa.

A aplicacdo do pré-teste foi considerada de extrema importancia para
adequacédo dos protocolos, apontando questdes mal elaboradas ou ambiguas
gue puderam ser eliminadas. Um problema encontrado nesta etapa foi o
intervalo de tempo estipulado entre o pré-teste e o0s testes definitivos.
Inicialmente, supds-se que o pré-teste exigiria algumas modificacGes, porém a
criacdo do guia para uso em computador levou mais tempo que o esperado,
havendo necessidade de cancelar os horarios de alguns alunos que se
propuseram a participar da pesquisa. Tal situacdo causou dificuldades para
remarcar os horarios, ja que os mesmos ndo mostraram mais disponibilidade
ou faltavam nos testes. Depois do pré-teste realizado, a aplicacdo dos
protocolos com guia possibilitou que dois ou mais alunos realizassem os testes
simultaneamente, poupando tempo na coleta de dados. Para este
procedimento foram tomados os devidos cuidados para que os alunos nao

trocassem informagdes durante o teste, evitando influéncias nas respostas dos
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outros participantes. Outro cuidado tomado foi quanto a presenca da
pesquisadora no mesmo ambiente em que os testes foram realizados. Dessa
forma, a pesquisadora se colocava a determinada distancia para nao inibir os
alunos e estes, ao mesmo tempo, poderiam solicitar sua atengcdo, caso
tivessem qualquer duvida.

Uma situacdo que contribuiu para encontrar voluntarios com maior
facilidade foram alunos que, ao se deslocarem até o laboratério, eram
acompanhados de outros colegas de sala. Estes, entdo, eram convidados a
participar voluntariamente da pesquisa.

O resultado da avaliagdo realizada com especialista pode oferecer
bases para a verificacdo das respostas dos estudantes de graduacdo. Apesar
de o julgamento ter sido feito pela pesquisadora com base em regras de
usabilidade de autores renomados, considerou-se necessario o respaldo de
profissional especializado para realizar a média que corresponderia a respostas
corretas. Apesar de terem sido feitos muitos convites, houve a participacéo de
apenas um especialista, porém, considera-se adequada a participacdo de mais
de um profissional com experiéncia na area para estudos semelhantes a este.

Os valores obtidos da avaliagdo com estudantes ficaram acima do
esperado, demonstrando que os alunos participantes possuem noc¢des basicas
de usabilidade consideradas acima da média, no entanto, a pesquisa nao
considerou profissionais da area, o que poderia colaborar com a hipo6tese de
gque desenvolvedores de sistemas possuem poucos conhecimentos de
usabilidade. Assim, para estudos futuros, aconselha-se a avaliagdo com

profissionais ja atuantes no mercado.
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5. CONSIDERACOES
FINAIS

Os estudos de usabilidade considerados na pesquisa apontaram
muitas semelhancas e sobreposicbes e poucas diferencas. Os quadros de
detalhamentos de recomendacfes (pags. 77 a 81) corroboram com esta
afirmacdo ao apontar informagdes comuns entre os autores. Todos eles
apresentaram, ao menos, um conjunto de recomendac¢cfes em cada um dos
seis grupos de recomendacdes propostos na pesquisa, evidenciando assim,
intengdes semelhantes entre os estudos.

Com relagéo as diferengas encontradas, devem-se levar em conta os
diferentes anos de publicacdo, as diferentes areas das quais 0s autores
pertencem e o intuito dessas publicacbes. No entanto, pode-se dizer que
nenhum dos estudos € considerado completo e que as recomendacdes
contidas sédo complementares. Desta maneira, 0s estudos apresentam maior
eficiéncia quando utilizados em conjunto, obtendo assim, um ndmero maior de
informacdes que colaboram para o projeto de interfaces com boa usabilidade.

Com base nas andlises desses estudos, considera-se que 0s termos
“Critérios Ergonbmicos para Avaliagcdo de Interfaces Homem-Computador”,
“Dialogo  Homem-Maquina”, “Principios para design com usabilidade”,
“Heuristicas da usabilidade”, “Regras de ouro da interface do design”, utilizados

pelos autores, tratam, de maneira geral, de recomendac¢des comuns.
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Nesta pesquisa o termo “Recomendacgfes bésicas de usabilidade de
software” € uma sugestdo para unificacdo destes termos, porém a melhor
utilizacdo de um termo adaptado ao portugués que represente e englobe esses
estudos pode ser tratado em estudo futuros para melhor divulgacdo dessas
recomendacoes.

A falta de publica¢c6es ou traducdes em lingua portuguesa de estudos
de usabilidade e a utilizagdo de muitos termos técnicos podem ser
consideradas barreiras a compreensdo das recomendacdes para estudantes e
profissionais brasileiros. Quando a linguagem é acessivel, a compreensdo das
informacdes e aplicagdo das recomendagbes podem ser melhores.

Os estudos de recomendacOes de usabilidade de softwares fazem
parte de uma area pouco explorada, cabendo mais pesquisas que aprofundem
e aprimorem as recomendacOes, especialmente no Brasil, onde existem
poucos estudos sobre este assunto especifico.

A coleta de dados realizada com estudantes dos cursos de Design
Gréfico e Sistemas de Informacdo apontou conhecimentos de usabilidade
considerados acima da média. Assim, a hip6tese de que alunos de cursos
relacionados ao desenvolvimento de sistemas podem apresentar baixo nivel de
conhecimentos de usabilidade ndo é confirmada para alunos dos cursos de
Design Grafico e Sistemas de Informacédo da UNESP Campus de Bauru.

E interessante levar em conta que o nivel de conhecimento desses
alunos pode ser considerado também por terem o perfil de uma geracdo que
possui maior contato e experiéncia com tecnologias como sistemas web. Esses
estudantes utilizam freqiientemente a Internet e, por isso, podem ter julgado as
guestdes devido a sua visdo como Usuarios.

Com este resultado, € esperado que os estudantes da atualidade, ou
seja, os futuros profissionais, por terem uma experiéncia mais profunda com
interfaces digitais, desenvolvam sistemas levando em conta suas experiéncias
enquanto usuarios, considerando determinadas questdes de usabilidade e
desenvolvendo sistemas com maior qualidade de interacdo. Sendo assim, &
provavel que os futuros profissionais tenham melhor desempenho que os

atuantes no mercado com relagcdo a usabilidade de software.
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As situacdes de usabilidade encontradas em sites relacionados a area
do Ensino, tais como ensino a distancia, dicionarios, tradutores, enciclopédias,
portais e outros, apontaram boas solu¢bes como recursos facilitadores de
navegacao, breadcrumbs (migalhas de péo), baldes explicativos, recursos para
acessibilidade, recursos para diminuir quantidade de informagcdes na tela,
informacdes sobre andamento das acgles, respeito aos diferentes tipos de
padronizacdes, orientacdes sobre erros, ajudas e outros.

Porém, problemas considerados bastante prejudiciais aos usuarios,
também foram observados, como por exemplo, espacos inadequados para
leitura, falta de padronizacdo de diferentes tipos, problemas de navegabilidade,
erros de funcionamento do sistema, auséncia de feedback, mensagens de
erros incorretas, fontes ilegiveis, uso de termos inadequados ou confusos,
auséncia de ajuda, entre outros. Muitos dos problemas citados podem até
mesmo comprometer o aprendizado, especialmente em sistemas de ensino a
distancia.

Nota-se que em diversos sites onde foram apontadas situacoes
adequadas, também foram encontrados problemas de usabilidade, o que
denota conhecimento incompleto de usabilidade por parte da equipe
desenvolvedora.

Os problemas de usabilidade levantados nesta pesquisa sao
considerados reflexos do despreparo de alguns profissionais que hoje exercem
atividades de desenvolvimento de sistemas. Esta situacdo corrobora com
afirmacoes realizadas por Santos (2000), ao apontar que profissionais pouco
utilizam parametros ergondmicos para o design de interfaces.

As empresas que solicitam ferramentas de apoio ao Ensino, como
também as empresas que as desenvolvem, despendem diversos recursos para
a produgcao dos sistemas. Ocorre, no entanto, que muitas vezes nao se
preocupam com o principal elemento do processo: o usuario, aquele que estara
em contato com as interfaces para absorver as informacdes necessarias para
seus estudos. Em situagbes como essas muitas ferramentas podem estar
sendo subutilizadas, enquanto que outras, necessarias ao processo de
aprendizado, talvez nem sejam desenvolvidas, o que resultaria em esfor¢os e

dinheiro sendo desperdicados.
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Portanto, verifica-se que, além das preocupac¢des com o contetdo dos
sites relacionados a area do Ensino, deve-se levar em conta também, o bom
funcionamento dos sistemas, pois de nada valera o contetudo de boa qualidade,
elaborado com total respeito a pedagogia, se este ndo estiver ao alcance do
usuario, em outras palavras, se 0 usuario ndo souber como acessar e,
principalmente, utilizar essas informacoes.

O problema das interfaces deficientes ndo esta localizado apenas no
desconhecimento de usabilidade por parte de alguns profissionais, mas
também no despreparo das chefias nas empresas, que nao buscam
atualizacdes sobre informacdes consideradas relevantes a sua area. Ao ignorar
a questado da usabilidade, as empresas estéo deixando de lado ndo somente os
bons resultados relativos a satisfagdo do usuério, mas também o retorno
financeiro advindos da qualidade e da constante utilizac&o de seus sistemas.

Sabe-se que € melhor prevenir uma situacdo problematica, que ter de
conserta-la. Tal afirmacdo ndo diminui a importancia dos testes de usabilidade,
muito menos exclui sua aplicagcdo, no entanto, as recomendacbes de
usabilidade, quando consideradas nas fases inicias de projeto, podem diminuir
as chances de produzir interfaces deficientes, poupando a necessidade de um
grande numero de avaliagcfes posteriores.

Hoje existem profissionais especializados em usabilidade para
sistemas web — os chamados Arquitetos de Informagédo e Especialistas em
Usabilidade, porém, muitas empresas nao tém conhecimento da existéncia
destes profissionais ou ndo podem pagar pelo servigo deles. O trabalho destes
especialistas atribui grande qualidade ao projeto, mas a situacdo ideal seria
gue cada integrante da equipe desenvolvedora ja tivesse conhecimento de
usabilidade, podendo assim, contribuir com cada etapa de desenvolvimento do
projeto.

Neste contexto, as recomendacdes de usabilidade merecem importante
atencdo, tanto durante o periodo de formacdo dos profissionais, como também
no mercado de trabalho. Ainda que esta pesquisa aponte que alunos possuam
conhecimentos considerados acima da média, € necessario que professores
estejam empenhados em ensinar nogdes de usabilidade com maior

profundidade, assim como as empresas devem se conscientizar destas
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guestdes, possibilitando aos seus colaboradores a realizagéo de treinamentos
para adquirir esses conhecimentos e aplica-los em seus sistemas. Dessa
forma, estariam em boas condicbes de funcionamento ao serem
disponibilizados para utilizago.

Torna-se cada vez maior o numero de sistemas de ensino a distancia e
outras ferramentas que sao elaboradas para oferecer suporte ao aprendizado,
portanto, cabera aos profissionais e as empresas a responsabilidade pelos
devidos cuidados relacionados a producéo das interfaces de sistemas como
esses.

A importancia das recomendac¢Oes de usabilidade n&o se restringe
somente aos diferentes tipos de sistemas que hoje se encontram na Internet.
Ela se aplica a todos os sistemas digitais como sistemas desktop e dispositivos
moveis tais como aparelhos celulares, games portateis (video game portétil),
smartphones (celulares com fun¢des avancadas), PDAs (Personal Digital
Assistents — Palms ou Pocket PCs), UMPCs (Ultra Mobile PC — computadores
de dimensdes menores e com telas sensiveis ao toque) e outros dispositivos
que foram sendo desenvolvidos com maior afinco apds a popularizacdo da
Internet e dos celulares.

Estes dispositivos propdem diferentes formas de contato entre
interfaces e seres humanos, proporcionando novas experiéncias de interagao.
Assim, as areas ligadas ao desenvolvimento de novos sistemas e tecnologias,
como Design e areas da computacdo, devem estar preocupadas com assuntos
como a usabilidade, realizando pesquisas ligadas aos novos meios digitais que
tomam conta, cada vez mais, do cotidiano do homem contemporaneo.

Esta pesquisa faz importante contribuicdo ao elaborar os quadros de
detalhamentos (pags. 77 a 82) que podem ser considerados material rico em
informacbes para o desenvolvimento de interfaces por estudantes e
profissionais, enquanto que o quadro de recomendacfes basicas (pag. 83)
pode servir como checklist na avaliacdo de sistemas nas diferentes fases do
desenvolvimento ou na finalizagdo dos mesmos.

Os materiais citados também podem auxiliar professores no ensino
dessas recomendacdes em cursos de Design Grafico em disciplinas como

Ergonomia ou Interagdo Homem-Computador; e Sistemas de Informagéo em
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disciplinas como Fatores Humanos Computacionais. Os professores podem
estimular os alunos a pesquisar sistemas com interfaces deficientes que estao
em desacordo com recomendacdes de usabilidade, ou mesmo desenvolver
novas interfaces obedecendo estas recomendacgdes.

A pesquisa também evidencia a importancia da usabilidade de
software, tanto no ensino de cursos técnicos e universitarios, onde alunos se
tornam profissionais, como nas empresas, responsaveis pelo desenvolvimento

dos sistemas presentes na Internet.
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APENDICE A — QUESTIONARIO PARA LEVANTAMENTO DE SITES

ACESSADOS POR UNIVERSITARIOS

- 2 Universidade Estadual Paulista “Jilio de Mesquita Filho"
% [ ﬁ) Faculdade de Arquitetura, Artes e Comunicagao
N S Eraniie.w. | POS-graduagdo em Desenho Industrial - Laboratério de Ergonomia e Interfaces
Curso Anoc 1°( ) 28( ) 3%( ) 4°( ) B°( ) 6°( )

Assinale abaixo os sites relacionados 8 EDUCAGAOQ que vocé acessa:

Buscas Bases de dados

O google.com.br O google académico

O busca.uol.com.br O periodicos.capes.gov.br
O cade.yahoo.com.br O elsevier.com.br

0O acnde.com.br Qutros

Outros

Sites de E-books

Dicionario Portugués O dominiopublico.gov.br

O uel.com.br/michaelis O ebockeult.com.br

O aurelio.ig.com.br 0O virtualbooks.terra.com.br
O priberam.pt Qutros

CQutros

Sites da area
Tradutores (Ex. Site sobre design, jornalismo, engenharia,
O tradutor do google hiologia, psicologia, etc.)
O babelfish.altavista.com.br
O meusdicionarios.com.br
Outros,

Curso onlinef Ensino a distancia
Universidades

O unesp.br
0O faac.unesp.br
O feb.unesp.br
O fe.unesp.br OUTROS
0O usp.br O universia.com.br
O usc.br O capes.gov.br
Outros O fapesp.br
O uol.com.brfeducacao
O ibge.gov.br
Enciclopédias
O wikipedia.com Qutros
O barsa.com
COutros,

Bibliotecas online

O athena.bauru.unesp.br
O hiblicteca.uol.com.br
Outros
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APENDICE B — CONVITE AO UNIVERSITARIO PARA PARTICIPACAO

VOLUNTARIA NA PESQUISA

= . Universidade Estadual Paulista “Jalio de Mesquita Filho™
ey @ |gﬂ Faculdade de Arquitetura, Artes e Comunicag&o
N == Sardnie. | Pos-graduag#o em Desenho Industrial - Laboratério de Ergonomia e Interfaces

Ola! Meu nome € Mileni Kazedani Gongalves, sou aluna do Mestrado em Design
na Unesp de Bauru e estou & procura de estudantes de Design Grafico e
Sistemas de Informagdo para serem voluntédrios e participarern de um teste
para minha dissertacéo.

0O teste é muito simples: serdo apresentados 15 exemplos de situacbes
em sites e o voluntario iréd assinalar se os considera adequados ou
inadequados.

Os testes serdo realizados no Laboratorio de Ergonomia e Interfaces (proximo
ao lab. de foto e ao lado do Ink Design). Tel. 3103-6143/ Cel.97976364.

A participac8o de voluntdrios é muito importante para a pesquisa dentro da
universidade e uma boa oportunidade para conhecer mais sobre o assunto.
Vocé gostaria de participar?

Sim, gostaria de participar.
Nome . Telefone ()
E-mail:

|
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- ; Uni idade Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho”
% @ )Eglgr] Faculdade de Arquitetura, Artes e Comunicagdo
W = 6S-gr ¢&o em D ho Industrial - Laboratério de Ergonomia e Interfaces

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

(TERMINOLOGIA OBRIGATORIA EM ATENDIMENTO A RESOLUGAO 196/96 ~CNS-MS)

Estudo de critérios ergonomicos de usabilidade - uma verificacdo da eficiéncia na interface dos
elementos adequados ou inadequados tendo como referencial o Design ergonémico

Resumo: O usuario ird interagir com sites relacionados a educagao previamente selecionados,
utilizando um computador do laboratéric de Ergonomia e Interfaces (FAAC-UNESP), e, posteriormente,
respondera a um questionario com escalas de 1 a 5, sobre adequacgéo ou inadequacgéo do site sob
varios aspectos, como uso do sistema, retorno das informagbes, interface do sisterna, agradabilidade e
disposicéo dos elementos do layout. Neste questionario o individuo também poderéa fazer observagbes
e consideragbes a respeito dos sites que interagiu.

Riscos e Beneficios: A presente pesquisa podera apresentar beneficios como o aprimoramento das
interfaces de sites relacionados a educagéo, podendo contribuir com o aprofundamento de pesquisas
na area de Interagdo Humano-Computador, além de divulgar a importancia da usabilidade para que as
interfaces sejam projetadas visando sempre qualidade e eficiéncia dos sistemas tornando-os acessiveis
e utilizaveis por todos os usuarios. A pesquisa ndo apresenta riscos.

Custos e Pagamentos: Nio existirdo encargos adicionais associados a participagdo do sujeito de
pesquisa neste estudo.

CONFIDENCIALIDADE

Eu... ......... entendo que, gualquer informacao obtida sobre
mim, seré conﬁdencal Eu também en‘{endo que meus registros de pesquisa estéo disponiveis para
revisdo dos pesquisadores. Esclareceram-me que minha identidade nio sera revelada em nenhuma
publicacdo desta pesquisa; por conseguinte, consinto na publicacio para propositos cientificos.

Direito de Desisténcia

Eu entendo que estou livre para recusar minha participagao neste estudo ou para desistir a qualquer
momento & que a minha decisfo ndo afetara adversamente meu tratamento na clinica ou causar perda
de beneficios para os quais eu poderei ser indicado.

Consentimento Voluntario.

Eu certifico que li ou foi-me lido o texto de consentimento e entendi seu conteldo. Uma copia deste
formulario ser-me-a fornecida. Minha assinatura demonstra que concordei liviemente em participar
deste estudo,

Este "Termo de Consentimento Livre e Esclarecido” atende a Resolugdo 196/96-CNS-MS e o “"Cdédigo
de Deontologia do Ergonomista Certificado — Norma ERG BR 1002 — ABERGO".

Bauru, de de 200__

Assinatura do voluntario

Certificamos que foi explicado ao sujeito acima, a natureza, propasito, beneficios e possiveis riscos
associados a sua participagdo nesta pesquisa, que respondemos todas as questdes que nos foram
realizadas e testemunhamos a assinatura acima.

Mileni Kazedani Gongalves, pesquisadora Prof. Dr. José Carlos Placido da Silva, orientador

Pesquisadora: Mileni Kazedani Orientador: Prof. Dr. José Caros Placido Laboratério de Ergonomia e Interfaces
Gongalves da Silva PPGOH = FAAC - UNESP

R. Machado de Assizs 11-48 Allos da R. Manoel dos Santos Quialheiro, 1-78, Novo Ay Eng.Luiz Edmundo Carrijo Coube, 14-01
Cidade, Bauru — 5P CEP: 17014-038 Jardim Pagani Bauru - SP Baunu - 5P - CEP: 17033-360

Telefone: (14) 97976364 CEP: 17024-260 Telefone: (14) 8123 8482 Telefones: (14) 3103 6143, (14) 3103 6057
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APENDICE D — GUIA WEB : QUESTOES IMPARES

1- No site de busca do Google, em Pesquisa Avancada, a area
relacionada a busca de palavras é destacada com uso de fundo azul.
Quanto ao uso desse destaque , vocé considera:

‘ -;O ( )Rle Pesquisa avangada Dicas de pesquisa | Tudo sobire o Google
L

Procurar resultados i 10 resultados | i Irl

cOMm 3 eXpressio
com qualguer uma das palavras

sem as palavras

Idioma Exibir paginas escritas em qualguer idioma ||
Formato o arquivo | Apenas | ¥ eyibir resultadns cor o formato de arquiva _E}'_J_ﬁ‘Q'_J_E_’ T!J_UF%‘D [
Data Mostrar as paginas daweh vistas pela primeira vez erm em gualguer data |
Ocorréncias Exihir resultados nos quais meus termos aparecem em gualguer lugar da pagina |»
Dominio | Apenas | ¥ | exibir resultados do site ou dominia =
: Exemplos: .org, aoogle.com Mais
Direitos de usoe Retornar resultados gue | ndn sdo filtrados por licenga ¥
SafeSearch @ Sem filtragern O Filtrar utilizando SafeSearch

Pesquisar por pagina especifica

Similares Encontrar paginas semelhantes & pagina | Easguisa

Exemplo: wawi google.comihelp html

Links Encontrar paginas com link para a pagina Pesquisa

3 - No site de busca do Google, ao iniciar a digitagdo de uma palavra
surge abaixo o recurso de auto-completar com procuras ja realizadas no
computador. Quanto a utilizacdo do recurso de auto-completar , vocé

considera:
Google

Webh

Maticias

Imagens Grupos mais »

Pesquisa avangadd

Movol Encontre enderegos, estabelecimentos e trajetos no Google Maps Brasil

Solugies de publicidade - Tudo sobre o Google - Google.com in English

E2007 Google
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5 - No site de busca do Google, realize uma busca qualquer. Ao clicar
sobre o link desejado observe que o resultado abrird na mesma janela do
browser. Quanto a abertura do resultado na mesma janeladob  rowser,
vocé considera:

Efetuar log
Web |magens Gropos Moticias  mais »
Google (B o
Pesquisar. & aweb O paginas em portugués O paginas do Brasil
Web Resultados 1 - 10 de aproximadamente 869.000.000 para foto (0,35 segundo:
Banco de Imagens Foto Search - Busque 140 Bancos de Imagem e Clip ... Links Patracinadas
O Fotosearch Banco de Imagens te ajuda a encontrar a foto perfeita, rapidarmentel O nosso ;
mecanismo de busea possui 140 vendedares de fatografias rayalty .. Picasa do Google
wrw. fotosearch. comi.brf < 25k - Em cache - Paginas Semelhantes Organize, edite e compartilhe
suas fotos. Download gratuito
Portal da Foto - Sua entrada para o mundo da fotografia picasa. google.com br

set-out/2006 - edigdes anteriores ...
whww. portaldafote.com. b/ - 3k - Em cache - Paginas Semelhantes

bem na foto- [ Traduzir esta pagina |

Wyarning: Cannot modify header information - headers already sent by (output started
at shamedbrifpublic_htrlAndex. php:3) in shorme/bnffpublic_htmlfindes.php ...

whow. bemnafoto. com.br/ - Tk - Em cache - Paginas Semelhantes

Arte em Foto - Papel de Parede

ESTAMOS DE WOLTA COM MUITOS PAPEIS NOWOS E COM MOSSAS ATUALIZACOES
SEMANAIS, APROVEITEM E DECOREM A TELA DO SEU COMPUTADOR COM NOSS0S
LINDOS WALLPAPERS ...

www arteemfoto. com brf - 2Bk - Em cache - Paginas Semelhantes

Foto Favela
Fular introdugdo.
www. fotofavela.com.brf - 3k - Em cache - Paginas Semelhantes

I Foto Galaris

7 - No site da biblioteca da Unesp, Athena Banco de Dados Bibliograficos,
em “Pesquisa” e “Avancada”, analise os elementos e fagca uma busca
qualquer utilizando os campos. Quanto ao uso da busca avancada, vocé
considera:

Idaﬂﬁfim = [E mt!rlf-‘iﬂii l“

BBAO1 - Pesquisa Avancada

Grupe 1
Campa a pesquisar Digitar palavra, frage ou data

’—Tudus 0s Campos |V |

ou

Todos os campas [¥ \

Pesquisar registros que contenham:
& Grupo 1 e Grupo 2 O Grupo 1 mas ndo Grupo 2

Grupo 2

Campa a pesquisar Digitar palavra, frase ou data.
’—Tadas 08 Campos v | |

ou

. =
| =
3 a2

—

[ Pescuisar ]DLI [ Limpar } E

Ajuda




175

9 - No site da biblioteca da Unesp, Athena Banco de Dados Bibliograficos,
o logotipo do site ndo tem link para a pagina principal. Quanto a falta de
link para a pagina inicial utilizando o logotipo do site, vocé considera:

| T T | T SR R T
- i 5P

_BBA01 - Pesquisa Avancada ‘
Grupo 1 H
Campo a pesgquisar Digitar palavra, frase ou data

|Todos 035 Campos |v

ou
|TDC|DS 05 campos E] | |

Pesquisar registros que contenham:

& Grupo 1 e Grupo 2 O Grupo 1 mas nao Grupo 2

Grupo 2 l
-

Carpo a pesguisar Digitar palavra, frase ou data

Todos os campos |v | |

au
e [sel | |

A' A

11 - No site da biblioteca da Unesp, Athena Banco de Dados
Bibliogréficos, clique em “Usuario”. Imagine a seguinte situacdo: O usuario
digita o nimero da carteirinha, em seguida digita sua senha, porém
esquece de selecionar Campus Bauru. Ao enviar, aparece a seguinte
mensagem de erro “0 usuério ndo pertence a esta biblioteca”. Quanto a
frase colocada na mensagem de erro , vocé considera:

S —— — -

|.0.{n. da carteitinha) 10811000951

Senha ;.... i

Selecionar biblioteca

« O Campus de Bauru

Tsuario nio pertence a esta biblioteca.

&]¢ ) Internet
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13 - No site da Capes, utilizam-se setas no topo da pagina para indicar o

caminho realizado pelo usuério.

Quanto ao uso desse recurso , vocé considera:

FER Ministério da Educagio

<

| Destaques do Governo

Pular para; 4 Meriu (alt«}] g Conteddo(al4e0] 4 Busca(altsB)] Tamarnhodaletrs

Coordenacio de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior

CAPES

na Inicial

Mais acessados

b Resultados da
Avaliagio Trienal
2007

b Regultado de cursos
novos

» Eolsas no pais

b Bolsas no exterior

b Cursos recomendados
b Apoio a eventos

b Cooperagio
internacional

b Estatisticas

Pasquizsena Capes

Bolsas/Estudantes » Bolsas noexterior

Rolgas nn axtars

Nessa secao
EBolsas no exterior

b Doutorado

Para complementar os esfor¢os dos cursos de
pos-graduacaono Brasil, a Capes concede bolsas
de estudo no exterior, almentando assim os
meios académico e de pesquisa do pais coimn
recursos himanos de alto nivel

b Estigiods Doutoranda-
EDEE

¥ Estagiode Doutorando-
Balcdn

» EstigioPés-Doutoral
» PAER

] Gx"ande FrémioCapesde
Teses
Estes sao os programas que a Capes antéim no  +sdsistas stives
exterior: # Ex-Bolsistas
¢ Waloresdas bolsas
Doutorado
Destinado a candidatos de comprovado desempenho académico e que se dirijam a instituigbes de

axceléncia e prastigio internacional, em areas de reconhecida caréneia de grupos consolidados

b Cadzetee de discer e no pals.

15 - No site da Capes, observam-se no topo do site, op¢cdes como “pular

para menu”, “pular para contetdo”, “pular para busca”, “aumentar o
tamanho da fonte” e “aumentar contraste”. Quanto ao uso desses
recursos , vocé considera:

I -
[ *

¥R Ministério daEducagéio

Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior Pesquise na Capes

» Bolsas no exterior

Balsas/Estudantes

Bolsas no exterior Nessa segao

Eolsas no exterior

|Acessordpidode aaz [w|

Mais acessados

b Resultados da
Avaliagdo Trienal
2007

b Doutorado

Para complementar os esfor¢os dos cursos de
pos-graduacao no Brasil, a Capes concede bolsas
de estudo no exterior, almentando assim os
meios académico e de pesquisa do pais com
recursos lnmanos de alto nivel.

b Estigiode Doutoranda-
EDEE

v Estigiode Dontorando-

b Resultado de cursos Baleio

novos » EstigioPaz-Doutoral

b Bolsas no pais ¥ PA}EX
» Grande Frémio Capes de

b Bolsas no exterior Teses

+ Bolsiztas ativos

Estes sao os programas que a Capes mantém no
exterior:

b Cursos recomendados :
# Ex-Bolsiztaz

b Apoio a eventos
¢ Valoresdasbolzas

b Cooperacio
internacional

Doutorado
Diestinado a candidatos de comprovade desempenho académico e que sa dirijam a instituigSes da
excelénecia e prestigio internacional, em dreas de reconhecida caréneia de grupos conseolidados

b Estatisticas

Fularpara: 4 Menu(alt+I1 4 Conteddo {altC 4 Busca(alt+B] Tamanhodaletra
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17 - No portal da Universidade Estadual de S&o Paulo (Unesp), os itens
de menu apresentam uma seta quando ha submenus. Quanto a

presenca das setas para |nd|ca(;ao de submenu

unesp™

0
“JULIO DE MESQUITA FILHO"
Reitariz

, VOCé considera:

Mapa do Site Moticias

» Exposicdo de fotografias @ inaugurada na Reitoria
Conjunto de imagens comemaora o primeiro ano da nova sede

Apresentacao
P ¢ Paulo WYellos
e P -
Reitoria Mesta segunda-fera (12711}, 45 16 h, no Piso
= Térrea da Reitoriz, ern S30 Paulo (SP), ocorre 2
Unidades abertura da exposicio de fotografias Em forne g
Dieidaria Rejtoris, de Paulo Vellozo, ermn comermoragio ao

primeira aniversdrio da nova sede, Ainiciativa,
que conta corn o apoio do Santander Banespa, &

Administracido 4 : 1 > 2
urma agdo da Universidade junto ac Projeto

Extensao Revitalizagdo do Centro de 580 Paulo dos
Governgs do Estado & do Municipio, A= imagens
Graduacao ficarn erm exibicio até 12 de dezembro, das & h

: 4z 1sh
Internacional

Pesquisa

Pas-Graduacdo O Santo e a Porca » Doacdo da Fapesp

Espetaculo serd apresentado;

Educacdo a Distdncia neste dia 12/11, pelo grupo

Biblioteca teatral Ihilce en(Cena) metras quadrados

C [ Arquivo de Noticias ]
oncursos

Cultura £

Clipping UNESP

" Jornal UNESP

Fal Eabl

Fundacio doa & Universidade, na
regifo de Rio Claro, drea de 97 mil

2008
Relacio Candidato/¥aga

SANTIAGO
— DANTAS
PROGRAMA
Pés-Graduagie em
Relagdes Internacionais

19 - No portal da Universidade Estadual de S&o Paulo (Unesp), observe

as chamadas da pagina principal.
Quanto a distribuicdo das chamadas,

i

+ Exposicdo de fotografias é inaugurada na Reitoria
Conjunto de imagens comemora o primeiro ano da nova sede

Apresentacdo
Paula
Reitoria Mesta segunda-fera [12/11), 4s 16 h, no Piso
. Térreo da Reitariz, em S50 Paulo [SP), ccorre 2
Unidades abertura da exposicio de fotografias Em forne ds
Diivedaria Rejtoriz, de Paulo Welloso, e comermoracdo ao

primeira aniversario da nova sede. & iniciativa,
qus conta comm @ apeic do Santandar Banespa, &

Administracdo B
uma acdo da Universidade junto ao Projeto

Extensao Fevitalizagio do Centro de 530 Paulo dos
Governos do Estads e do Municipio, As imagens
Graduacdo ficarn ern exibicdo até 12 de dezembro, daz 8 h

4z 18 h
Internacional

Pesquisa

Pos-Graduacao * O Santo e & Porca * Doacdo da Fapesp

Espeticulo serd apresentado,

Educacaoa Distanciall 2o o 12711, pelo gripo

publicados na
grande imprensa
= em alguns
weiculos da
Interior

Diplomas \ Vi [0‘ s
Empresas Juniores munwm

Eventos ™ -..ck_m L—/E

Espaco Estudantil

tendéndas do
rmercade de
trabalho
Legislacdo

Licitagdes

Mais UNESP Saidde | Guia de Profissées 2008

Fundagis dos & Universidade, na
vegilo da Rio Claro, irea de 97 mil

Biblicteca teatral Ibilce eni(Cenal metros quadrados

- [ Arquive de Mokicias |
Concursos ¥
Cultura = o z

Clipping UNESP : Jornal UNESP

Cursinhos "_  veiz 5 relacio H N - 0z efeitos

= 3 " de artigos = preocupantes do

“ reporkagens plartio de cana

- Caderno enfoca

vocé considera:

——

Busca no Site

ibular

2008
Relacdo Candidato/Vaga
SANTIAGO
- DANTAS

PROGRAM A

Pés-Graduag §o em
Redacdes Inbernacionais

uni>ersia

Endereco da Reitoria

Rua Guirino de Andrade, 215
0i04%2-010 S50 Paulo, 5P
PABY: [11) SE27-0233
[Como chegar]
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21- No site da Enciclopédia Wikipédia, observe a pagina principal.
Quanto a quantidade de informacdes na tela , vocé considera:

Criar confa [ Enfrar

artigo discussio el vérfonte | h\‘s‘t‘o’i’ia
5
o) p o
o s 22 773
=)
e voce pode ajudar a Wikimedia a mudar o mundo! Doe
WUAICIDR A |
A enciclapédia livre SRty ¥
navegagio Boas-vindas <Guia -Perguntas freqisntes - Comunidade -Politicas ds wikipédia -Doacdes - Contatas
= Pégina principal Bem-vindo(a) a Wikipédia’ 17h28min (UTC); Segunda-feirs, 12 da Hovernbro de 2007
= 0smelhores attigos aenciclopédia livre gue todos podem editar. 338 309 artigos - Portais - Indice geral
= Eventos atuais
= Pagina aleatdria 17 Artigo em destaque s 'ﬂ Eventos recentes
= Paorais

Brasil conquista o bicampeanato da Copa dao
Mundo de Futebol de Areia,

O iPhore & um smartphone desenvalvido pela

colaboragéo
- ¥ Apple Inc. com funcdes de iPod, cdmera digital e

= Portal comunitdrio internet. Ele também oferece servicos de internet = Forte tempestade no Estreito de Kerch causa
A S Terileg camo e-mail, mensagens de texto, navegador naufragio de dez navios, parte petroleiro ao

" Auda internet, visual voicernail e conex3o Wi-Fi local, A meio e provoca grande derramamento de dleo
= Donativos interacdo com o usudrio & feita através de uma tela na regido.

busca multi-touch com teclados virtuais e botdes. Apple = Maorre aos 84 anos o escritor e dramaturgo

Morman Mailer.

Decorre em Santiago do Chile 3 XWIT
Conferéncia Ibero-Americana.

Ensino da Lingua Portuguesa passa a ser

registrou mais de 200 patentes relacionadas com a
tecnologia por trés do iPhone,

E] O iPhone esta disponivel na &pple Store e pela

ATET Mobility, Antiga Cingular Wireless, par um

JelTEME 5 preco de US$499 para o modelo de 4 GB & US$599 obrigatério no Uruguai,

= Aigos afluentes pelo modela de 8 GB. Anunciado em 9 de Janeira = Petrobras anuncia descoberta de bacia

= hovidades de 2007, o iPhona foi langada no dia 29 de Junho gigante de petrdleo e gas no litoral de Santos,
Iolabinadas de 2007 nos EUA e Canada, Com previsao de ser estimada em seis bilhdes de barris,

= Carregar arguiv langado e 2008 no mercado asistico, ltimo transformando o Brasil numa nagao

= Paginas especials trimastre na EUropa & sem previs&o para o Brasil, exportadora de petrdleo.

Yersdo para Lei i let
s eia o artigo completo...
impressso i B 3 Veja mais no Wikinatizias

Enlace permanente

\J Neste dia... st %] Imagem do dia Wi

23 - No site de Periddicos da Capes, clique em "Resumos” e observe 0s
campos de “Lista completa das bases de dados de resumos” a direita da
tela. Quanto ao espagamento entre os itens , vocé considera:

TS ] o periodicos.capes.gov.s ' g -PerIpgicasy)
\ ] versdo em Espanhol CAPES ll

11,419 Periddicos com textos completos Lista completa Segunda-feira, 12 de novembro de 2007
Localize rapidamente uma publicacio

Digite urna palavea do titulo do periddico ou base de dadas Para acessar apenas publicacées nacionais clique aqui

34ABCDEFGHIIKLMNOPQRSTUYWXY?Z

0s RESUMOS PATENTES, ESTATISTICAS, LIVROS E OUTRAS FONTES

PAGINA INICIAL

TOS COM

Para identificar artigos de periddicos e outros documentos publicados sobre um assunto especifico ou por um determinado autor, consulte as bases de dados
referenciais com resumos, Escalha as mais apropriadas para sua drea de interesse, Use vdarias bas Er rtura completa e interdisciplinar,

Principais Bases de Dados por Areas do Conhecimento ‘/I7isé completa das bases de dados dé*xgsumos
Multidisciplinares ™M ciplinar:
Web of Science e e
Google Acad&mico N Ciéncias Ambientais:
DII Derwent Innovations Index R e e
Banco de Teses CAPES
General Science Abstracts Full Text C H
Scopus | Selecione a base

Selecione a base

s Bioldgicas:

Ciéncias da Sadde:

Ciéncias Biologicas e Ciéncias da Sadde
SciFinder Scholar{CAS Chemical Abstracts)
Web of Science
Google Académico
AGRICOLA Agricultural OnLine Access
AGRIS/CARIS
Aquatic Sciences and Fisheries Abstracts : ASFA
Banco de Teses CAPES
Biological Abstracts
Biological and Agricultural Index Plus
CAB Abstracts
CINAHL
CSA Envir al Engi ing Abstracts
DII Derwent Innovations Index
FSTA Food Science and Technology Abstracts
General Science Abstracts Full Text

| Selecione a base
Ling i
=1
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25 - No site de Periddicos da Capes, clique em “Lista completa”. Nos
resultados apresentados existem botdes de “+” para visualizar informacoes
detalhadas sobre os periddicos. Quanto ao uso deste botdo , vocé
considera:

NFL FUT LGl D a LS NE N NS L AP NI CL TSRS B L L L) ® » BDaOICO
\ [ 4 W m:vpnnomm.:npu.gw.br QQ:—_-)) |m
] ' Vversdo em Espanhol iy

Segunda-feira, 12 de novembro de 2007

11,419 Periddicos com textos completos Lista completa
Localize rapidamente uma publicacio

Digite urna palaura do titulo do periddico ou base da dados Para acessar apenas publicacées nacionais clique aqui 7]

34ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUYWXRYZ
PAGINA INICIAL TEXTOS COI \TiS1 j

itulos por pagina: 1|2|3|4|5|6|7

e NN EINErampiting St EhmmuntioallEges e
OR : Quarterly Journal of the Belgian, French and Italian Operations

CE International Transactions
ARCN News

ABA Bank Compliance
APRHARKMArkeEtNg: .. o oo e e s

nal of Accounting, Finance and By
_ABCM Engenharia ]

27 - No site de Periddicos da Capes, clique em “Lista completa”. Nos
resultados, role a barra de rolagem para baixo e clique no sinal de “+” nas
tltimas opcdes. Observe o procedimento do sistema, depois procure a
opcao escolhida. Quanto ao procedimento do sistema , vocé considera:

Sl T

Lista completa Segunda-feira, 12 de novembro de 2007

Versdo em Espanhol

11.419 Periddicos com textos completos
Localize rapidamente uma publicacio

Digite umna palavra do titulo da periddico ou base de dados
BusmR.

Para acessar apenas publicacies nacionais clique aqui
34ABCDEFGHIIKLMNOPQRSTUYWXY?Z

PAGINA INICIAL TEXTOS COMPLETOS RESUMOS PATENTES, ESTATISTICAS, LIVROS E OUTRAS FONTES
s NCwrs

SIGE n Management Re e
ACM SIGCSIM Installation Management Review

R e e e e e e
ACM SIGDA Newsletter o o
ACM SIGDOC Asterisk Journal of Computer Documentation.
ACM SIGecom Exchanges ...

ACM SIGFORTH Newsletter .
ACM SIGGRAPH Computer Graphics

topo
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29 - No site de Periddicos da Capes, na pagina principal, ao passar o
mouse sobre o link “Para acessar apenas publicagdes nacionais clique
aqui” aparece um baldo explicativo. Quanto a utilizacdo deste recurso
VoCé considera:

tal BrasileigoldalinformacaolCientifical @ W
\ ¥ Versdo em Espanhol carEs .I I

equnda-feira, 12 de novembro de 2007

11.419 Periddicos com textos completos Lista completa
Localize rapidamente uma publicacio
Digite umna palavra do titulo do periédico ou base de dados Para acessarsa
34ABEDEF

W 2

Lirnitar pesquisa a publicagBes

PAGINA INICIAL TEXTOS COMPLETOS RESUMOS PATENTES, ESTATISVICAS, Livi kLIRS
e e A T L o
+| ACM SIGART Bulletin
| ACM SIGART Newsletter
L HCPSIGBEDREVIBW: ]
B R SRR R IO N R RN IR R R T
[t ACM SIGCAPH Computers and the Physically Handicapped |
+ ACM SIGCAS Computers and Society
*_ACMSIGCHI Bulletin
| ACM SIGCHI Bulletin : A Supplement to Interact
*|  ACM SIGCOMM Computer Communication Review
| _ACM SIGCPR Computer Personnel
* _ACM SIGCSE Bulletin
+| ACM SIGCSE Bulletin Inroads
¥ _ACM SIGCSIM Installation Management Review
+| ACM SIGCSIM Installation Management Review B
* _ACMSIGCUE Bulletin
+ _ACMSIGCUE Outlook
+| ACM SIGDA Newsletter e e T e T T e T e T
| ACM SIGDOC risk Journal of Computer Documentation
*ACM SiGec schanges
+ _ACM SIGEVOlution
I+ __ACM SIGFORTH Newsletter st e e o ey
+| ACM SIGGRAPH Computer Graphics

31 - No cadastramento de usuarios novos do site Universia, ao colocar o
cursor dentro dos campos CPF, RG e login sdo apresentados baldées com
dicas para preenchimento dos campos. Quanto ao uso dos baldes no
formulario , vocé considera:

Cidade/Estado
E-mail
CPF
‘-‘-..““\ RG
+
4
: DICA N
: @ login deve ter :’ Login |
N e minima 5 N
N Caracteres N
N (nfoso \ .
N aceitos acentos N Senha o i
N nemespaces). N confirmagao
"‘
A RS Sa
Pergunta
secreta
Resposta
"'ﬂ.dl.'Jﬂ © uso dos servigos e '\
de ética conteudos do Portal estd
isujeito & legislacio vigente
e aos principios de boa-fé e  |¥|
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33 - No cadastramento de usuarios novos do site Universia, va para o final
do formulario e clique no botdo “Concluir cadastro”. Apos a confirmacao da
mensagem de erro o sistema indica o0 campo n&o preenchido. Quanto a
esse procedimento do sistema , vocé considera:

Resposta

Cadigo

S 0 uszo dos servigos e Fadl
de ética =1

conteldos do Portal esta
sujeito & legislagfo vigente
e @os principios de hoa—fé e v

Aviso

s LVISO LEGAL, COMDIGOES GERLIS A
ega

DE US0 DO PORTAL UNIVERSIL E
INFORMAGOES A0 USUARIO

Paolitica

i Pelo presente, UNIVERSIA |
de sigilo

BRASIL S/A., inscrito no CNPJ =
04,127.332/0001-92 com sede
ns Bua Amador Buu_ano, 474 — |

[ Lie aceito os termos de Aviso legal,
Cadigo de Etica e Politica de Sigilo

Concluir cadastro

35 - No site do dicionario Michaelis, digite a palavra “atencao” (sem
acento e sem a cedilha), observe que o sistema fornecera opcdes
proximas da palavra procurada. Quanto ao uso desse recurso , Vocé
considera:

IQ e Y-11 Gerencie sua campanha
- de Email Marketing

Moderno Moderno Dicionario da Lingua Portuguesa
- comprar
a poruguss diciondrio
inglés — portigués Digite a palavra ] -
portugués — inglés atencan ponugués | busca awancads
Escolar
alemdo — portugués ﬂ-dB"-§501 1 SAIBA MAIS
portugués — alerndo a.ten.cdo Craditas
3 a.ten.cio!? .
M espanhcl — portugués Apresentagao
] : o
W portugués — espanhol 171 Organizagdo do
= = dicionario
francés — portugués :
= & Abreviaturas
portugués — francés
Gramdtica e
iNglés — portugués curiosidades
portugués — inglés

E italano — portugués

portugués — italiang
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37 - Tradutor Babelfish, o site informa o nimero maximo de palavras (Até
150 palavras) que o sistema aceita para serem traduzidas. Quanto a
colocacao desta informacédo , vocé considera:

cadé,?BABEL FISH

Traduzir um bloco de texto -«

Entrar

Movo usudrio? Cadastre-se Inicio - Ajuda

Traduza diretamente do seu
navegador!

Baixe 3 Barra de Ferramentas do
Yahoo!

{ Ate 150 palavras }

L Adicione o Babel Fish ao seu site

Selecions 03 idiomas de & para | % Traduzir

Traduzir uma pagina da web s
hittp:ff

Selecione os idiomas de e para :v

Dicas de tradugéo:

Dica 2:

Dica 3:

Dica 11 Use ortografia, gramatica e pontuagHo corretas para obter tradugfes

de maior gqualidade

Apos traduzir um texto, cligue no botéo "Buscar este texto na wek"
para usaro resultado da tradugdo como palavra-chave de busca.

Compare uma pagina traduzida com a de origem clicando em "Wer

39 - No site de E-books Vitualbooks, clique no link “Alem&o”, depois clique
na primeira opgéo e, em seguida, clique sobre o link “Sobre o autor” no
rodapé da pagina. Faca o mesmo procedimento para o link “Francés”.

Quanto ao direcionamento dos links “Sobre o autor”

[virtual bools

Livros Gratis Livros Infantis Vestibular Meihores Autores

Selecone ~

,"‘Nniicias busca nosite  Entrevistas Resumo de Jornais

> Autores Africanos Do
Rowvuma ao Maputo

»*Fermnando Pessoa
s Luiz ¥az de Cambes
»»Biblioteca ¥Wirtual

»*Fundac3o Biblioteca
Nacional

»»Biblioteca Virtual do
Estudante Brasileiro

+*Projecto Vercial
+:Jomal da Poesia
+Biblioteca Wirtual de

Educacio

Biblioteca Virtual de
Direitos Humanos - USP

Aesop

Als die Menschen das Kamel zum ersten Male sahen, erstaunten sie Uber die GroBe des Tieres
und flohen bestirzt davan.

Bald merkten sie aber, dal es nicht so furchtbar sei, wie sie es erwartet hatten, sondern dafi
man es leicht bandigen konne, Sie fingen es mit geringer Mihe ein und verwendeten es zu
ihrem Nutzen. Ganz geduldig liel es alles mit sich geschehen und wich jeder Gefahr aus. Nun
fingen die Menschen an, weil es trotz seiner GriBe und Starke sich nie widerspenstig zeigte,
sondern sich jede Krankung ruhig gefallen lieB, es zu verachten, zaumten es auf und lieBen es
won ihren Kindern leiten,

LaB dich nicht von jedem gefahrlich scheinenden abschracken,

Das Pferd und der Esel

Ein Bauer trieb ein Pferd und einen Esel, beide gleichmaBig beladen, zu Markte. Als sie schon
eine gute Strecke vorwarts gegangen waren, fihlte der Esel seine krafte abnehmen. "Ach”,
bat er das Pferd klaglich: "Du bist viel gréfer und starker als ich, und doch hast du nicht
schwerer zu tragen, nimm mir einen Teil meiner Last ab, sonst erliege ich."

Hartherzig schlug ihm das Pferd seine Bitte ab: "Ich habe selbst meinen Teil, und daran
genug zu tragen.”

Keuchend schleppte sich der Esel weiter, bis er endlich erschipft zusammenstiirzte,

copiar o livro agora sobre o autor

, VOCé considera:

WinZip

Paraler os livros:
Acrobat Reader

»0 que & umn liure
eletrdnico?

»Como leio um livro
eletrdnico?

»Posso imprimir o livra
eletrénico?

*Por qus tenho gqus ler o
livre =lstrénice no Adobe
Acrobat Reader?

»Quanto tempo para
copiar um liveo eletrénico?
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41 - No site de e-books Vitualbooks, clique em “Artigos” e depois em
“Livros Didaticos”. Observe que séo apresentados menus diferentes.
, VOCé considera:

Quanto a apresentacao de diferentes menus

CULTURA

*Alemao  *Espanhol
‘Francés ‘Inglés
*Italiano *Portugués

:Biblia Sagrada
:Bichos ¥irtuais

:Livros Didaticos

sLlivros Traduzidos
:Quadrinhos
:Shakespeare

| ::¥estibular

“Tire suas dividas
sobre o Projeto Fome
Zero

Emn seu primeiro
pronunciamento depois
de eleito,o0 presidente
Lz Toscio

oticias  busca no site  Entre

AMERICANAS.COIM

cronists de
Santa Catarina, traduz o célebre
estude de Edgar Allan Poe para
o poerma O Corvo, Ainda
traduglies do posma de
Baudelaire, Mallsrmmé, Fernando
Pessos e Machade de Assis.

::Stress e Cincer -
Que relacio é esta?

Umna definisio para o
stress tio cormentado
& sentido em nossos dias seria
urn desequilibrio do nosso
arganizmo e tasposta a
influéncias ambientais,

#Contribuictes Sindicais -
tonsideracbes

A ConstituisSo Federsl de 1,988,
patticularmente no seu art, B0e
inciso IV, ordenam que a
aszsocagio profissional ou
indical no Brasil & ligr L

Selecione

MP3 Automotivo - H-Buster

ou12Nde R$ 31 s FRETEGRATIS

:MNotas sobre a
construcio de
chpulas
astrondémicas

Este texto foi elaborado a partir
de urna carta qua recebi, hi
cerca de 13 anos, de um
astrinamo amadar
internacionalments reconhacdo -
Jesn Micolini - guando este se
encontrava em vida,

::A Enciclopédia Britanica na
cabeca de um alfinete & palastra
"Ha muito espago |4 embaixo®,
proferida por Richard Feynrnann
| no encontre anual da Armerican

| Physical Society, em dezembro
‘de 1359, langou os fundamentos
| dessa nova céncal nanaciéncia,

“Cdes e

BICH A aoto

Tty condenados
a morte sio

salvos pela acupuntura

A cura total dos animais

tratades pela método chinds

pode dernorar até seis

meses, $aiba mais, aqui

¥, wdith Benevides
] W E urna das
h vatiantes da

I intolerdncia,

impaciéncia,
agressividade, hastilidade,
raiva, Incomoda rmuito, HE
agueles que justificam sua
irritac3o, portadores ainda de
urma baixa conscidncia, &
aqueles que querem se livrar
da irritacio, i5 de umna
consciéncia mais aprimorada,
porque sofrerr comn ela e
tarnbérm fazem sofrer a
outros,

::0rigens e Causas da
Heterossexualidade - Fator
Genético ou Psicaldgico?

F o D. Viana

:0 acidente nuclear
ocorrido em Goidnia
em 1987 & o terma do
filme susco Césio no

Sangue, de 57 minutos, um
dos rmais elogiadas entra o5
que foram exibidos no IV
Festival Internacional de

43 - No site de artigos Google académico, todos os artigos sao

apresentados com titulos em azul, origem em verde, resumo em preto e
links em azul claro. Quanto a aplicacao de elementos com mesmas
, VOCé considera:

caracteristicas graficas nos resultados do site

Académico

GO L)S [e [usabilidade

- Pesquiza svangada do Google
[ Pesguisar I Preteré &

do Google

Ajuda do Boogle Académico

@ Pesquisar na Web O Pesquisar paginas em portugués

Académico Todos os artigos - Artigos recentes

Resultados 1- 10 de aproximadamente 3.390 para usabilidade (0,12 segundos)

C Dias - 2003 - liwrariasaraiva.com br
o Clique Aqui para Ver a Imagem Ampliada Cligue Agui para “er a Imagem Ampliada, Titulo!
Usabilidade na Web - Criando Portais Mais Acessiveis Autor: Dias ..
Citado por 15 - Artigos relacionados - Em cache - Pesquisa ria web

emacio) Engenharia de Usabilidade: uma abordagem ergondmica
WA, CYEBIS - http: /e |abiutil, inf. ufsc. brfapostila. htm=. Acesso ..., 2003
Citada por 17 - Artigos relacionados - Pesguiza na web

wrvrop Homepage usabilidade 50 wibesites desconsiruidos
J Mielsen, M Tahir - 2002 - Campus
Citado por 52 - Artigos relacionados - Pesguisa na web

por Avaliacdo de Usabilidade de Sites Web

Todes os Resultad ror PROFESSORA CRISTINA HAGUENA UER

| MADULD .. A DA INFORMAGCAO, E USABILIDADE, E COGNITIVA, IV ... - latec.ufij.br B

T «. PROGRAMA MODULO | PORTAIS MODULC Il ARQUITERTURA DA INFORMACAO E USABILIDADE
ETORRES MODULD (Il ERGOMOMIA COGMITRA MODULD v SOFTWARES ...

C Dias Atigos relacionados - Ver em HTML - Pesguisa na weh

M Wvinckler

W Cyhis wrvroy Usabilidade na web: criando portais mais acessiveis
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45 - Na pagina de cursos da Universidade de Sao Paulo (Usp), os sites

referentes aos cursos de Graduacdo, como Fisioterapia, apresentam
identidades visuais diferentes do portal. Quanto ao uso de identidades
visuais diferentes , vocé considera:

| ISSF] Universidade de Sao Paulo

Brasil Fale com a UspP
Graduacdao Pds-Graduacdo Pesquisa  Cultura e Extensdo Campi  Busca na USP | usP B2 ol
Catalogo
Sobre = USP

Informagdes Gerais
USF em nimeros

Prémios/Destagques - T RN 1
Westibular Buscar am tode Catdlogo |l

Reitoria USP = Ensing ® Graduacgdo (232)
Pré-Reitorias
Uri dzde=/Institutas

ORH ® Bioldgicas (42)
Eiblictacas 4
& Enat 99
e Enatas (99)
Edusp #® Humanas [83)
Mais ...
o Forarn encontrados 2 resultados:
Noticias
Ewventos
Catilogo doz cursos de graduagdo da USP
Yincula: Prd-Reitoria de Cultura e Extens o Universitdria f PRO-CEU
Wb il URL: http:/fwwwousp briprefuniproffindesiphp
Licta Talafénios E-mail: preau@usp.br

o Fone: (Ox#1113091-2513, (Ox411)3091-3511
IR e DaE LR Endereco: Rua do Reitoria, 10% - Cidade Universitiria

47 - No site de ensino a distancia do Sebrae, ao errar um exercicio, o
sistema apresenta mensagem de erro. Quanto a linguagem utilizada na
mensagem de erro , vocé considera:

SEBRAE o8 =& TAT? O S @ O =ERS

Concluido: 21% | Tépico:| - Origem & sigrificado do programa D olbo na qualidau:_\( [4 voltar ][ &vangar &

b Origem e significade deo programa D-OLHO na qualidade Mana! do alurio Voltar

-~

Combinagao incorreta,
Tente novamente!

<\initar




185

49 - No site de ensino a distancia do Sebrae, na parte inferior da janela de
licbes sdo colocados setas e numeros indicando as paginas em que se
encontra o usuario e quantas paginas faltam para finalizar a licdo. Quanto

ao uso desse recurso , vocé considera:

e N CEDNALC . o

Parceirs dirs Drasinros

Concluido: 16%; | Tﬂpicu:;r -

el T

R

@ Settings+

b Origem ¢ significade do programa D-OLHO na qualidade  Manualdoaluno

Atividade
Vocé |8 pensou sobre como poderd contribuir para que as muda

cas acontecam em seu ambiente?

A implantagio do Programa D-Olho na Qualidade acontecera em S{cinco) etapas. Os itens abaixo est&o relacionados
as aches a serem executadas, durante cada fase. Considerando a importancia dessas agBes, para que as mudangas
acontegam, ordene-as de acordo com a seqiéncia que vocé considerar correta:

Manter pensamentos e atitudes positivas

Manter o sucesso alcangado &, a0 mesmo tempo, buscar o aperfeigoamento da prélica.

Abandonar habitos que ndo acrescentem ao seu cotidiano/ ser disciplinado

|I| Limpar & purificar, tanto o ambiente fisico quanto o aspecto mental

Livrar-se de objetos e pensamenlos desnecesséarios.  [Ciic

Apds @ leitura dos textos 3 e 4, vocé terd condipdes de saber se ordenou as acdes na seguéncia gue deverdo ser
executadas, durante a implantagdo do Programa D-0lho na Qualidade. Yocg tera a opordunidade de refazer este
exercicio apds a leitura dos textos

Voltar
|

|3

QD teluade " @

- %
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2- No site do tradutor Babelfish , no campo de selecéo de idiomas
observe a ordem em que séo colocadas as op¢fes. Quanto a ordem dos

idiomas vocé considera:

Selecione os idiomas de & para [v| [ Traduzic

Traduzir uma pagina da web
http:/

Traduzir

elecion

idiomas de e para
[Seiccione o3 iomas de < para | ~
Chinés-simp para Inglés

Chings-simp para Chinés-trad
Chinés-irad para Inglés
Chinés-trad para Chinés-simp
Ingiés para Chinés-simp
Ingks para Chinés-trad
Inglés para Holandés

Inglés para Francés

Ingiés para Aleméio

Ingiés para Grego

Ingiés para tafiano

a e pyntuacio corretas para obter radugbes

ligue ng botdo "Buscar este texto na web’
b tradugkio coma palavra-chave de busca

aduzida pom a de origem clicando em “Ver

: A a1
Inglés para laponés

Ingkés para Coreano
Ingiés para Portugués
Ingiés para Russo
Co|Ingiés para Espanhol
Holandés para inglés
Holandés para Francé
Francés para Holandés
Francés para nglés
Francés para Aleméo
Francés para Grego

£s para Halano
Francés para Portugués
Francés para Espanhol
Aleméo para Inglés
Aleméo para Francés

Grego para Ingkes
{Grego para Francés

itos reseryados. Poliica de Privacidade - Termos do Servico - Ajuda

Adicione o Babel Fish ao seu site

4 - No site do tradutor Babelfish , no campo para selecéao de idiomas, nédo
h& nenhuma opc¢ao pré-selecionada pelo sistema. Quanto a falta de
selecdo pré-selecionada pelo sistema, vocé consider  a:

Entrar
Novo usudrio? Cadastre-se

cadé?BABEL FISH

Traduzir um bloco de texto - { Ate 150 palavras }

| Selecione os idiomas de & para v Traduzir

Traduzir uma pagina da web .

http:if

[Yiesuar

| Selecione oz idiomas de & para ||

Dicas de tradugdo:
Dica 1: Use ortografia, gramatica e pontuaco corretas para obter traduches
de maior qualidade.

Dica 2: Apds traduzir um texto, clique no botio "Buscar este texto na web”
para usar o resultado da traducdo como palavra-chave de busca.

Inicic - Aluds

Traduza diretamente do seu
navegador!

Baixe a Barra de Ferramentas do
¥ahao!

L) Adicione o Babel Fish ac seu site
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6 — No site do Tradutor Babelfish , o sistema informa que devem ser

inseridas até 150 palavras, porém é possivel inserir textos com namero de

palavras acima do limite citado. Ao clicar em “Traduzir”, o sistema nao

traduz todo o conteudo solicitado. Quanto a este procedimento do
sistema, vocé considera:

BUSCAT

7 e
Entrar z
cadeo, BABEL FISH novo usudrio? Cadastre-se Inicio - Ajuda

. { Até 150 palavras ) Traduza diretamente do seu
navegador! -
de projetos com Interfaces com usabilidade T~ Baixe a Barra de Ferramentas do

Traduzir um bloco de texto
Yahoo!

O guadro abaxo apresenta o agrupamento final dos

critérios por autor para melhor visualizagdo
Adiciene ¢ Babel Fish 3o seu site

TOTAL 13699 palavras v

=:v' | Traduzir

| Iicrlugués uara‘\ng‘l‘és

Traduzir uma pagina da web

http://

Selecione os idiomas de & para || | Traduzir

Dicas de traducéo:
Dica 1: Use ortegrafia, gramatica e pontuacio corretas para obter traducies
de maior qualidade.

Dica 2: Apds traduzir um texto, clique no botdo "Buscar este texto na weh”
para usar o resultade da fraduco come palawra-chave de busca

Dica 3: Compare uma pagina traduzida com a de origem clicando em “Ver

pagina no idioma original

8 - No site do tradutor do Babelfish , digite uma palavra com ortografia
errada, ou que ndo exista no vocabulario portugués. Selecione “Traduzir
de Portugués para Inglés” e veja o resultado. Quanto ao resultado dado

sobre palavras néo existentes

, VOCé considera:

Csdé? MeuYahoo! E-msil Useo Cedé? como sus od)

Em portugués

ononon

Buscar sste textona web | |

Traduzir novamente

ononon

v Traduzir

Inglés para Portugués

Traduzir uma pagina da web

http://

] [Trasuzc

IngEs para Portugués

Dicas de tradugdo:

de maior qualidade.

2 inicis| By s
e Buscar

Lede? in:
Entrar 3
cad@?sreeL Fist i cusnes i - uds

Traduza direstaments do seu

navegador! ~
Baixe 3 Barra de Ferramentas do

Yahoo!

. Adicione o Babel Fish ao seu site
( Até 150 palavras )

Dica1: Use ortografia, gramatica e pontuac3o corretas para abter traducdes

Dica2: Apds traduzir um texto, clique no botdo "Buscar este texto na web
para usar o resultado da fradugio como palavra-chave de busca
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10 - No site da Capes, observe o recurso “Acesso rapido de A a Z" na

parte superior do site. Quanto ao uso deste recurso

, VOCé considera:

= Winisténo da Educagao

| Destagues do Governa

» Pagina Inicial

Mais acessados

» Resultadosda
Avaliacio Trienal
2007

} Resultado de cursos
noves

» Bolsas no pais

b Bolsas no exterior

» Cursos recomendados
b Apoioaeventos

} Cooperacao
imternacional

» Estatisticas

» Cadastro de discentes

Menu
+ Sobre a Capes
+ Avaliagio

Estudantes

Pular para:

denagio de Aperfeicoamento de Pessoal de Hivel Superior

setes ()]

4 Menu [alt:31)

4 Conteids [alt 4 Busca[altsB) T:

Pesquise na Capes

Bolsas/Estudantes » Eo

Bolsas no pais

A Capes concede bolsas de estudo no

Brasil visando estimular a formacéo de
recursos humanos de alto nivel, consolidando
assim os padroes de exceléncia imprescindiveis
a0 desenvolvimento do nosso pais.

Estes sao os programas que a Capes mantém:

Programa de Demanda Social (DS} e Programa de Apoio 4 Pés-
Graduacio (PROAP

Concede bolsas a cursos de pés-graduac@o stricto sensu (mestrado e
doutorado).

Programa de Apoio a Eventos no Pais (PAEP
Concede recursos a eventos de carater cientifico, tecnoldgico e
cultural de curta duragio.

Programa Institucional de Qualificacio Docente para a Rede Federal
de Ed 30 Pr 1onal e T logica (PIQDTEC)

Apéia a formagio de docentes das Escolas Téenicas e Agrotécnicas
Federais e dos Centros Federais de Educagio Tecnoldgica.

Audar contrast

Nessa segdo
Bolsas nepais

b DS&PROAP

» PAEP

&) Imprimir pazina

&4 Enviar por e-mail

Veja também
Consulte a relagie de
cursos aprovades pela
Capes.

o PorArea

0 Por Conceito

0 Por Resifio

Programa de Apoio a Projetos Institucionais com a Participagdo de Recém-Doutores (PRODOC

Complementa a formagio de recém-doutores, estimulando o desenvolvimento de projetos

12 - No portal da Universidade de Sdo Pa ulo (Usp), em “Graduacao” e
observe os links. Quanto ao tamanho da fonte para os links , vocé

considera:
Universidade de Sao Paulo

Fale comaUSP
Graduaga Pés-Graduaga P |

-

Cultura e Exty

Busca na USP

a0 Campi

!

Graduagdo

Sobre a USP
Informages Gerais
USP em nimeros
Prémios/Destagues
Vestibular

Reitoria
Pro-Reitorias
Unidades/Institutos
DRH

Bibliotesas
Museus

Edusp

Mais ...

Noticias
Eventos

Direitos Autorais | Politica de Privacidade | Sobre o Portal | Intranet | Fale com 2 USP

Webmail ® 2000 - Universidade de 530 Paulo

Lista Telefénica
Autenticidade de Documentos
Revalidar Diplomas
Cooperagdo Internacional
LicitagBes

Portal Conhecimento
Doagdes 3 USP

Terceira Idade

Portador de Deficiéncia
Perguntas Freqiientes
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14 - No site de Periédicos da Capes , observe o canto superior esquerdo

da tela. Quanto ao espagamento entre os elementos

, VOCé considera:

asileiroldal Cientifica

o whanw. periodicos.capes.gov.br
] | Versdo em Espanhol

icos com textos completos
Localize rapidamente uma publicacio
Digite uma palavra do titulo do periédico ou bass de dados.

PAGINA INICIAL TEXTOS COMPLETOS RESUMOS

PATENTES, ESTATISTICAS, LIVROS E OUTRAS FONTES

ra identificar artigos de periédicos e outros documap#6s publicados sobre um assunto especifico ou par um determinada autor, consulte as bases de dados referenciais com
retmgs. Escolha as mais apropriadss para sua rsade interesse. Use varias bases para obter uma cobertura completa  interdisciplinar.

| Destaques de Governe

cAFES

Lista completa Ter?a-feira, 01 de jansirs de 2002

Para acessar apenas publicaées nacionais cliqus aqui [
34ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

ais Bases de Dados por Areas do Conhecimento
sciplinares

Web of Science

Google Académico

DII Derwent Innovations Index

Banco de Tescs CAPES

General Science Abstracts Full Text

Scopus

Ciéncias Biolégicas e Ciéncias da Saidde
SciFinder Scholar(CAS Chemical Abstracts)
Web of Science
Google Académico
AGRICOLA Agricultural OnLine Access
AGRIS/CARIS
Aquatic Sciences and Fisheries Abstracts : ASFA
Banco de Teses CAPES
Biological Abstracts
Biological and Agricultural Index Plus
CAB Abstracts
CINAHL
CSA Environmental Engineering Abstracts
DII Derwent Innovations Index
FSTA Food Science and Technology Abstracts
General Science Abstracts Full Text
LILACS
MEDLINE/PubMed (via BIREME)
MEDLINE/PubMed (via National Library of Medicine)

Lista completa das bases de dados de resumos
Multidisciplinar:

| Selecione 3 base [+]
Ciéncias Ambientais:

| Selecione a base
Ciéncias Bioldgicas:
| Selecione 2 base [~]
Ciéncias da Saide:

| Selecione a base [+]
Ciéncias Agrarias:

| Selecione a base []
Ciéncias Exatas e da Terra:

| Selecione a base [>]
Engenharias:

| Selecione 3 base [+]
Ciéncias Sociais Aplicadas:

| Selecione a base
Ciéncias Humanas:

| Selecione 3 base [+]
Lingiiistica, Letras e Artes:

| selecione a base [~]
Apenas publicacées nacionais [

16 - No site de Periédicos da Capes , clique em “Lista completa”. Nos

resultados, ha um link “Mostrar informagdes detalhadas”, no canto direito.

Quanto a legibilidade desse link

, VOCé considera:

einoldalinformacaolCientifical
www.periodicos.capes.gov.br
5 Versédo em Espanhol
11.419 Periodicos com textos completos

Localize rapidamente uma publicagio
Digite uma palavra do titule do perisdico ou base de dadas

PAGINA INICIAL TEXTOS COMPLETOS RESUMOS

ABI Inform Global

Academic Fxchanae

alImaging

Destagues do Governo

cAares
Lista completa Ter?a-feire, 01 de janciro de 2002

Para acessar apenas publicages nacionais clique aqui [7]
34ABCDEFGHIIKLMNOPQRSTUVWXYZ

NTES, ESTATISTICAS, LIVROS E OUTRAS FONTES
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18 - No site da biblioteca da Unesp, Athena Banco de Dados
Bibliograficos
“Reiniciar”. Quanto a utiliza¢éo do termo “Reiniciar”

, para acessar a pagina principal existe o link de nome
, VOCé considera:

BBAO1 - Bem-vindo ao ATHENA
Banco de Dados Bibliograficos da UNESP

Lista de
resultados

Menu na parte superior da tela:
Identificacdo  fornecer nome e senha

Reiniciar iniciar uma nova sessdo

Opiniao enviar comentanos e sugestoes

Ajuda lagtes sobre como usar este sistema
UNESP acessar a homepage da UNESP

Menu na tela a esquerda:

Pesqmsa encontrar registros fornecendo palavras 1
o mfamm; 5 sobre a pripria identificacdo como
Usuario biblisteca

‘percarrer indices alfabéticos.

visualizar lista de registros

20 - No site da biblioteca da Unesp, Athena Banco de Dados
Bibliograficos _, em “Usuario”, imagine uma situacdo em que 0 USuério
tenha esquecido a senha ou login. Quanto a auséncia de ajuda para
recuperacdo de senha ou login , vocé considera:

Identificacio |Reiniciar | Catalogos | Opinido | Ajuda | Navegadores Compativeis | UNESP

Forneca sua identificagao

10009519399

|.D.{n. da carteirinha)

Senha

Selecionar biblioteca

« (& Campus de Bauru

——
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22 - No site da biblioteca da Unesp, Athena Banco de Dados
Bibliograficos _, na maioria das telas o cursor de link (m&ozinha) aparece
em situacOes que ndo sao links. Quanto a este comportamento do
sistema, vocé considera:

Identificagéo | Reiniciar | Catalogos | Opinido | Ajuda | Navegadores Compativeis | UNESP o

BBAO1 - Bem-vindo ao ATHENA
Banco de Dados Bibliograficos da UNESP

Menu na parte superior da tela:

ldentificagdo  fornecer nome e senha

Reiniciar iniciar uma nova sesséo

Catalogo selecionar outra base de dados

Opiniao enviar comentarios e sugestdes

Ajuda informacdes sobre como usar este sistema
UNESP acessar a homepage da UNESP

Menu na tela a4 esquerda:

indices percorrer indices alfabéticos.

Pesquisa encontrar registros fornecendo palavras
informacdes sobre a prdpria identificacdo como

Usuario usuério da hiblicteca
Lista de visualizar lista de registros
resultados *

24 - No site da biblioteca da Unesp, Athena Banco de D _ados
Bibliograficos _, em “Usuario”, os campos para preenchimento do nimero
de carteirinha (I.D.) e de senha, nédo limitam a quantidade de digitos.
Quanto aos campos ndo possuirem limite de digitos  , vocé considera.

Identificaho | Reiniciar | Catalogos |Opiniso | Ajuda | Navegadores Compativeis | UNESP

Fornega sua identificagao

|.D.{n. da carteirinha) 10009519999

Selecionar biblioteca

« & Campus de Bauru

Enviar | 5, | Limpar
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26 - No site da biblioteca da Unesp, Athena Banco de Dados

Bibliograficos , clique no link “Reiniciar” para voltar para a pagina principal
do site. Quanto & acao realizada pelo sistema apos o clique,  vocé
considera:

BBAO1 - Bem-vindo ao ATHENA
Banco de Dados Bibliograficos da UNESP

Menu na parte superior da tela:
Identificacdo  formecer nome e senha

Reiniciar iniciar uma nova sesséo

Catalogo selecionar outra hase de dados

Opiniao enviar comentarios e sugestdes

Ajuda infarmacdes sobre como usar este sistema
UNESP acessar a homepage da UNESP

Menu na tela a esquerda:

indices percorrer indices alfabéticos. :
Pesquisa encontrar registros fornecendo palavras ~——
e informagées sobre a prépria identificagéo como LN
usudrio da biblioteca R
Lista:de visualizar lista de registros =
resultados =Y =I
st
e
g |

28 - No site de ensino a distancia do Sebrae, sdo apresentados dados
para informar o andamento do usuério durante o curso realizado. Quanto
a informacao sobre andamento do curso vocé consider a

home | ajuda | tutarial | Fale conosco | meu cadastra | busca avangada | kela cheia | verificador | sair

Porcaks des drwsdebos Login » Home (Vis&o detalhada) Aluno: MILENI KAZEDANI GOMCALYES

- — -
Home Catslogn de Cursns  Centralde Mensagens  Café  Diciondrio  Pesquisas

MEUS CURSOS WATRICULA | (@ A0UDA: Recursos da "Home"

Excbindln o5 eursos | TODOS [“loubusearpelorome ]

SRUFD

.| Lancamento Detalhes Andamento Data Limite Aproveitamento Certificado

b D-0Olho na Qualidade: 555 para os negdcios
C-OLHS 1107 TURMA 01

E & 16% concluida 07/12/2007
wBek ke 23159 B Bty

% Ver 0 meu HISTORICO ﬁ)_] CERTIFICADOS disponiveis Seucadastro 18/10/2007 (12 wisitas) - Ultie acessoi11/11/2007
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30 — No site de ensino a distancia do Sebrae, observe a resposta dada
qguando o aluno acerta o exercicio abaixo. Quanto a resposta dada, vocé
considera:

SEBRAE O & HFTA P WMOS[&@ T EEZE

Piarcels dos Brasdedras oncluido: L | Topico:| - Crigem e sigrificads do programa D olho na qualida| % alkar Mancar
Concluido: 16% | T | - Origem e significada do programa D olho na qualida] v | (4 voftar _|[& >
b Qrigem e significado do programa D-OLHO na gualidade [ Manual do aluno || Voltar |
)
Exercicio 3

Nesta unidade; vocé pode perceber as vantagens de se implantar o programa D-OLHO na Qualidade: melharia
do ambiente de trabalho; geragdo de resultados e ganhos; desenvolvimento das pessoas. Agora, faga o
Exercicio a seguir:

Assinale a alternativa condizente com os resuliados positivos que 2 sua empresa podersg alcangar, apos a
implantagao do programa C-0LHO na Qualidade:

4 )} Queda da produtividade; melhona da aule-estima; reducao //’/—_\\

de custos para o cllente.
{ yMelhoria das relagfes humanas; aumento do retrabalho; Resposta certa: Vocé idenlificou as
crescimento do nivel de estresse vantagens da implantagio do Programa
4/F'As pessoas passam a se orgulhar daguilo que fazem: D-Olha na Qualidade. Parabéns!
poiencializacdo do trabalhe em eguipe; racionalizagio da alocagao
de racursos humarnos, fislcos e financeiros.

{ }Melhorla da imagem da organizagdo perante o cliente; Elevagao do
nimero de acldentes pessoais; Aumento da produtividade nas tarefas.

32 - No portal Universia , cligue nas diferentes abas da pagina principal.
Observe que, em todas as abas, o conteudo é apresentado com 0s
elementos nas mesmas posi¢cées. Quanto a disposicao dos elementos
nas mesmas posicdes , vocé considera:

uni>ersia smsi = . JSp—

Web Universi
rede de universidades, rede de oportunidades QWeb @ Univesia

COS  WEBMAIL  DISCADOR | CHAT ! FORUM | SALAS VIRTUAIS

RSS
MOBILIDADE
Intercimbio, Bolsas

e Trabalho no exterior

ESTUDE NOERTERIOR PROGRAMAS DE BOLSAS | REDE UNIVERSIA
Em intercambio no Programa Novas Fronteiras da FAPESP - Bolsas para © Argentina
i i estagio no exterior © Brasil
Brasil, estrangeiros Convocante: Fapesp - Fundagdo de Amparo 3 Pesquisa do © Chile
sofrem das suas Estado de S3o Paulo ) ‘ O Gt
A er“:m. As inscrighes podem ser feitas em qualquer época do © Fspanha
daqui divertemn e ensinam O México
i @ Mais bolsas © Peri
L © Portugal
© Porto Rico
© Uruguai
© Venezuela
© Universia.net
INTERCAMBIO, BOLSAS E TRABALHO NO EXTERIOR BUSCA DE BOLSAS | BOLSAS | ESTUDE NO EXTERIOR

ey Aicool: social, mas
1= yersiont prejudicial. Veja o que ele

Universitario provoca

Multos estudantes se tornam Faculdade Etapa
Pas-universitana dlatras na facuidads & nem Cursos em SP e Valinhas
Docents vestibular dia 11 de novembro
Gestor O PRE-UNIVERSITARIO i .

L e Unicid divuilga gabarito de vestibular tradicional
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34 - No portal Universia , clique na matéria de destaque da pagina
principal. Observam-se, a esquerda, op¢des para aumentar e diminuir o

tamanho da fonte. Quanto ao uso desse recurso,

uni>ersia | srasi

rede de universidades. rede die oportunidades MR AT

B Brsi P

Terga-feira

Vvocé considera:

[ — o)

GWen g Universia

REDE UNIVERSIA

UNIVERSIA BR

7 SERVICOS =~ WEBMAIL  DISCADOR | CHAT | FORUM | SALAS VIRTUAIS | RSS

UNIVERSITARIO: SE LIGA NO CAMPUS

Regional Sao Paulo conhece seus
dezessete finalistas
Ceriménia homenageia finalistas e premia 10 deles com mencéo honrosa
Publicado em 3010/2007 - 12:00

EAror Lilian Burgardt

A noite da Gltima segunda-feira, 29 de outubro, revelou novos talentos do mundo do empreendedorismo & da
ciéncia Em ceriménia oficial, os dezessete finalistas da regional S3c Paulo dos prémios Santander de
Empreendedaorismo e Ciéncia e Inovaco foram homenageados por terem seus projetos classificados para a
finalissima, que sera realizada em Brasilia, no préximo 29 de novemnbro. Deste total, 10 trabalhos foram
homenageados com mencies honrosas pelo seu cardter de inovacdo & importancia regional. (Participaram
da final regional concorrentes das seguintes localidades: (Regifies Centro-Oeste & Morte do Brasil, cidade de
S30 Paulo, Reqgifo do ABC e Litoral}

0Os participantes receberam homenagerm das m3os de importantes figuras do setor empresarial como o
presidente do Banco Santander no Brasil, Gabriel Jaramillo e o conselheiro do Hospital S3o Luiz, Hélio
Vasone, que ndo sa elogiaram as idéias como, em alguns casos, demaonstraram interesse em patrocina-las
devido a sua gualidade técnica e importancia para a sociedade

Categoria empreendedorismo

Para o Prémio Santander de Empreendedorismo, a primeira iniciativa de destaque que recebeu uma mengio
honrosa da banca avaliadora foi o projeto do pds-graduande em Engenharia Aeronautica da USP

(Universidade de S3o Paulo), Alexandre Bernardes Barros. Sua idéia prevé a criacdo de um sistema flex para
S0 N omotor neniatadn nal nta divears 1

motar do o nnonhairn ann ntonanc com rolg dicnnnivai

Altere o tamanho

Enviar para um amigo
da letra

Verséo para

© MINHAS NOTICIAS

Guardar noticia suas noticias

© ENCONTRE NOTICIAS DE SEU INTERESSE

Palavra-chave

© ULTIMAS NOTICIAS EM UNIVERSITARIO

Regional Sio Paulo conhece seus dezessete
finalistas

1* Concurso de Curtas da Abmes
Semindrio do Yahoo! na ESPM

Alcool: social, mas prejudicial. Veja o que ele
provoca

| Virada Universitaria

Ex-assistente do Dalai Lama dé palestrana

36 — No cadastramento de novos usuarios do portal

Universia , existem

textos para serem lidos em determinados campos. Quanto ao recurso

utilizado para leitura dos textos, vocé considera:

Pergunta
secreta
Resposta
Co,jl_go © uso doz servigos e
de ética conteiidos do Portal estéd
sujeito & legislacgdo vigente
|e acs principios de boa—f¢ e
Aviso |AVISO LEGAL, CONDIGSES GERAIS
legal |DE US0 DO PORTAL UNIVERSIL E
| INFORMACOES A0 USTARIC
Politica Pelo presente, UNIVERSIA
desigilo \zpasTr s/3., inscrite no CNES

04.127.332/0001-92 com sede
{na Rua Amador Bueno, 474 —

[ Lie aceito os termos de Aviso legal,
Codigo de Etica e Politica de Sigilo

Concluir cadastro
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38 - No site da Fapesp, sdo apresentados icone de impresséao e titulo de
pagina nos mesmos locais para todas as paginas. Quanto a aplicacao de
elementos com mesma localizacdo para as paginas , vocé considera:

Fundacdo de Amparo @ Pesquisa do Estado de Sdo Paulo : .

Home | A Institvicio FnrrlIasdeApnin Apoio ao Usuario : Cha-rnadasdepmpnﬁlas: Importacio H-ntﬁ:ias' Links

T E————

Solicatacdes inidais - Inidacdo dentifica
» Cligue nos links a seguir com o botdo direito do mouse para salva-los em seu computador ou cligue com o
botdo esquerdo para abrir os arquivos direto no browser,

FORMULARIOS E MANUAL:

= Se tiver dificuldades para copiar os arguivos, clique aqui.

1. Formulario de apresentacdo da solicitacdo e Cadastro do candidato e orientador
2. Manual de instrucdes

3. Tabela de areas

40 - No site de E-books Virtualbooks , na pagina principal, observe que
existem gifs animados com as capas de livros. Quanto a velocidade de
troca dessas imagens , vocé considera:

l l - r T= Livros Gratis Livros Infantis Vestibular Melhores Autores
" I l“' -U\UJ b ._.-"":.Nnticias busca no site  Entrevistas Resumo de Jornais
/

@ busca livros no site

sAlemdo sEspanhol
*Francés =Inglés

«Italiano ‘Portugués b
;
:Artigos |
:Ciéncia
:Cultura
:Entrevistas
HQ

:Livros Didaticos

sLIVROS ELETRONICOS GRATIS PARA CRIANCA

£ | :Angu de

Caroco

B Leila Moura

Gilson Martins

| *Lelé, o Sapo feszinheAa
Maluquinho ';"‘\

h ¥ A Floresta G e
Sanozama "~ » A Minhoca e 0 Jodo de -
| #A Lingua Mata — Barro

L
#0 Pequeno Mundo de Maria

g Geraldo Peres Generoso Liicia

:‘Vestibular _ B ) . Eric Ponty

| Jose Guimardes

Anne Glauce Freire ,"‘-_"1 1z
=A Cozinha da Bruxinha Q‘\\"\“"I‘ !

Al

:Livros Infantis
:Livros Online
Teatro

:Mundo
dragdo XV
Um Traidor

#0 Pintinho
Amarelinho e os
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42 - No site de enciclopédia Wikipédia , ao buscar um resultado, €
apresentado um indice para que o usuario va diretamente ao assunto que
Ihe interessa. Quanto a aplicacdo deste recurso , vocé considera.

2 Criar conta | Entrar ||
artigo discussdo editar histdria

Usabilidade

Origem: Wikipedia, 3 enciclopédia livre

WlKlPEDIA 5. Estapagina precisa ser reciclada de acordo com ofivro de estilo.

Aenciclopéaia livre Sinta-se livre para editd-la para que esta possa atingir um nivel de qualidade superior.
navegacao Usabilidade & um termo usado para definir a facilidade com que as pessoas podem empregar uma ferramenta ou objete a fim de realizar uma tarefa especifica e
= Pagina principal impartante. A usabilidade pode também se referir aos métodos de mensuracéo da usabilidade e ao estudo dos principios por tras da eficiéncia percebida de um
= 0smelhores arigos objeto.
= Eventos atuais
= Pégina aleatéria Na Interagdo Humano-computador e na Ciéncia da Computagdo, usabilidade normalmente se refere a simplicidade e facilidade com que uma interface. um programa
= Portais de computador ou um website pode ser utilizado. O Termo tambem € utilizado em contexto de produtos como aparelhos eletrdnicos, em dreas da comunicacdo e

produtos de transferencia de conhe omo_manuais. documentos e ajudas online. Também pode se referir a eficiéncia do design de objetos como uma

colaboracdo
macansta ou UL

= Portal comunitario
= Mudangas recentes

indice [ezconder]

X A A Definicies de Usabilidade
w) Conzwon 1.1 Usabilidade segundo 3 norma IS0 9241 - Ergonomia de software de escritdrio
busca 2 Dutras perspectivas da usabilidade

3 Medig3o
4 Testes de Usabilidade e Avaliaghes de Ergonomia
5 Engenharia de Usabilidade

(i) (Fesauisa |

B Norma IS0 13407 - Projeto centrado no usuario

ferramentas
= Aftigos afluentes 7 Referéncias
& Novidades \ga;bes Externas
relacionadas
= Carregar arquivo Definicoe L ili [editar]
= Paginas especiais
= Versdo para A usabilidade esta relacionada aos estudos de Ergonomia e de Interagdo Humano-computador
impress3o

Enlace permanente A usabilidade estd diretamente ligada ao dialogo na interface e a capacidade do software em permitir que o usudrio alcance suas metas de interacdo com o sistema.
Citar este artigo Ser de facil aprendizagem. permitir uma utilizacdo eficiente e apresentar poucos erros, sdo 05 aspectos fundamentais para a percepcdo da boa usabilidade por parte
do usudrio. Mas a usabilidade pode ainda estar relacionada com a facilidade de ser memorizada e ao nivel de satisfagdo do usudrio

outras linguas

44 - No site de enciclopédia Wikipedia , utilizam-se os termos “IR” e
“Pesquisa” para a busca. Quanto ao uso desses termos , vocé considera:

|

& Criar conta | Entrar

artigo discussio ver fonte histaria

Boas-vindas - Guia - Perguntas freqientes - Comunidade - Politicas da Wikipédia - DeacBes - Contatos

Bem-vindo(a) a Wikipédia, 18h38min (UTC): Tarca-fairs, 30 da Outubre da 2007

a enciclopédia livre que todos podem editar 332 665 artigos - Portais - indice geral

WIKIPEDIA

A enciclopédia ivre 17 Artigo em destaque ¥ ‘. - |4 Eventos recentes 3 ‘:
navegagao A Bandeira do México é uma tricolor = Cristina Fernandez de Kirchner (fotc)
= Pagina principal vertical com verde, branco e vermelho vence em primeiro turno as eleicdes
= Os melhores artigos com o bras3o nacional do México presidenciais na Argentina. 3
ARt ey colocado no centro da faixa central. = Realiza-se em Mafra, Portugal, a 20.3
= Pagina aleatéria Apcard sirdicade das feias te Cimeira UE-Russia, na ambita da
= Fortais mudado com o tempo, estas trés cores presidéncia portuguesa da UE.

foram adoptadas pelo Mexico loge apos a Airbus A380, maior avido comercial do
conquista da independéncia munde, faz seu voo inaugural entre Singapura e
relativamente 3 Espanha. A bandeira Sydney.

actual foi adoptada em 1968, mas o T = China lanca do Centro Espacial de Xichang seu

colaboracia
Portal comunitario
Mudancas recentes

A 5
I:.\I;:;an desenho global tem sido usado desde primeira satélite orbital lunar, o Chang'e 1.
1821 quando foi criada a primeira = Governador Arnald Schwarzenegger declara estado de
busca bandeira do México. A actual lei dos simbolos nacionais, que regulamenta o uso da emergéncia na Califérnia e convoca Guarda Nacional
bandeira mexicana encontra-se em vigor desde 1984. para coordenar evacuacio de 500 mil pessoas que

fogem dos grandes incéndios florestais que devastam

Ao longo da histéria, 3 bandeira sofreu guatro alteragdes, com varias modificagdes no
a costa sudoeste da estado..

desenho do brasdo de armas e nas proporgdes entre comprimento e largura. No
entanto, o brasde de armas tem mantido ainda assim as suas principais caracteristicas:
uma aguia segurando uma serpente entre as suas garras, encontra-se pousada num o Veia mais no Wik
cacto; o cacto encontra-se sobre uma rocha que se ergue no meio de um lago. A actual anemiaD as T
bandeira nacional de México, € também usada como pavilhdo nacional pelos navies E.
registados no pais.

[ (e )

ferra

= AMigos afluentes
Novidades
relacionadas
Carregar arquivo
Paginas especiais
Versdo para
impress&a \ 2 Neste dia.... Sl
= Enlace permanente

Leia o artigo completo...

30 de Outubro:

= 1340 - Atribuida 30 processo de Reconguista cristd, os reis de
= Commons Castels e Portugal uniram-se na Batalha do Salado contra os
= Wikiquote mourgs.

correlatos
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46 - No site do dicionario Michaelis , o sistema informa quando a palavra
procurada néo foi encontrada. Quanto a resposta do sistema , vocé
considera:

! Vimm

E
6IvL N

MELHORAMENTOS

7y

Moderno Moderno Dicionario da Lingua Portuguesa i
| ' i C‘G‘I'I'IDI’EI’
i portugues dicionario
inglés — portugués Digite a palavra -
portugués — ingles ononon | portugués ~|| buscar | buscs svangada
Escolar
alemdo — portugués Nenhuma palavra encontrada. O SAIBA MAIS
portugugs — alemao créditos
francés — portugués Apresentacdo
portugués — francés Organizacdo do
dicionario

inglés rugués :
g _. po_ g{ Abreviaturas
portugués — inglés i

Gramatica e
itaiano — portugués curiosidades

portugués — jtaliano

s S SRR AT

© 1998-2007 Editora Melhoramentos Ltda. @ 2007 UOL - O melhor conteddo. Todos os direitos reservados

48 - No site do dicionario Michaelis as palavras relacionadas a gramatica,
como por exemplo, “adjetivo” (adj.), “substantivo” (subst.), sdo sempre
abreviadas da mesma forma. Quanto a padronizacdo de abreviaturas e
termos, vocé considera:

N
(ELIS
LUk MELHOAAMENTOS

Moderno Moderno Dicionario da Lingua Portuguesa e
- comprar
I portugués dicionario
inglés — portugués Digite a palavra
partugués — inglés comum portugués hd busca avangada
Escolar
ﬁ aleméo — portugués comum 1 SAIBA MAIS
portugués — alemao co',mum 5 i
adj m+f (lat commune) 1 Pertencente a todos ou a muitos. 2 Créditos
francés — portugués Feito em comunidade ou em sociedade. 3 Geral, universal: Apresentacdo
portugués — francés Senso comum. 4 Habitual, normal, ordindrio. 5 Geom Organizacdo do
Designativo das linhas, superficies ou angulos que fazem parte dicionario
inglés — portugués de mais de uma figura ou sdlido. 6 Gram Diz-se do substantivo Ab "
portugués — inglés que possui com outros, da mesma espécie, qualidades em reviaturas
o . comum; apelativo. 7 Vulgar, soez. 8 De pouca importancia, GI’E!”'IE_IUCE e
italano — portugués mediocre, de pouco valor; insignificante. 9 Abundante. 10 Tip curiosidades
portugués — italiano V redondo. sm 1 O geral, a maioria. 2 Qualidade do que &

ordindrio e soez. sm p/ Membros da camara baixa do
parlamento inglés, eleitos pelas povoagdes do reino. C. de dois
géneros: diz-se do substantivo que tem uma s6 forma para os
dois géneros, os quais se distinguem quando se faz variar o
género do adjunto adnominal. Ex: O artista, 2 artista; esse
pianista, essa pianista. Oficio c., Liturg: diz-se do oficio com

que se comemora determinada categoria de santos, e que &
) . . A =
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50 - No site do dicionario Michaelis é fornecido um indice de abreviaturas

para ser consultado pelo usuéario em caso de duvida. Quanto ao
fornecimento deste indice de abreviaturas, vocé con

i inglés — portugués

portugugs — inglés
Escolar
ﬁ alemdo — portugués

portugués — alemdo
francés — portugués
portugués — francés
inglés — portugués
portugués — inglés

E italano — portugués

portugués — italianc

AJ ¢
MELHORAMENTOS

Moderno Dicionario da Lingua Portuguesa

comprar
diciondrio

Digite a palavra

portugués v busca avancada

Abreviaturas U SAIBA MAIS
a.C. Antes de Cristo Creditos
abrev Abreviatura Apresentacdo
ace; Acepcdo P
ac}a Adjeutgwn Organ[za;an do
adj + SF Adjetivo e substantivo feminino dicionario

adj +sm Adjetivo e substantive masculino Abreviaturas
adjf Ad)etivo feminino .

adj inv Adjetivo invaridvel Gramatica e
adjm Adjetivo masculino curiosidades
adj m+f Adjetivo masculino e feminino

adv Advérbio

Aeron Aerondutica

afro-hol Afro-holandés

Agr Agricultura

al Alem3o

Alg Algebra

Alg Alguimia

alto-al Alto-alemdo

Anat Anatomia

Angl Anglicismo

angle-sax Anglo-saxdo

ant Antigo, antiquado

ant afto-al Antigo alto-alem3o

Antig Antiguidade

Antén Antdnimo

antr Antropdnimo

Antrop Antropologia

ap Apud

Apic Apicultura

aportug Aportuguesamento
: b,
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APENDICE F — QUESTIONARIO QUESTOES IMPARES

Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita F ilho”
N\ @ kgi Faculdade de Arquitetura, Artes e Comunicacao
& gn P6s-graduacdo em Desenho Industrial - Laboratériod e Ergonomia e
P = BrERS DUsTRIAL
Interfaces
Nome:
Idade: Género: ( )F ( )™M
RA: Design Grafico () Sistemas de Informacéo ( )

Ano: ( )1° ()2° ()3 ()4 ()5° ()6°
Tem qualquer experiéncia com producdo de sites? () Sim () Nao

lnadequado | 0] 1] 2| 3] 4| 5] Adequado
Observacgoes:
Irrelevante | 0] 1] 2] 3] 4] 5] Relevante
3)
lnadequado | 0] 1] 2| 3] 4| 5] Adequado
Observacdes:
Irrelevante | 0] 1] 2] 3] 4] 5| Relevante
5)
lnadequado | 0] 1] 2| 3| 4| 5]  Adequado
Observacdes:

Irrelevante | 0] 1] 2] 3] 4] 5| Relevante
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7)

Inadequado o] 1] 2] 3] 4] 5] Adequado
Observacdes:

Irrelevante o] 1] 2] 3] 4] 5] Relevante
9)

Inadequado o] 1] 2| 3] 4| 5] Adequado
Observacdes:

Irrelevante o] 1] 2] 3] 4] 5] Relevante
11)

Inadequado o] 1] 2] 3] 4] 5] Adequado
Observacoes:

Irrelevante o] 1] 2] 3] 4] 5] Relevante
13)

lnadequado | 0] 1] 2| 3] 4| 5] Adequado
Observacgoes:

Irrelevante o] 1] 2] 3] 4] 5] Relevante
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15)

Inadequado o] 1] 2] 3] 4] 5] Adequado
Observacdes:

Irrelevante o] 1] 2] 3] 4] 5] Relevante
17)

Inadequado o] 1] 2| 3] 4| 5] Adequado
Observacdes:

Irrelevante o] 1] 2] 3] 4] 5] Relevante
19)

Inadequado o] 1] 2] 3] 4] 5] Adequado
Observacoes:

Irrelevante o] 1] 2] 3] 4] 5] Relevante
21)

lnadequado | 0] 1] 2| 3] 4| 5] Adequado
Observacgoes:

Irrelevante o] 1] 2] 3] 4] 5] Relevante
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23)

Inadequado o] 1] 2] 3] 4] 5] Adequado
Observacdes:

Irrelevante o] 1] 2] 3] 4] 5] Relevante
25)

lnadequado | 0] 1] 2] 3] 4] 5]  Adequado
Observacdes:

Irrelevante o] 1] 2] 3] 4] 5] Relevante
27)

Inadequado o] 1] 2] 3] 4] 5] Adequado
Observacoes:

Irrelevante o] 1] 2] 3] 4] 5] Relevante
29)

lnadequado | 0] 1| 2] 3] 4] 5] Adequado
Observacgoes:

Irrelevante o] 1] 2] 3] 4] 5] Relevante
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31)

Inadequado o] 1] 2] 3] 4] 5] Adequado
Observacdes:

Irrelevante o] 1] 2] 3] 4] 5] Relevante
33)

Inadequado o] 1] 2] 3] 4] 5| Adequado
Observacdes:

Irrelevante o] 1] 2] 3] 4] 5] Relevante
35)

Inadequado o] 1] 2] 3] 4] 5] Adequado
Observacoes:

Irrelevante o] 1] 2] 3] 4] 5] Relevante
37)

lnadequado | 0] 1| 2] 3] 4] 5] Adequado
Observacgoes:

Irrelevante o] 1] 2] 3] 4] 5] Relevante
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39)

Inadequado o] 1] 2] 3] 4] 5] Adequado
Observacdes:

Irrelevante o] 1] 2] 3] 4] 5] Relevante
41)

Inadequado o] 1] 2] 3] 4] 5| Adequado
Observacdes:

Irrelevante o] 1] 2] 3] 4] 5] Relevante
43)

Inadequado o] 1] 2] 3] 4] 5] Adequado
Observacoes:

Irrelevante o] 1] 2] 3] 4] 5] Relevante
45)

lnadequado | 0] 1| 2] 3] 4] 5] Adequado
Observacgoes:

Irrelevante o] 1] 2] 3] 4] 5] Relevante
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47)
lnadequado | 0| 1| 2] 3] 4] 5] Adequado
Observacdes:
Irrelevante | 0] 1] 2] 3] 4] 5| Relevante
49)
lnadequado | 0] 1] 2| 3| 4| 5]  Adequado
Observacdes:
Irrelevante | 0] 1] 2] 3] 4] 5| Relevante
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APENDICE G — QUESTIONARIO QUESTOES PARES

Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita F ilho”
N (ZP ks Faculdade de Arquitetura, Artes e Comunicacao
- ' = .- 'gﬂ P6s-graduacdo em Desenho Industrial - Laboratériod e Ergonomia e
N/ 2 ~ DESENHO INDUSTRIAL Interfaces
Nome:
Idade: Género: ( )F ( )™M
RA: Design Grafico () Sistemas de Informacéo ( )

Ano: ( )1° ()2° ()3 ()4 ()5° ()6°
Tem qualquer experiéncia com producdo de sites? () Sim () Nao

lnadequado | 0] 1] 2| 3] 4| 5] Adequado
Observacgoes:
Irrelevante | 0] 1] 2] 3] 4] 5] Relevante
4)
lnadequado | 0] 1] 2| 3] 4| 5] Adequado
Observacdes:
Irrelevante | 0] 1] 2] 3] 4] 5| Relevante
6)
lnadequado | 0] 1] 2| 3| 4| 5]  Adequado
Observacdes:

Irrelevante | 0] 1] 2] 3] 4] 5| Relevante
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8)

Inadequado o] 1] 2] 3] 4] 5] Adequado
Observacdes:

Irrelevante o] 1] 2] 3] 4] 5] Relevante
10)

Inadequado o] 1] 2| 3] 4| 5] Adequado
Observacdes:

Irrelevante o] 1] 2] 3] 4] 5] Relevante
12)

Inadequado o] 1] 2] 3] 4] 5] Adequado
Observacoes:

Irrelevante o] 1] 2] 3] 4] 5] Relevante
14)

lnadequado | 0] 1] 2| 3] 4| 5] Adequado
Observacgoes:

Irrelevante o] 1] 2] 3] 4] 5] Relevante
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16)

Inadequado o] 1] 2] 3] 4] 5] Adequado
Observacdes:

Irrelevante o] 1] 2] 3] 4] 5] Relevante
18)

Inadequado o] 1] 2| 3] 4| 5] Adequado
Observacdes:

Irrelevante o] 1] 2] 3] 4] 5] Relevante
20)

Inadequado o] 1] 2] 3] 4] 5] Adequado
Observacoes:

Irrelevante o] 1] 2] 3] 4] 5] Relevante
22)

lnadequado | 0] 1] 2| 3] 4| 5] Adequado
Observacgoes:

Irrelevante o] 1] 2] 3] 4] 5] Relevante
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24)

Inadequado o] 1] 2] 3] 4] 5] Adequado
Observacdes:

Irrelevante o] 1] 2] 3] 4] 5] Relevante
26)

lnadequado | 0] 1] 2] 3] 4] 5]  Adequado
Observacdes:

Irrelevante o] 1] 2] 3] 4] 5] Relevante
28)

Inadequado o] 1] 2] 3] 4] 5] Adequado
Observacoes:

Irrelevante o] 1] 2] 3] 4] 5] Relevante
30)

lnadequado | 0] 1| 2] 3] 4] 5] Adequado
Observacgoes:

Irrelevante o] 1] 2] 3] 4] 5] Relevante
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32)

Inadequado o] 1] 2] 3] 4] 5] Adequado
Observacdes:

Irrelevante o] 1] 2] 3] 4] 5] Relevante
34)

Inadequado o] 1] 2] 3] 4] 5| Adequado
Observacdes:

Irrelevante o] 1] 2] 3] 4] 5] Relevante
36)

Inadequado o] 1] 2] 3] 4] 5] Adequado
Observacoes:

Irrelevante o] 1] 2] 3] 4] 5] Relevante
38)

lnadequado | 0] 1| 2] 3] 4] 5] Adequado
Observacgoes:

Irrelevante o] 1] 2] 3] 4] 5] Relevante
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40)

Inadequado o] 1] 2] 3] 4] 5] Adequado
Observacdes:

Irrelevante o] 1] 2] 3] 4] 5] Relevante
42)

Inadequado o] 1] 2] 3] 4] 5| Adequado
Observacdes:

Irrelevante o] 1] 2] 3] 4] 5] Relevante
44)

Inadequado o] 1] 2] 3] 4] 5] Adequado
Observacoes:

Irrelevante o] 1] 2] 3] 4] 5] Relevante
46)

lnadequado | 0] 1| 2] 3] 4] 5] Adequado
Observacgoes:

Irrelevante o] 1] 2] 3] 4] 5] Relevante
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48)

lnadequado | 0| 1| 2] 3] 4] 5] Adequado
Observacdes:

Irrelevante | 0] 1] 2] 3] 4] 5| Relevante
50)

lnadequado | 0] 1] 2| 3] 4| 5]  Adequado
Observacdes:

Irrelevante | 0] 1] 2] 3] 4] 5| Relevante
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APENDICE H — INSTRUCOES PARA ESPECIALISTAS

Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita F ilho”
\| ksl Faculdade de Arquitetura, Artes e Comunicacao
= - gn Pés-graduag@o em Desenho Industrial - Laboratériod e Ergonomia e
D [ DESENHO INDUSTRIAL Interfaces
Instrucoes

Para responder as questdes, utilize o guia para analisar as situacdes e este
documento word para responder.

Para a realizacdo do teste € necessario 0 uso de Internet.

Por favor, desative o bloqueador de Pop-ups.

Em algumas questdes (28, 30, 47 e 49) ndo € possivel acessar o site, por isso,
peco que analisem a situacao somente pela imagem disponivel.

Leia com atencao cada questdo do Guia e se atente as frases destacadas em bold .

Cada situagao apresentara uma imagem para ajudar a localizar o assunto em
guestdo e umlink que pode ser acessado para interagir com os sites.

Vocé deve fazer a analise se colocando exatamente como experiente na
arealespecialista, ou seja, pensando no usuario e ndo em preferéncias pessoais.

Vocé deve considerar cada situacdo ADEQUADA ou INADEQUADA utilizando uma
escala de 0 a 5, onde 0 é totalmente inadequado e 5 totalmente adequado

Utilize o campo para observagfes caso queira fazé-las.

Depois de respondido os niveis de adequacédo vocé deve responder ao nivel de
RELEVANCIA da questdo, utilizando novamente uma escalade 0 a 5, onde 0 é
totalmente irrelevante e 5 totalmente relevante.

Por exemplo:

Em uma situacdo adequada, é relevante a aplicagédo dos recursos analisados?

Em uma situacdo inadequada, é relevante consertar?

Peco que, para qualquer davida, me enviem um e-mail e responderei prontamente.

Muito Obrigada!

Mileni Kazedani Gongalves




214

ANEXOS
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ANEXO A — LEVANTAMENTO DE RECOMENDACOES DE USABILIDADE

Levantamento das recomendacgdes de usabilidade

Recomendacfes de usabilidade apresentadas por Basti  en & Scapin (1993)
BASTIEN, C. e SCAPIN, D. Ergonomic Criteria for the Evaluation of Human
Computer Interfaces . INRIA, 1993.

Apresentacdo: A abordagem ergonémica em IHC deve estar baseada em oito critérios,
0s quais sao apresentados de modo a identificar e classificar as qualidades e problemas
ergonémicos do software interativo, a saber:

1. Conducéo

Definigéo:

A Conducao se refere aos meios para advertir, orientar, informar, instruir e guiar o
usuario na interagdo com o computador (mensagens, alarmes, rotulos, etc.). O critério
de Conducao é subdivido em quatro critérios: Orientagdo, Agrupamento/Distingédo de
Itens, Feedback imediato e Legibilidade.

Justificativas:

A boa conducao facilita o aprendizado e uso do sistema por permitir aos usuarios:
saber, a qualquer hora, onde se encontra, numa seqiéncia de intera¢des ou na
execucdo de uma tarefa; conhecer as acdes permitidas, bem como suas
conseqliéncias; obter informacdes adicionais (eventualmente por demanda). A
facilidade de aprendizado e de uso que acompanha a boa condugéo permite a melhoria
do desempenho e redugéo dos erros.

1.1. Orientacao

Definigéo:

O termo Orientagao tem aqui uma definicdo maior que aquela que lhe é conferida
geralmente. Este critério se refere também a todos os mecanismos ou meios utilizados
para ajudar os usuario a saber as alternativas, quando varias acdes sdo possiveis,
dependendo do contexto. Orientagao também diz respeito ao status do sistema que sao
informacgdes que permitem aos usuarios saber onde estéo, informando sobre o status do
sistema, bem como informacdes sobre a ajuda e o0 seu acesso.

Justificativas:

Uma boa orientagdo guia o usuario e poupa do aprendizado de uma série de comandos.
A boa orientacao permite também ao usudario saber exatamente o modo ou o estado
gue se encontra o sistema, bem como o que fez para se encontrar nessa situacdo. Uma
boa orientagéo facilita, entdo, a navegacédo no aplicativo e ajuda a diminuir a ocorréncia
de erros.

Exemplos de recomendacdes:

- Guiar as entradas e saidas e indicar a forma adequada e os valores aceitaveis, por
exemplo, incluir num campo um rétulo adicional com formato de data (por exemplo,
Data (dia/més/ano): _ /[ ).

- Apresentar unidades de medida para entrada de dados;

- Indicar todos as informacdes de estado (por exemplo, modos, valores, etc.).

- Para cada campo, apresentar o rotulo associado.

- Fornecer comprimento (quantidade de caracteres permitida) para entrada de dados.
- Fornecer um titulo para cada janela.

- Fornecer ajuda online.
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1.2. Agrupamento/Distin¢gédo de Itens

Definicéo:

O critério Agrupamento/Distingao de Itens diz respeito a organizagéo visual dos itens de
informacdo, relacionados uns com os outros. Este critério leva em conta a topologia
(localizacéo) e certas caracteristicas graficas (formato) para indicar se pertencem ou
ndo a uma mesma classe de itens, ou também para indicar diferengas entre as classes.
Este critério também diz respeito a organiza¢do dos itens dentro de uma mesma classe.
O critério Agrupamento/Distingao de Itens é subdivido em dois critérios:
agrupamento/distincao por localizagéo e agrupamento/distingdo por formato.

Justificativas:

A compreensao de uma tela pelo usuario depende, entre outras coisas, da ordem, do
posicionamento, e da distingdo dos objetos (imagens, textos, comandos, etc.) que sdo
apresentados. Os usuarios vao detectar os diferentes itens ou grupos de itens e
aprender suas relac6es mais facilmente, se, por um lado, eles forem apresentados de
uma maneira organizada (por exemplo, ordem alfabética, freqiiéncia de uso, etc.), e se,
por outro lado, os itens forem apresentados em formatos, ou codificados de maneira a
indicar suas similaridades ou diferencas. Dessa forma a aprendizagem e a
memorizagao de itens ou de grupos de itens é melhor. O Agrupamento/Distingcéo de
Itens melhora a condugéo.

1.2.1 Agrupamento/Distingdo de Itens por localizacd o

Definigéo:

O critério agrupamento/disting@o por localizagéo diz respeito ao posicionamento relativo
dos itens, estabelecido para indicar se eles pertencem ou nao a uma dada classe, ou
ainda, para indicar diferencas entre classes. Este critério também diz respeito ao
posicionamento relativo dos itens dentro de uma mesma classe.

Justificativas:

A compreensao de uma tela pelo usuario depende, entre outras coisas, da ordem, do
posicionamento, e da distingdo dos objetos (imagens, textos, comandos, etc.) que sédo
apresentados. Os usuarios vao detectar os diferentes itens se eles forem apresentados
de uma maneira organizada (por exemplo, ordem alfabética, freqliéncia de uso, etc.).
Dessa forma a aprendizagem e a memorizagao de itens sera melhorada. O
Agrupamento/Distingédo de Itens melhora a condugéo.

Exemplos de recomendacdes:

- Organize os itens em listas de hierarquia.

- Agrupe as opc¢des de menu em funcdo dos objetos na qual eles se aplicam.

- Quando muitas opcdes forem apresentadas, sua organizacao deve ser légica (por
exemplo, ordem alfabética, funcional, freqiiéncia de uso, etc.).

1.2.2 Agrupamento/Distin¢éo de Itens por formato

Definigéo:

O critério agrupamento/distingdo por formato diz respeito mais precisamente as
caracteristicas gréficas (formato, cor, etc.) que indicam se itens pertencem ou nédo a
uma determinada classe, ou que indicam distingdes entre as classes diferentes, ou
ainda distingdes entre itens de uma mesma classe.

Justificativas:

Sera mais facil para o usudrio saber a relagédo entre itens ou classes de itens, se
diferentes formatos ou diferentes cédigos ilustrarem suas similaridades ou diferencas.
Tais relacionamentos serdo mais faceis de aprender e de lembrar. Um bom
agrupamento/distin¢ao de itens por formato melhora a condugéo.
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Exemplos de recomendacdes:

- Estabelecer uma disting&o visual de &reas que possuem diferentes funcdes
(comandos, mensagens, etc.).

- Estabelecer uma disting&o visual entre os campos e seus rétulos.

1.3 Feedback imediato

Definicéo:

O critério Feedback imediato diz respeito as respostas do sistema com relacdo as acdes
do usuario. Estas acfes podem ser um simples pressionar de uma tecla, até uma
transacdo complexa como uma lista de comandos. Em todos os casos o computador
deve fornecer feedback, e este deve ser rapido, com um tempo de resposta apropriado
e consistente para cada tipo de transacao. Em todos os casos, uma resposta rapida
deve ser fornecida com informacao sobre a transacao solicitada e seu resultado.

Justificativas:

A qualidade e rapidez do feedback s&o dois fatores importantes para o estabelecimento
de satisfagao e confianga do usuario, bem como para o compreender o dialogo. Estes
fatores permitem aos usuarios ter um melhor entendimento do funcionamento do
sistema.

A falta de feedback ou a demora de feedback podem ser desconcertantes para o
usuario. Os usuarios podem suspeitar de uma falha no sistema, e podem tomar atitudes
prejudiciais para os processos em andamento.

Exemplos de recomendagdes:

- Todas as entradas devem ser apresentadas exceto as entradas de seguranca
(senhas). Entretanto, neste caso, todas as entradas devem produzir um feedback
perceptivel, por exemplo, uso de simbolos como asteriscos.

- Depois de uma interrupgdo feita pelo usudrio, deve ser apresentada uma mensagem
assegurando que o sistema voltard ao estado anterior.

- No caso de processamentos longos, o sistema indicar ao usudrio que o
processamento estd em curso.

1.4 Legibilidade

Definicao:

Legibilidade diz respeito as caracteristicas lexicais das informac¢8es apresentadas na
tela que possam dificultar ou facilitar a leitura desta informacéo (brilho do caractere,
contraste letra e fundo, tamanho da fonte, espagamento entre palavras, espacamento
entrelinhas, espacamento de paragrafos, comprimento da linha, etc.). Por definicdo o
critério Legibilidade nao diz respeito ao feedback ou mensagens de erro.

Justificativas:

A performance melhora quando a apresentagéo da informagéo na tela leva em conta as
caracteristicas cognitivas e perceptivas dos usuarios. Uma boa legibilidade facilita a
leitura da informac¢éo apresentada. Por exemplo, letras escuras em um fundo claro séo
mais faceis de ler do que o contrario; um texto apresentado com letras mailsculas e
mindsculas é lido mais rapidamente do que texto escrito somente com maiusculas.

Exemplos de recomendacdes:

- Titulos devem ser centralizados.

- Rotulos devem ser apresentados em letras mailsculas.

- Cursores devem ser facilmente percebidos.

- Quando o espago para apresentacao de texto é limitado, é preferivel apresentar
poucas linhas com texto longo do que muitas linhas com texto curto.

- As linhas de textos continuos devem ter no méximo 50 caracteres.
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- Ajjustificacdo de textos deve ser empregada se puder ser aplicado espacamento
variavel, de forma que um espacamento proporcional constante entre as letras e as
palavras seja respeitado.

- Em apresentacéo de textos utilize o minimo possivel de palavras hifenizadas.

2. Carga de trabalho

Definicéo:

O critério Carga de trabalho diz respeito a todos elementos da interface que tém um
papel importante na redu¢éo da carga cognitiva e perceptiva do usuario, € no aumento
da eficiéncia do dialogo.

O critério Carga de trabalho esta subdivido em dois critérios: Brevidade (que inclui
Concisao e A¢gbes Minimas) e Densidade Informacional.

Justificativas:

Quanto maior for a carga de trabalho cognitivo, maior serd a probabilidade de se
cometer erros. Além disso, quanto menos o usudrio se distrair com informacées
desnecessarias, estard mais capacitado a desempenhar suas tarefas com eficiéncia.
Além do mais, quanto menos acdes forem solicitadas, mais rapidas séo as interagées.

2.1 Brevidade

Definigéo:

O critério Brevidade diz respeito a carga de trabalho perceptivo e cognitivo do usuario,
tanto para entradas e saidas individuais, quanto para conjuntos de entradas (por
exemplo, um conjunto de acBes necessdrias para completar um objetivo ou uma tarefa).
Brevidade corresponde ao objetivo de limitar a carga de trabalho de leitura e entradas, e
o numero de passos. O critério Brevidade se divide em dois critérios: Concisdo e A¢des
Minimas.

Justificativas:

A capacidade de memdria de curto prazo é limitada. Consequientemente, quanto menos
entradas, menor a probabilidade de cometer erros. Além disso, quanto mais sucintos
forem os itens, menor sera o tempo de leitura. Quanto mais numerosos e complexas
forem as acdes necessarias par se chegar a uma meta, maior sera a carga de trabalho
e a probabilidade de ocorréncia de erros.

2.1.1 Concisao

Definigéo:

O critério concisao diz respeito a carga de trabalho no nivel perceptivo e cognitivo de
saidas e entradas individuais. Por convenc¢ao, Concisao ndo diz respeito a feedback ou
mensagens de erro.

Justificativas:

A capacidade de memodria de curto prazo é limitada. Consequientemente, quanto menos
entradas, menor a probabilidade de cometer erros. Além disso, quanto mais sucintos
forem os itens, menor sera o tempo de leitura.

Exemplos de recomendagdes:

- Para dados numéricos, ndo deve ser necessério o uso ‘0’ antes dos niumeros.

- Se os codigos forem maiores que 4 ou 5 caracteres deve se usar abreviaturas.

- Permitir aos usuarios entrada de dados curtos.

- Quando uma unidade de medida é associada a um determinado campo, deve-se
colocar a medida como rétulo, ao invés de solicitar ao usuério que a coloque.
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2.1.2 Ac¢des Minimas

Definicéo:

O critério Agbes Minimas diz respeito a carga de trabalho com relagdo ao nimero de
acles necessarias para completar um objetivo ou tarefa. Trata-se de limitar ao maximo
0 ndmero de passos que 0 USUArio precisar para continuar a tarefa.

Justificativas:
Quanto mais numerosas e complexas forem as a¢des necessarias para se chegar a
uma meta, maior sera a carga de trabalho e a probabilidade de ocorréncia de erros.

Exemplos de recomendacdes:

- Minimizar o nimero de passos necessarios para selecionar um item de menu.

- Nao solicitar uma entrada de dado ao usuario quando ela puder ser fornecida pelo
computador.

- Evitar entradas de comandos que incluem pontuacéo.

- Para salvar dados, apresentar valores padrdes em campos apropriados.

- Para documentos com muitas paginas, devera ser possivel encontrar uma pagina sem
ter que percorrer todas as paginas uma a uma.

2.2 Densidade informacional

Definigéo:

O critério Densidade Informacional diz respeito a carga de trabalho do usuério, do ponto
de vista perceptivo e cognitivo, com relagao ao conjunto total de itens de informacgéo
apresentados aos usudrios, e ndo a cada elemento ou item individual.

Justificativas:

Na maioria das tarefas, a performance dos usuarios é diminuida quando a densidade da
informacgéo é muito alta ou muito baixa: nestes casos, a ocorréncia de erros é mais
provavel. Itens que ndo estdo relacionados a tarefa devem ser removidos.

A carga de memodria do usudrio deve ser minimizada. Usuarios nao devem ter que
memorizar listas de dados ou procedimentos complicados (a memdria de curto prazo é
limitada). Eles ndo devem precisar executar tarefas cognitivas complexas quando estas
ndo estdo relacionadas com a tarefa em questao.

Exemplos de recomendacdes:

- Limite a densidade informacional na tela, apresentando somente as informacgdes
necessarias.

- As informag®es nao devem precisar de conversoes.

- Nao solicitar aos usudrios que se lembre de dados precisos de uma janela para outra.
- Os dados que podem ser calculados a partir das saidas pelo usuéario devem ser feitos
automaticamente. Nao se deve exigir que o usuario efetue célculos que podem ser
feitos pelo computador.

3. Controle explicito

Definigéo:

O critério Controle explicito diz respeito tanto ao processamento de a¢des explicitas do
usuario, como do controle que os usuarios tém sobre o tratamento de suas ac¢6es.

O critério Controle explicito se subdivide em dois critérios: A¢bes explicitas do usuério e
Controle do Usuério.

Justificativas:

Quando os usuarios definem explicitamente suas entradas, e quando estas entradas
estao sob seu controle, os erros e as ambigliidades sao limitados. Além disso, o sistema
sera mais bem aceito pelos usuérios se eles tiverem controle sobre o dialogo.
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3.1 Acdes explicitas do usuario

Definicéo:

O critério AcBes explicitas do usudrio se refere as relagdes entre o processamento pelo
computador e as agdes do usudrio. Esta relagao deve ser explicita, como por exemplo, o
computador deve processar somente aquelas agdes solicitadas pelo usuario e somente
guando solicitado a fazé-lo.

Justificativas:

Quando o processamento pelo computador resulta de agbes explicitas dos usudrios,
estes aprendem e entendem melhor o funcionamento da aplicagdo, e menos erros sdo
observados.

Exemplos de recomendacdes:

- O sistema deve solicitar ao usuério uma acao explicita para iniciar um processamento
de entrada de dado; ndo iniciar o processamento como efeito (como atualizar um dado)
de alguma outra agédo (como imprimir um arquivo).

- Se a sele¢é@o de menu é feita por cursor de mouse, elabore uma acgéo explicita de
validagao para ambas acdes: uma para a sele¢do do mouse e outra para o clique.

- As entradas de comando devem ser terminadas com uma acao de ENTER,
acompanhada de facilidades de edicéo.

3.2 Controle do usuario

Definigéo:

O critério controle do usudrio se refere ao fato de que os usuarios devem estar sempre
no controle do processamento do sistema (como interromper, cancelar, suspender e
continuar). Cada agao possivel do usuario deve ser antecipada e opg¢des apropriadas
devem ser oferecidas.

Justificativas:
O controle sobre as interacfes favorece a aprendizagem e assim diminui a
probabilidade de erros. Como conseqiiéncia, o0 computador se torna mais previsivel.

Exemplos de recomendagdes:

- Permitir aos usuarios o controle do ritmo de suas entradas, ao invés do ritmo ser
controlado pelo sistema ou por eventos exteriores.

- O cursor nao deve se movimentar automaticamente sem controle do usuario (exceto
para procedimentos estaveis e bem conhecidos como preenchimento de formularios).
- As paginas ndo devem ser mudadas sem o controle do usuario.

- Permitir aos usuarios interromper ou cancelar a qualquer momento as a¢des ou
processos em curso.

- Fornecer a possibilidade de desisténcia do cancelamento em curso e fornecer a
possibilidade de restaurar a situagdo anterior.

4. Adaptabilidade

Definigéo:

A adaptabilidade de um sistema diz respeito a sua capacidade de se comportar
conforme o contexto, e conforme as necessidades e preferéncias do usuario.

O critério adaptabilidade se subdivide em dois critérios: a Flexibilidade e a consideracgéo
da experiéncia do usuario.

Justificativas:

Quanto mais variadas séo as maneiras de realizar uma tarefa, maiores sdo as chances
do usuario de escolher e dominar uma delas no curso de seu aprendizado. Deve-se,
portanto, fornecer ao usuario procedimentos, op¢des, comandos diferentes permitindo
alcangar um mesmo objetivo.
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Além disso, uma interface nao pode atender ao mesmo tempo a todos 0s seus usuarios
em potencial. Para que nao tenha efeitos negativos sobre o usuario, a interface deve,
conforme o contexto, se adaptar a ele.

4.1 Flexibilidade

Definicao:

O critério flexibilidade se refere aos meios colocados a disposi¢éo do usuario que
permite customizar a interface a fim de levar em conta suas estratégias ou seus habitos
de trabalho e as exigéncias da tarefa. Flexibilidade corresponde também ao nimero de
diferentes maneiras a disposicao do usudrio para alcancar um dado objetivo, em outras
palavras, a capacidade da interface se adaptar as variadas a¢des dos usuarios.

Justificativas:
Quanto mais formas de efetuar uma tarefa existirem, maiores seréo as chances de que
0 usudrio possa escolher e dominar uma delas no curso de sua aprendizagem.

Exemplos de recomendagdes:

- Quando as exigéncias dos usuarios sao imprecisas, forneca ao usuario certa liberdade
para controlar a configuracdo das apresentacoes.

- Quando os designers de interface ndo podem prever quais valores padrdes serdo
Uteis, permita aos usuarios definir, mudar ou remover esses valores.

- Quando algumas apresentagfes forem desnecessérias, os usuarios devem poder
remové-las temporariamente.

- A seqliéncia de entrada de dados deve poder ser modificada para que se adapte as
preferéncias dos usuarios.

- Quando néo se pode especificar o formato de um documento, deve-se permitir aos
usuarios defini-lo e salva-los para uma utilizacdo posterior.

- Deve-se permitir aos usudrios que coloquem nomes para campos de dados que eles
tenham criado.

4.2 Experiéncia do usuario

Definicéo:

O critério Experiéncia do usuario diz respeito aos meios implementados que permitem
gue o sistema respeite o nivel de experiéncia do usuario.

Justificativas:

Usuarios experientes e inexperientes tém diferentes necessidades. Pode-se fornecer
aos usuarios inexperientes didlogos bem conduzidos, ou mesmo passo a passo. Para
usuarios experientes, os didlogos de iniciativa somente do computador entediam e
diminuem o seu rendimento; atalhos podem permitir a eles acesso as fungbes do
sistema mais rapidamente. Diferentes niveis de interacdo devem levar em conta a
experiéncia do usuéario.

No entanto, a maioria dos sistemas tera usuarios com variagdes no grau de experiéncia.
Os usuarios podem se tornar especialistas, devido a utilizacao continuada, ou menos
especialistas, depois de um longo periodo de néo-utilizagéo. A interface deve também
ser projetada para lidar com as variacdes do nivel de experiéncia.

Exemplos de recomendagdes:

- Permitir aos usuarios desviar de uma série de selecao de menus, fazendo um
comando equivalente ou um atalho de teclado direto.

- Permitir aos usuarios experientes realizar uma série de comandos ao mesmo tempo, e
aos usuarios inexperientes de modo passo a passo.

- Tipos de didlogos devem ser projetados para atender as necessidades dos diferentes
usuarios.
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- Permitir diferentes modos de dialogo correspondente aos diferentes grupos de
usuarios (por exemplo, ofereca orientagdo como caracteristica opcional que pode ser
selecionada para usuarios novatos, mas omitida por usuarios experientes).

- Técnicas adotadas para guiar usudrios inexperientes podem diminuir sua velocidade,
para isso, forneca alternativas para permitir que o usuario consiga desviar destes
procedimentos.

- Em mensagens de erro, permita aos usuarios que saibam maiores detalhes do erro
com linguagem adaptada ao seu nivel de conhecimento.

5. Gestao de erros

Definigéo:

O critério Gestao de erros se refere a todos 0os meios que permitem evitar ou reduzir a
ocorréncia de erros, e quando eles ocorrem, que favorecam sua correcdo. Os erros sao
aqui considerados como entradas de dados incorretas, entradas com formatos
inadequados, entradas de comandos com sintaxes incorretas, etc.

O critério Gestéo de erros é subdivido em trés critérios: Protecédo contra os erros,
Qualidade das mensagens de erro e a Correcédo dos erros.

Justificativas:

As interrupcdes provocadas pelos erros tém conseqiiéncias negativas sobre a atividade
do usuario. Em geral, elas prolongam as transac¢des e perturbam o planejamento.
Quanto menor é a possibilidade de erros, menos interrupcdes ocorrem e melhor é o
desempenho.

5.1 Protecéo dos erros

Definigéo:

O critério Protecéo dos erros se refere aos meios para detectar e prevenir os erros de
entradas de dados ou comandos, ou possiveis acdes com consequéncias desastrosas
e/ou nao recuperaveis.

Justificativas:
E preferivel detectar os erros no momento da entrada do que no momento da validacgéo.
Isto pode evitar perturbacdes no planejamento da tarefa.

Exemplos de recomendacdes:

- Quando um usuario vai realizar o log-off e alguma transacao nao foi completada, ou se
algum dado pode ser perdido, deve-se apresentar uma mensagem de adverténcia
solicitando sua confirmacao.

- Os rétulos de campos devem ser protegidos.

- Campos projetados para apresentar informagdes devem ser protegidos: 0s usuarios
ndo devem ter permissdo para modificar a informagédo contida nesses campos.

- Assegure que a interface do software estard apropriada de acordo com todas as
possibilidades de erro, incluindo entradas acidentais como de teclado.

5.2 Qualidade das mensagens de erro

Definigéo:

O critério Qualidade das mensagens refere-se a pertinéncia, a facilidade de leitura e a
exatidao da informacao dada ao usuario sobre a natureza do erro cometido (sintaxe,
formato, etc.), e sobre as acfes a serem executadas para corrigi-lo.

Justificativas:

A qualidade das mensagens favorece o aprendizado do sistema indicando ao usuario a
razao ou a natureza do erro cometido, o que ele fez de errado, o que ele deveria ter
feito e o que ele deve fazer.
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Exemplos de recomendacdes:

- Se o usudrio seleciona uma tecla de funcao invalida, nenhuma acao deve resultar,
exceto uma mensagem indicando as fungdes apropriadas para aguela etapa da
transacao.

- Fornega mensagens de erro com tarefas orientadas.

- Fornega mensagens de erro mais especificas possivel.

- Fornega mensagens de erro breves, porém informativas.

- Adote um vocabulario neutro para as mensagens de erro, ndo personalize, ndo faca
reprovacdes ao usuario e nao utilize tom de humor.

5.3 Correcdo dos erros

Definicéo:

O critério Correcéo dos erros diz respeito aos meios colocados a disposi¢éo do usuario
com o objetivo de permitir a correcao de seus erros.

Justificativas:
Os erros séo bem menos perturbadores quando eles sdo faceis de corrigir.

Exemplos de recomendagdes:

- Permita a possibilidade de modificar os comandos no momento da sua saida.

- Depois de cometer um erro, forneca ao usudrio a possibilidade de corrigir somente a
parte incorreta.

- Se a transacao foi completada e erros foram detectados, permita aos usuarios fazer
corregdes diretamente e imediatamente.

6. Coeréncia

Definigéo:

O critério Coeréncia se refere a forma na qual as escolhas na concepg¢éo da interface
(codigos, denominagdes, formatos, procedimentos, etc.) sdo conservadas idénticas em
contextos idénticos, e diferentes para contextos diferentes.

Justificativas:

Os procedimentos, rotulos, comandos, etc., s&o mais reconhecidos, localizados e
utilizados, quando seu formato, localiza¢ado, ou sintaxe sdo estaveis de uma tela para
outra e de uma sec¢édo para outra. Nestas condi¢des o sistema é mais previsivel, a
aprendizagem mais generalizavel e o nimero de erros é reduzido. A falta de coeréncia
pode aumentar o tempo de procura consideravelmente.

A falta de coeréncia € uma importante razdo de recusa na utilizagédo por parte dos
USUArios.

Exemplos de recomendagdes:

- Os titulos de janelas devem estar sempre localizados no mesmo lugar.

- Utilize formatos de telas similares.

- Utilize procedimentos similares para acessar o menu de opgoes.

- Em ajudas, utilize as mesmas construcdes de frases.

- Prompts e comandos de entrada devem ser apresentados em localizagdes
padronizadas.

- O formato de campos de entrada de dados deve sempre ser o mesmo.

7. Significado dos cédigos e denominacgdes

Definigéo:

O critério significado dos cédigos e denominagdes diz respeito & adequacgéo entre o
objeto ou a informagé&o apresentada ou solicitada, e sua referéncia. Cadigos e
denominacdes significativos possuem uma forte relacdo semantica com seu referente.
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Justificativas:

Quando a codificagéo é significativa, a recordacéo e o reconhecimento sédo mais faceis.
Além disso, codigos e denominacdes ndo significativos para os usuarios podem sugerir
operagdes inadequadas para o contexto, conduzindo-os ao erro.

Exemplos de recomendacdes:

- Os titulos devem ser nitidos e significativos.

- Apresente regras de abreviag@es explicitas.

- Codigos devem ser significativos e familiares ao invés de arbitrarios (por exemplo, M
para masculino e F para feminino ao invés de 1 e 2).

8. Compatibilidade

Definicéo:

O critério compatibilidade refere-se ao acordo que possa existir entre as caracteristicas
do usuario (memoéria, percepcao habitos, competéncias, idade expectativas, etc.) e das
tarefas de um lado, e a organizacdo das saidas, das entradas e do dialogo de uma dada
aplicacéo, de outro lado.

O critério compatibilidade também diz respeito a coeréncia entre os ambientes e entre
as aplicacoes.

Justificativas:

A transferéncia de informacdes de um contexto a outro € mais rapida e eficiente quando
o volume de informagé&o que deve ser recodificado € limitado. A eficiéncia aumenta
guando: os procedimentos necessarios ao cumprimento da tarefa sdo compativeis com
as caracteristicas psicoldgicas do usuario; os procedimentos e as tarefas sao
organizados respeitando as expectativas e praticas dos usudrios; e quando as
traducdes, as interpretacfes, ou referéncias na documenta¢do sao minimizadas.

O desempenho é melhor quando a informacao é apresentada de uma forma
diretamente utilizavel.

Exemplos de recomendacdes:

- A organizagao das informacdes apresentadas deve ser conforme a organizagédo das
entradas.

- Os procedimentos de didlogo devem ser compativeis com a ordem que o usuario
imagina ou esta habituado.

- Os formatos de calendarios devem seguir o costume dos usudrios (calendario
europeu: dia/més/ano e calendario americano més/dia/ano).

- Os termos empregados devem ser familiares aos usuarios e relacionados a tarefa
realizada.

- As unidades de medida devem ser aquelas normalmente utilizadas.

- Apresentacgfes de dados textuais, mensagens ou instrugdes, devem seguir as
convengdes de textos impressos.

Recomendacfes de usabilidade apresentadas por Dul & Weerdmeester
DUL, J. WEERDMEESTER, B. Ergonomia Pratica. S&o Paulo: Edgar Blicher, 1991.

Apresentacdo: Dialogo Homem-Maquina

Diadlogo homem-maquina é definido como sendo uma comunicagdo de duas vias entre 0
usuario e o sistema, a fim de atingir um determinado objetivo. Nos Ultimos anos, os
sistemas que permitem esse tipo de dialogo tém evoluido muito, aumentando a
efetividade, eficiéncia e a satisfagéo do usuario.

1. O didlogo deve ser adequado a tarefa
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O dialogo é considerado adequado a tarefa, quando permite que o usuario alcance o
objetivo de forma efetiva e eficiente. Algumas caracteristicas tipicas desse principio séo:
- 0 sistema deve apresentar, ao usudrio, apenas 0s conceitos relacionados com as
atividades do usudrio no contexto da tarefa em execucao;

- qualquer atividade necesséria ao sistema, mas nao relacionada com a tarefa do
usuario, deve ser executada sé pelo sistema;

- os formatos de entrada e de saida devem ser especificados de modo que se ajustem a
tarefa.

2. Faga o dialogo autodescritivo

Um didlogo € autodescritivo quando o sistema fornece, a cada passo, o retorno
(feedback) de informagdes ao usuario ou quando o mesmo pode pedir informacgdes
adicionais. Algumas caracteristicas tipicas desse principio sdo:

- apos qualquer agéo do usudrio, o sistema passa a gerar informacgéo de feedback.
- as explicagdes ou feedback fornecidos pelo sistema ajudam o usuario a ter uma
compreensdo melhor do dialogo;

- se houver erros, o usuario deve ser imediatamente informado, se possivel, dando
alternativas para o prosseguimento.

3. Faga o dialogo controlavel

O dialogo é considerado controlavel quando o usuario tem possibilidade de direcionar o
curso das interacdes até que o objetivo seja atingido. Algumas caracteristicas desse tipo
de sistema sé&o:

- a velocidade da operagéo ndo deve ser ditada pelo sistema

- deve haver possibilidade de desfazer a dltima etapa executada, com intera¢des
reversiveis;

- a forma de apresentar dados de entrada e de saida deve estar sob controle do
usuario, ndo o obrigando a executar operacdes desnecessarias, por exemplo, digitar
000123 no lugar de 123.

4. O dialogo deve atender as expectativas do usuari 0

Pode-se considerar que um dialogo atende as expectativas do usuario quando esta de
acordo com o seu nivel de instrugdo, conhecimentos, experiéncias e as convengdes
normalmente aceitas. Esse tipo de didlogo caracteriza-se por:

- 0s comportamentos exigidos no dialogo devem ser coerentes. Por exemplo, o término
deve ocorrer sempre da mesma forma, seja com um enter ou return ou simplesmente
nada;

- 0s termos usados devem ser familiares ao usuario, com o uso de uma s lingua. Por
exemplo, ndo se deve misturar termos em portugués com inglés, a nao ser no caso de
termos técnicos consagrados como ‘software’.

5. O didlogo deve ser tolerante a erros

Um dialogo € tolerante a erros quando, apesar dos erros evidentes de entrada, o
processo pode ser mantido com apenas algumas ou nenhuma correc¢éo, até chegar ao
resultado. Para isso, deve ter as seguintes caracteristicas:

- 0S erros devem ser apresentados ao usuario, com orientacdes para que 0 mesmo
possa corrigi-los.

- 0 sistema deve ter dispositivos para prevenir erros do USUArio;

- as mensagens sobre erros devem ser apresentadas de forma objetiva e
construtiva. Essas mensagens nao devem ter nenhum julgamento de valor do tipo “esta
entrada ndo tem sentido”.

6. O didlogo deve ser adaptavel a individuos
Um dialogo € considerado adaptavel aos individuos, quando o sistema admite
mudancas para se adaptar ao nivel de conhecimento e as necessidades individuais.
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As caracteristicas principais desse tipo de dialogo séo:

- a quantidade de explicacdes necessarias pode ser ajustada para o nivel de
conhecimento do usuério;

- 0 usuario tem possibilidade de incluir seu préprio vocabulério para designar
objetos ou agdes;

- 0 usuario tem possibilidade de modificar a velocidade do processo, de acordo
com sua prépria velocidade.

7. O didlogo deve ser adaptavel a aprendizagem

Um didlogo € adaptavel a aprendizagem quando fornece meios, orientagées e
estimulos ao usuario, durante a sua fase de aprendizagem. As principais caracteristicas
necessarias séo:

- deve haver informacdes de help sempre que o usuario necessitar;

- 0 sistema deve ser organizado de modo a criar familiaridade, por exemplo, tendo
padrdo pra localizacdo de mensagens e uma disposi¢cdo constante dos elementos na
tela.

Recomendacdes de usabilidade apresentadas por Jorda  n (1998)
JORDAN, P. W. An Introduction to Usability.  Londres: Taylor & Francis Ltda., 1998.

Apresentacdo: Principios para design com usabilidade

O objetivo deste capitulo é delinear (tragar em linhas gerais) as caracteristicas do
design associadas a usabilidade. Dez principios de usabilidade séo discutidos abaixo
com explicagbes de porque e como cada um dos principios afeta a usabilidade.

1. Coeréncia

Projetar um produto com coeréncia significa que caracteristicas similares devem ser
realizadas da mesma maneira. Isto significa que, como um usuéario ganha experiéncia
com o produto, ele pode generalizar o conhecimento sobre o que aprendeu quando é
realizada uma tarefa para ajudar a alcancar a outra tarefa. No contexto de um
processador de texto, por exemplo, os passos envolvidos na tarefa para colocar o texto
em formato negrito, poderéo ser da seguinte forma:

1- Selecione o texto para ser editado

2- Abra 0 menu ‘Formatar’

3- Selecione o comando ‘Negrito’

Similarmente, 0os passos envolvidos para colocar o texto em itdlico devem ser da
seguinte forma:

1- Selecione o texto para ser editado

2- Abra 0 menu ‘Formatar’

3- Selecione o comando ‘Italico’

Neste caso, o procedimento para formatar o texto em negrito seria consistente para
formatar textos em italico. Isto porque para ser formatado, ambos requerem que o texto
seja selecionado e ambos requerem que o usuario selecione o menu ‘Formatar’. Estas
sdo tarefas que os usuarios provavelmente vao considerar como similar — talvez o
usuario pense nelas como ‘tarefas formatadas’ — entéo é apropriado que o
procedimento seja similar para ambos. Se o comando para colocar o texto em italico
fosse colocado num menu diferente, por exemplo, 0 menu ‘Fonte’ entdo estas tarefas
estariam inconsistentes umas com as outras.

Incoeréncias sao consideradas como um encaminhamento para os erros. No exemplo
acima, se o comando ‘italico’ ndo estivesse no menu ‘Formatar’, mas o comando
‘Negrito’ sim, entdo seria possivel esperar que o0 usuario que tivesse aprendido como
colocar textos em negrito, iria a0 menu errado quando tentasse procurar o comando
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italico, por exemplo, ele selecionaria 0 menu ‘Formatar’ para procurar o comando de
Italico e ele néo estaria l&.

O leiaute de controles em carros € um bom exemplo de beneficios de coeréncia. Os
pedais sdo sempre colocados com a embreagem a esquerda, o freio ao centro e 0
acelerador a direita. Este tipo de coeréncia significa que uma vez que alguém tenha
aprendido a dirigir, ele pode transferir sua habilidade de um carro para outro. Se, no
entanto, ndo houvesse coeréncia — isto é, se 0s pedais fossem organizados
diferentemente de um carro para outro — motoristas teriam que fazer muito esforco em
aprender como lidar com cada carro que eles encontrassem.

Coeréncia — Projetar um produto de maneira que ast  arefas similares sejam feitas
de maneiras similares.

2. Compatibilidade

Projetar para compatibilidade significa assegurar que a maneira que um produto
funciona corresponde as expectativas do usuario, baseada no conhecimento que ele
tem do mundo real. Assim como a coeréncia, a compatibilidade é importante porque as
pessoas estao sujeitas a tentar generalizar de uma situacao para outra, e desta
maneira, um projeto que facilite a generalizag&o possibilita que exista mais usabilidade
do que um projeto que néo facilite. O conceito de compatibilidade é similar ao de
coeréncia, a diferenca é que enquanto a coeréncia se refere a regularidades no design
dentro de uma gama de produtos do mesmo tipo, a compatibilidade se refere as
regularidades do design entre um produto e as fontes externas. Estas ‘fontes externas’
podem ser outros tipos de produto ou, certamente, alguma coisa do ‘mundo real’ na
gual afeta a maneira que o usuario aproxima o uso de determinado produto. Considere,
por exemplo, o comando ‘salvar’ num menu dirigido por planilha eletrénica. Imagine que
0 usudrio de um programa semelhante nunca tenha usado uma planilha eletrénica
antes, mas lhe sao familiares outros menus como os de processadores de texto e de
desenho. Com estas aplica¢gdes, o comando ‘Salvar esta quase sempre colocado num
menu de titulo ‘Arquivo’, ele provavelmente o encontrara imediatamente. Neste caso,
entdo, o projeto do programas estaria compativel com as expectativas do usuario
baseadas na experiéncia com outros tipos de programas. Se, no entanto, o comando
fosse colocado em um menu diferente, seria incompativel com o que usuario espera e
isso provavelmente causaria problemas.

Outra questéo que afeta a compatibilidade € o que é conhecido como ‘esteredtipo da
populacdo’. Estas séo preposi¢cdes e associacdes na qual tendem a serem feitos por
guase todos dentro de uma determinada cultura. Em muitas culturas, por exemplo, a cor
vermelha é associada a perigo. Conseqiientemente quando projetando, por exemplo,
um painel de seguranca, os botfes que o operador precisa pressionar em caso de
emergéncia seriam de cor vermelha. Similarmente, o verde é frequentemente associado
a permisséo para prosseguir (no caso de semaforos de transito). Seria, entdo, sensato
colorir os botdes de verde se eles estiverem associados com a partida de um processo
— por exemplo, um botao para partir uma parte de maquinas de produgéo.

Os exemplos de cores citados acima tendem a ser bastante universal entre as culturas,
no entanto, existem alguns estereétipos populacionais os quais tendem a ser mais
especificos. Nos Estados Unidos e o continente europeu, por exemplo, um interruptor
deve estar pressionado para cima para ligar algo, enquanto que no Reino Unido para
ligar algo o interruptor deve ser pressionado para baixo. Onde existir este tipo de
divisao, é importante que estas questdes estejam envolvidas na criacdo do produto
levando em conta os estere6tipos associados com o mercado o qual for vender.

De novo, a questdo de seguranca deve ser de suma importancia se os usuarios podem
reverter seus instintos numa situacdo de emergéncia. No caso de interruptores, por
exemplo, um usuario americano pode instintivamente tentar encontrar um interruptor
para pressionar para baixo para fazer com que a maquina desligue.

Compatibilidade — Projetar um produto de maneiraqu e o método para opera-lo
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seja compativel com a expectativa do usuario basead 0 no conhecimento de
outros tipos de produtos e do mundo real.

3. Consideracéao sobre a habilidade do usuario

Ao interagir com um produto um usudrio pode usar uma variedade de suas habilidades
ou ‘canais’. Por exemplo, quando sintoniza um canal de TV, o usuario ir4 usar suas
maos para pressionar o botdo do controle remoto, seus olhos verificam se aimagem é
boa e Iéem qualquer informac¢éo na tela, e seus ouvidos verificam se 0 som esta
apropriadamente sintonizado.

E importante que quando se usa um produto, nenhuma das habilidades do usuério seja
sobrecarregada — se isso acontecer, é provavel que seja um problema de usabilidade.
Este livro esta sendo escrito em um programa de processador de texto. O uso do
processador de texto € uma tarefa na qual precisa de uma alta demanda do canal
visual, com olhar fixo se movendo para frente e para trds entre a tela e o teclado.
Também é instalado no computador um programa de e-mail. De tempo em tempo as
mensagens entram na caixa de e-mails e faz com que surja um pequeno icone no topo
da tela para indicar a chegada da mensagem. Enquanto se concentra visualmente no
gue esté sendo digitado, este icone é provavelmente muito pequeno para ser notado.
No entanto, quando uma nova mensagem chega, ela € acompanhada de um bip. Este
som indica que alguma coisa aconteceu e um breve olhar faz com que o icone se torne
visivel. Este, entdo, € um simples exemplo de como o design pode empregar o canal de
audio quando o canal visual estd altamente ocupado.

Assim, como outro exemplo simples, considere a diferenga entre ouvir um radio
enquanto dirige e assistir TV enquanto dirige. Dirigir € uma tarefa que exige uma
demanda visual. E 6bvio que o motorista deve estar consciente da posi¢cdo do carro na
estrada bem como possiveis obstaculos, como outros automoveis e pedestres. Embora
possa ser argumentado que ouvir radio cause alguma distracdo, ndo existem questées
de que carregue o canal visual do motorista. Assistir TV, no entanto, com certeza
causaria uma ocupagéao adicional no canal visual e isto entao poderia causar uma
significante e perigosa distracdo na tarefa de dirigir.

Um produto tradicional na qual o principio de consideracao das habilidades do usuério
tem sido aplicado é o piano. Pelo fato do usuario do piano utilizar as duas maos para
tocar a melodia, pedais séo colocados para que um ou outro diminua ou acentue o0 som.
Isto pode ser feito sem qualquer necessidade do pianista remover suas maos das teclas
do piano. Se as alavancas fossem operadas manualmente, entdo o pianista encontraria
sérias dificuldades.

Consideracao das habilidades usuario — Projetar um produto de maneira que se
leve em conta a demanda das habilidades do usuario requeridas durante a
interacéo.

4. Retorno das acdes /feedback

E importante que as interfaces oferecam reacdes claras sobre qualquer ago que o
usuario tenha realizado. Isto inclui rea¢do para reconhecer a agcao que o0 usuario tenha
gue cumprir com o produto, e reacdo como conseqiiéncia de qualquer agéo.

Um exemplo de problemas que podem ser associados com a falta de feedback vem de
um estudo relatado por Jordan e Johnson (1991). Este foi um estudo de adaptabilidade/
adequacao de um controle remoto como dispositivo de entrada para a operacao de um
som automotivo. Motoristas poderiam usar este dispositivo para aumentar o volume do
som, escolher um faixa de um cd para tocar, ou alterar o balango

do som dos alto-falantes. No caso de mudanca de faixa de cd, existia um atraso de
alguns segundos antes que a faixa selecionada comegasse a tocar — isto ocorria
simplesmente devido ao tempo necessario para que o laser no aparelho se movesse na
posic¢édo correta no disco. Este atraso causou problemas para o0s usuarios porque eles
ndo ficavam imediatamente certos de que tinham realmente feito a agdo de entrada
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necessaria para cumprir a tarefa. Isto podia leva-los a pressionar o botéo correto
novamente ou tentar pressionar outro botdo na suposi¢do de que a primeira agdo que
tinham realizado seria incorreta. Mais seriamente, isto freqlientemente levava os
motoristas a tirar a aten¢édo da estrada para checar se o botédo que eles tinham
pressionado era o correto.

Uma simples solucédo para este problema seria ter um feedback audivel (como um bip)
guando o botao fosse pressionado. Desta maneira 0s usuarios saberiam que teriam
feito a acdo correta e poderiam voltar toda a sua atengédo novamente para dirigir
enquanto esperariam a musica selecionada comegar a tocar.

O exemplo acima relata o reconhecimento de feedback que uma ac¢éo deve fazer.
Também é importante fornecer feedback mostrando os resultados de uma acéo que os
usuarios fazem. O uso de telefone fornece um simples exemplo. Depois de discar um
niimero, o usuario vai ouvir alguns tipos de tons indicando o nimero discado —
normalmente ou umtom indica que o nimero discado estd chamando ou um tom indica
gue o telefone discado esta em uso (ocupado).

E importante que o feedback fornecido seja significativo. No caso dos tons do telefone,
o feedback que o usuério recebe néo é diretamente um espelho do que esta
acontecendo, mas sédo simplesmente sons 0s quais significam que o usudrio precisa
aprender por meio da experiéncia. Isto é provavelmente adequado para um produto
simples como um telefone, mas para produtos mais complexos — como programas de
computador — um feedback mais representativo pode ser (til. Esta € uma vantagem que
pode ser oferecida por algumas interfaces graficas. Por exemplo, considere novamente
o caso da formatacao de texto com um processador de texto. Em alguns programas a
mudanca no texto formatado pode ser representada na tela por uma mudanca na cor
daquele texto. Entéo, por exemplo, o texto que o usudrio coloca em negrito pode
aparecer em vermelho na tela, enquanto que o texto colocado em italico pode aparecer
em azul. Isto &, pelo menos, dado ao usuario feedback como resultado de uma acao
tomada, no entanto, o significado do feedback depende que o usuario aprenda e se
lembre que o texto em vermelho sera impresso em negrito, e textos em azuis, em italico.
Em outros programas, no entanto, o formato que o texto é representado diretamente —
entdo aquele texto em negrito, aparece imediatamente em negrito na tela e texto
italizado aparece em italico. E preferivel que o usuario ndo precise aprender nem
lembrar nenhum cédigo de cor, mas possa ver o resultado das acdes representadas
diretamente na tela.

Feedback/ Retorno das agfes — Projetar um produtod e maneira que as a¢des
tomadas pelo usuéario sejam reconhecidas e uma indic  acao significativa seja dada
sobre os resultados dessas acgoes.

5. Prevencéo de erro e recuperacao

Parece inevitavel que usuarios cometam erros de tempo em tempo quando usam um
produto. No entanto, os produtos podem ser projetados com a possibilidade de
minimizar a ocorréncia de erros e o usuario recuperar, de forma rapida e facil, qualquer
erro que tenha feito.

Um exemplo de projeto para recuperac¢ao rapida considera uma planilha eletrénica.
Normalmente com esses programas o usuario ira digitar em linhas e colunas de
niimeros representando o valor de certas variaveis, e entdo ativard um comando para
gue se faga algum calculo desses nimeros. Imagine que enquanto digita os nimeros
nas linhas o usuario digite a letra ‘0’ ao invés do numero 0. Quando o usuério for fazer o
célculo este erro causara problemas ja que programa nao saberd como tratar com a
letra que apareceu na coluna de dados. Presumidamente o programa tentara

retornar algum tipo de mensagem de erro, permitindo ao usuario encontrar o dado
incorreto (0 qual pode ser extremamente dificil, dado que a letra ‘0’ e o niimero 0
parecem similares), corrigido o erro voltaria ao trabalho de calculo novamente. Uma
solugdo melhor seria se 0 programa marcasse o erro tao logo ele ocorresse e alertasse
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0 usudrio do problema. Entao, quando o usudrio fizesse o erro descrito, uma caixa de
dialogo poderia aparecer imediatamente significando que uma entrada de dado nao
valida teria sido feita. O usudrio poderia entao corrigir o erro rapidamente antes de
continuar a tarefa.

A facilidade do comando ‘desfazer’ disponiveis em muitos programas também é um
bom exemplo de como o projeto pode fazer com que o erro possa ser desfeito rapido e
facilmente. Estes também sdo beneficios que encorajam os usuarios a ter atitude
exploratéria quando usam o programa. Além disso, se 0 usuario tenta usar um comando
e algo inesperado ocorre, existe uma ‘seguran¢a’ de saber que a agao pode ser desfeita
rapidamente com o comando de ‘desfazer’.

Um exemplo de como os erros podem ser prevenidos em primeiro lugar, considere a
sequéncia de operacfes que usuarios tém que realizar quando utilizam um video-
cassete para gravar. O usuario tem que inserir uma série de parametros, incluindo a
hora que o programa que ele ira gravar comeca e termina, o canal de TV que ir4 passar,
a data e o dia da semana que ir4 ser transmitido. O usudrio entdo ativara o timer e
entdo o VCR ir4 gravar. Se acontecer de o usuario esquecer de colocar qualquer uma
dessas informacdes ou se esquecer de ativar o timer, uma de duas coisas pode ocorrer
— 0 VCR pode néo gravar nada ou pode gravar conforme os parametros de padréo do
sistema que o usuario tenha adicionado. Desta maneira, se 0 usuario inseriu parametros
para o VCR gravar de 17hs as 18hs na quarta-feira, mas esqueceu de inserir o canal, o
VCR pode automaticamente gravar em determinado canal, mas provavelmente este nao
sera o canal que o usuario realmente desejava gravar.

Muitos videos-cassete sdo projetados para evitar erros de omisséo, solicitando o
usuario estagio por estagio durante o processo da programacédo do VCR. Uma vez que
o usudrio tenha entrado no modo de programacéo, ele € solicitado primeiramente a
inserir a hora na qual ele deseja que a gravagdo comece, depois entéo é solicitada a
hora de término, depois o canal e assim por diante até que todas as informa¢des sejam
inseridas. E preferivel um projeto na qual o usuario costume inserir os parametros
separadamente, porque este tipo de projeto faz com que o usuario se lembre de todos
os parametros na qual precisam ser colocados.

Prevencao de erro e recuperagéo — Projetar um produ  to de maneira que a
probabilidade de erro deve seja minimizada e, entdo , se 0s erros realmente
ocorrerem, que sejam recuperados de forma rapida e facil.

6. Controle do usuério

Os produtos devem ser projetados de forma que ofereca o maximo de controle possivel
aos usudrios sobre as interagdes que eles terdo com o produto. Isto significa, por
exemplo, oferecer controle sobre os passos e o tempo de interagdo. Uma critica feita a
interfaces sobre comando de fala é que elas tiram o controle de passos de interacdo do
usuario. Por exemplo, Jordan (1992b), quando considerava o usuério de interfaces
sobre comando de fala para sistemas de automdveis, notou que as vezes 0s motoristas
podiam ser surpreendidos com informa¢des quando eles ndo estavam esperando por
elas. Imagine por exemplo que o motorista esteja encarregado de realizar manobras
complexas como se locomover em fluxo de trafico em uma rotatéria, quando
surpreendentemente a interface lhe fornece alguma informacéo — como a de que a
presséo do 6leo no motor esta muito baixa. Provavelmente, ou o motorista perdera a
informac¢éo porque estava concentrado na manobra, ou estara distraido com a manobra
na possibilidade de oferecer risco a seguranga. Um mostrador visual seria mais
apropriado para informagdes urgentes dede que o motorista possa checa-las quando se
sentir seguro para fazé-lo.

Outro tipo de interface na qual pode tirar controle do usuério sao aquelas com a
facilidade de time-out. Alguns VCRs, por exemplo, tem facilidade de time-out em seus
sistemas. Isto significa que se o usuario ndo insere nenhum tipo de informacgéo durante
um periodo de tempo (talvez cerca de 30 segundos) entdo o VCR sair4 do sistema. Um
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estudo experimental que pesquisou a usabilidade de VCRs identificou que este era um
problema de usabilidade (Jordan, 1992b). Frequentemente, quando programando o
VCR, os usuarios paravam a tarefa para consultar o manual e quando voltavam seu
olhar para o display, o VCR voltava para outro modo no sistema. A facilidade de Time-
out pode causar determinados problemas para usuarios novatos de um produto porque
eles precisam de um tempo maior do que usuarios experientes para mudar de um
estagio da tarefa para o préximo. Talvez uma solugdo melhor, seria simplesmente incluir
algum tipo de botao ‘home’, caso o usudrio se sentisse perdido no sistema, ele poderia
retornar num modo mais familiar dentro do sistema, de maneira rapida e facil — com esta
solugéo o usuério poderia ter a preferéncia e entdo estaria no controle.

No caso de programas de computador isto poderia ter implicag6es com algum padrédo
incluso no sistema. Os padr6es podem fornecer beneficios para os usuarios em termos
de velocidade com o qual eles conseguem no uso do programa. De novo, considerando
processadores de texto, imagine o tempo e esfor¢co que seria envolvido em inserir todas
as preferéncias de tamanho de texto para a largura de margens para cada palavra
digitada! No entanto, é importante que os usuarios estejam informados quais padrdes
tém sido usados e que esteja claro como podem altera-los se desejar isto.

Projetos com ajustes é outro bom exemplo de como usuarios podem ter controle.
Quando se projeta uma cadeira, por exemplo, o designer deve tentar assegurar que as
dimensdes estejam apropriadas para os usuarios destinados, mas ao mesmo tempo
pode ser possivel que o usuario ajuste facilmente as dimensdes de forma que a altura
do assento ao chéo e o angulo do encosto se acomodem as suas preferéncias
particulares.

Controle do usuério — Projetar um produto de maneir  a que o usudrio tenha o
maximo controle possivel sobre as ac6es tomadas no produto.

7. Clareza visual

E importante que a informacgao seja apresentada de forma que ela possa ser lida rapida
e facilmente sem causar qualquer confusao. Isto também inclui tanto os rétulos e
informacgéo quanto feedback.

Os envolvidos no projeto do produto devem levar em conta questdes como caracteres
terem tamanho suficiente para serem lidos, qual quantidade de informacédo pode ser
colocada em determinado espaco sem que se torne muito poluido, como cores podem
ser efetivamente usadas na interface (enquanto ainda levem em conta que uma
significante proporcéo da populacdo sofra de daltonismo), e onde as informacgdes
podem ser colocadas.

Interfaces de tela para canais de TV sao bons exemplos de produto onde essas
guestdes sdo importantes. Devido a tela da TV ser usada, existe uma preponderancia a
usar muitas cores na interface. Isto pode ser beneficamente usado para distinguir
modos — por exemplo, controles para alterar a imagem podem ser em azul. Cores
podem também ser Uteis onde o usuario precisar selecionar um comando de um menu
on-screen. Como 0s usudrios rolam através de listas o comando selecionado pode
aparecer em vermelho.

Aqueles envolvidos no projeto de interfaces on-screen devem também levar em conta a
distancia que o usuario estara da tela quando interagir. Normalmente estas interfaces
podem ser operadas via controle remoto, entdo os usuarios estardo provavelmente
sentados numa cadeira a alguma distancia. E claro, entdo, que é importante que 0s
caracteres sejam grandes suficientes para serem lidos de determinada distancia.
Muitas TVs, especialmente as mais novas no mercado tem uma grande quantidade de
diferentes fungdes. Os profissionais devem considerar quantas fungdes diferentes
podem ser apresentadas de uma vez sem causar confusdo. Quanto mais for
apresentado de uma vez, menos serd solicitado no menu estrutural — uma vantagem €
gue € menos provavel que o usuario se perca no sistema. Por outro lado, apresentando
muita informac¢édo de uma vez podem ser uma desvantagem porque 0s usuarios teréo
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gue procurar entre muitas informacdes aquilo que desejam.

A questao da posi¢céo da informagéo também é importante. Primeiramente, 0os
profissionais devem decidir se a tela inteira deve ser usada como area de apresentacéo
da informacg&o ou se apenas uma parte dela sera utilizada. E preferivel usar a tela
inteira para evitar poluicdo visual. Também é bom para usar caracteres maiores,
melhorando a legibilidade. Por outro lado, quanto mais tela € preenchida com o display,
mais imagem da TV é ocultada quando o usuario ajusta as posi¢cdes. Uma outra
guestéo focada na posi¢édo da informacao é considerar se deve colocar ou nao em
opaco a imagem atras dos menus. Isto provavelmente tornara o display mais facil de ler
com relagdo a ocultar mais imagem da TV. A alternativa € usar aimagem da TV como
fundo dos menus, mas talvez isso cause poluicdo na tela dependendo do que se passar
na TV naquele momento.

Claro que a clareza visual ndo é importante somente para displays de telas. Também é
importante, por exemplo, na questado de rotulagdo em interfaces baseadas em ‘botbes e
sintonizadores’. Entdo, é importante que rétulos para botfes e teclas sejam claros. Com
interfaces que contenham muitos sintonizadores — por exemplo, alguns painéis de
controle — estes devem ser claramente distinguidos uns dos outros e devem ser
espacados de forma que eles estejam numa &rea visivel, mas nao téo perto que faca
com que o display fique poluido.

Clareza visual — Projetar um produto de maneira qu e a informagé&o apresentada
seja lida de forma rapida e facil sem causar confus  &o.

8. Priorizagéo da funcionalidade e da informacéo

Quando um produto tem uma vasta variedade de caracteristicas, pode ser apropriado
priorizar algumas caracteristicas ao projetar a interface do produto. A priorizacéo pode
ter como base a frequéncia de uso de determinadas caracteristicas ou a comparacédo da
importancia de diferentes fungdes. Decidas as fun¢gfes mais importantes, aguelas
consideradas com maior prioridades podem, entdo, ser dadas maior lugar de destaque
no projeto.

O projeto de interfaces graficas para programas de computador € um bom exemplo de
onde tais questdes podem surgir. Fregiientemente essas aplicagbes contém centenas
de caracteristicas as quais podem ser invocadas por meio de selecdo de comandos em
menus. Enquanto um grupo de comandos adequados e menus significativos trardo
beneficios em termos de usabilidade, ainda existe perigo de que o nimero total de
comandos aumentara o tempo necessario para procurar qualquer um deles. Uma
solugdo comum e efetiva para este problema € incluir barras de ferramentas na
interface. Uma barra de ferramentas contém icones que representam certas
caracteristicas do produto. Usando estes icones o usudrio pode ativar certos comandos
sem ter que usar os menus. Colocando as fun¢gbes mais comumente utilizadas na barra
de ferramentas podem entao poupar o usudério de gastar muito tempo e esforgo
procurando comandos mais freqlientes em meio a uma grande lista junto de outros
comandos nédo tdo usados.

Uma outra maneira de direcionar esta questdo de menus em programas € o uso de
estruturas hierarquicas. Quando o usudrio abrir um menu, o comando que € mais
freqUentemente usado pode ser imediatamente visivel, enquanto que este menu
hierarquico pode também incluir comandos de ‘passagem’ para submenus onde os
comandos menos usados podem ser acessados.

O mesmo principio é aplicado para apresentagéo de informagéo — somente algumas
fungdes sdo mais comuns que outras, e também é verdade que existam algumas
informac¢des que querem ser mais vistas mais freqlientemente que outras. O uso de
modos de displays padrdes pode trazer estes beneficios.

Considere, por exemplo, a tela de display em um VCR (video cassete recorder).
Normalmente, existe apenas uma pequena area disponivel para isso, no entanto,
potencialmente, muita informac¢ao pode ser apresentada. Isto inclui, por exemplo, a hora
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atual, o canal que esté sendo assistido, 0 modo que o video esta (se play, Record, stop,
etc.), e ainformagé&o sobre as seqiiéncias de gravacédo que foram programadas para o
VCR. E claro que, apresentando todas essas informac¢des no display ao mesmo tempo,
causaria uma imensa poluicao visual e seria extremamente dificil de ler. Para fazer com
gue esse problema seja evitado, a maior parte dos VCRs séo projetados com um modo
de display padrdo — normalmente a hora atual — com outras informacdes acessiveis via
bot6es. O modo de display padréo representa, com efeito, a prioriza¢do da informacgao
na qual ela é colocada de tal modo que outras informagdes também possam ser
apresentadas.

Priorizagéo da funcionalidade e da informacdo — Pro  jetar um produto de maneira
gue a funcionalidade e a informacéo mais importante s sejam facilmente

acessadas pelo usuério.

9. Transferéncia adequada de tecnologia

Tecnologias que foram desenvolvidas para um proposito sendo aplicadas para outra
area podem trazer grandes beneficios para os usuérios. No entanto, se feitas sem
cuidado suficiente podem também trazer problemas.

Considere o histérico do controle remoto da TV. Este aparelho foi originalmente
desenvolvido como ajuda a pessoas deficientes que tivessem dificuldades em se
locomover até a TV para mudar o canal, alterar o volume, etc. O aparelho foi entéo
adotado pela indistria como algo para ser usados por todos os usudrios e hoje vem
como acessorio padrao em quase todas as TVs. De fato, hoje € comum que mais
fungdes sejam acessadas via controle remoto do que no proprio painel na TV. Isto é um
bom exemplo de como transferir a tecnologia desenvolvida de um determinado grupo de
usuarios para uma grande popula¢éo lhes trazendo beneficios. Além disso, as pessoas
preferem ficar sentadas confortavelmente em suas cadeiras a se levantando para mudar
de canal ou alterar algum parametro.

Conseqlientemente, o controle remoto tem também sido implementado a outros
produtos, desde aparelhos de som, VCRs e sistemas de iluminagdo — novamente
trazendo beneficios em termos de conveniéncia para o usuario.

Outra area onde se tem implementado controles remotos para entradas séo os
aparelhos de som automotivos (Jordan, 1992b). No entanto, os beneficios da aplicagéo
neste contexto sdo duvidosos. Um controle remoto é conveniente para usar quando
sentado em frente a TV, assim como todos os usuarios tém que fazer, pegar o controle,
aponta-lo para o aparelho e pressionar o botdo apropriado. Estas simples a¢ées, no
entanto, podem se tornar muito mais dificeis quando dirigindo um carro ao mesmo
tempo. Em primeiro lugar, localizar o controle remoto pode comprovar a dificuldade.
Talvez o motorista tenha que coloca-lo no painel do carro ou na parte de baixo da
alavanca de cambio. Qualquer seja o caso, o motorista pode ter que olhar em volta até
gue o encontre e entdo, talvez depois de ter procurado para pegar o controle, terd que
coloca-lo corretamente na méo para poder aponta-lo em direcdo ao radio. E provavel
gue essa perda de tempo seja mais preocupante, pois desviard a atengdo do motorista
da estrada. De fato, um estudo relatado por Jordan e Johnson (1991), indicou que o uso
de controle remoto para operar um aparelho de som automotivo aumentou o nivel de
exigéncia do motorista comparado com a técnica convencional de pressionar os botdes
no préprio aparelho.

Outro exemplo de ambiente em automdéveis na qual transfere a tecnologia, e que pode
ndo trazer os beneficios esperados, é o0 uso de head-up displays (HUDs).

Estes sdo desenvolvidos originalmente para uso em aeronaves onde tem se
comprovado uma interface bem sucedida. Neste caso, a informacao é projetada na
frente do para-brisa da aeronave onde a informac¢ao pode ser lida sem que o piloto
tenha que olhar para baixo no painel de controle. Isto funciona bem porque a cena fora
da aeronave, da qual é formado o fundo da informacgé&o, é geralmente apresentada por
um céu claro.
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Se as HUDs fossem usadas em veiculos, no entanto, a visdo através do para-brisa seria
muito mais poluida — contendo, por exemplo, outros veiculos, pedestres, a estrada,
arvores, etc. Qualquer informacao apresentada ma tela teria que ser lida contra este
fundo, o que poderia ser bem dificil. De fato, a informacé&o apresentada na tela poderia
ser simplesmente dificultada por qualquer outra informacgao visual.

Transferéncia adequada de tecnologia — Projetar um produto de maneira que se
faca uso adequado de tecnologias desenvolvidas para outros contextos para
aumentar a usabilidade do produto.

10. Explicitagéo

Produtos devem ser projetados de forma que seja claro a forma como opera-los. Como
simples exemplo, considere o projeto de portas em prédios publicos. Quando alguém se
dirige a uma porta deve decidir se ira abri-la empurrando ou puxando. Se a porta € bem
projetada estara claro qual a forma correta para abri-la. Uma chapa metalica nas portas
indica que a porta deve ser empurrada, enquanto que uma barra que pode ser
segurada, indica que puxar é a forma adequada. Este exemplo se refere ao que
Norman (1988) diz sobre ‘Fornecimento’ (Affordance). Fornecimento sdo propriedades
do projeto os quais fornecem fortes indicios de como o produto funciona — em outras
palavras, eles fazem com que o método de operacéo seja explicito.

Com programas de computadores, a representacao de comandos é um exemplo de
onde a explicitacao pode fazer com que o produto tenha mais usabilidade. Com menu
dirigido a sistemas, os comandos que séo representados explicitamente séo aqueles
gue o nome do comando significa claramente a sua fungdo. Por exemplo, o comando
para enviar o texto num arquivo de texto ou figuras em programa de dados estatisticos
para imprimir, normalmente é nomeado de ‘Imprimir’. Para a maioria dos usuarios, a
funcdo deste comando é provavelmente clara com este nome. Se houver um caso que
esta fungéo for apenas ativada pela tecla de nome ‘F1', entdo a representacao do
comando nao estaria explicita, pois nao existira razdo para que a tecla ‘F1' represente a
impressao.

Onde funcdes séo representadas por icones, o projeto destes icones também afetara a
explicitacao pela qual as fungbes séo representadas. Um estudo feito por Maissel
(1990) classificou icones e o0 quanto representativos eles eram — quanto mais
representativo, mais 0s usuarios associavam o icone com sua fung¢ao. Estudos
realizados por Moyes e Jordan (Moyes e Jordan, 1993; Jordan e Moyes, 1994),
indicaram que a representacdo tinha efeito acentuado na suposi¢éo tomada pelos
usuarios e algum efeito sobre os estagios de aprendizado de usabilidade. Em outras
palavras, durante as suas primeiras interag6es com o produto, 0s usuarios confiam nas
representacfes dos icones para identificar as fungdes que o icone representa. (A
propriedade representativa € menos salientada em termos de efeito no desempenho de
usuarios experientes, neste estagio, os usuarios freqiientemente séo capazes de
lembrar quais icones estdo associados com quais fungdes, mesmo se os icones nao
sao representativos).

Explicitacdo — Projetar um produto de maneiraque s  ejam dados indicios de como
ele funciona e o método para opera-lo.

Recomendactes de usabilidade apresentadas por Niels  en (1994)
NIELSEN, J. Ten Usability Heuristics.  Disponivel em:
http://www.useit.com/papers/heuristic/heuristic list.html. Acesso em: 10 set 2006.

Apresentacdo: Estes sao os dez principios gerais para o projeto de interfaces com
usuarios. Sdo chamadas heuristicas porque estdo mais na natureza da experiéncia do
gue guidelines especificas da usabilidade.
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1. Visibilidade do status de sistema
O sistema deve sempre manter os usuarios informados sobre o que esta ocorrendo,
com respostas apropriadas e dentro do tempo razoavel.

2. Correspondéncia entre o sistema e o mundo real

O sistema deve falar a lingua dos usudrios, com as palavras, frases e conceitos
familiares ao usuario, ao invés de termos orientados pelo sistema. Seguir convencgdes
do mundo real faz com que a informacao apare¢a em ordem natural e l6gica.

3. Controle e liberdade do usuério

Os usuarios freqiientemente escolhem fungdes do sistema pelo erro e precisam de uma
saida facil, ao invés de longas seqiéncias de agdo, quando encontram um estado
indesejado. Deve existir suporte de fazer (undo) e refazer (redo).

4. Coeréncia e padrbes
Os usuarios ndo devem ter que saber se palavras, situacdes, ou a¢des diferentes
significam a mesma coisa. O sistema deve seguir as convengdes da plataforma.

5. Prevencao de erro

Por melhor que seja a mensagem de erro, um cuidadoso projeto de interface é que
impede a ocorréncia dos problemas em primeiro lugar. Eliminar circunstancias que
sejam propicias aos erros, ou verifica-las e apresentar ao usuario uma opgao de
confirmagdo antes que incidam no erro.

6. Mais reconhecimento que recordagao

Minimizar a carga da memoria do usuario permitindo a visualizacdo de objetos, a¢bes, e
opcdes. O usudrio ndo deve ter que lembrar informagdes de uma parte do didlogo para
outra. As instruces para o uso do sistema devem ser visiveis ou facilmente
recuperaveis sempre que apropriado.

7. Flexibilidade e eficiéncia de uso

Aceleradores séo despercebidos pelos usuarios principiantes, mas freqiientemente
aceleram a interacao para o usudrio mais experiente de tal forma que o sistema possa
atender para ambos usuarios. Permitir que os usudrios customizem acdes freqlientes.

8. Projeto estético e minimalista

Os didlogos nao devem conter informagdes que sejam irrelevantes ou que sejam
raramente necessarias. Cada unidade extra da informagc&o em um didlogo compete com
as unidades relevantes da informacgéo e diminui sua visibilidade relativa.

9. Ajuda ao usuario, diagnéstico e recuperacéo dos erros
As mensagens de erro devem ser expressas de forma clara (sem cddigos), indicar
precisamente o problema, e sugerir construtivamente uma solucao.

10. Ajuda e documentacéo

Pode ser necessario que o sistema forneca ajuda e documentacao, apesar de ser
melhor quando o sistema é usado sem documentacédo. A informacado deve ser facil de
ser encontrada, focada nas tarefas do usuéario. Devem ser listados passos concretos a
serem seguidos, e ndo ser muito extenso.

Recomendacdes de usabilidade apresentadas por Schne  idermann (2005)
SHNEIDERMAN, B. Designing the User Interface; Strategies for Effect  ive Human-
Computer Interaction. 4. ed. Addison Wesley. 2005.
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Apresentacdo: Uso das oito “golden rules” (regras de ouro) da interface do design. Esta
sec¢do foca a atengdo nos oito principios chamados “golden rules” (regras de ouro), que
sdo aplicaveis na maior parte dos sistemas interativos. Estes principios, obtidos por
experiéncia e refinados por mais de duas décadas, precisa de validagéo e ajustes para
projetos especificos. Nenhuma lista como esta pode ser completa, mas ser for bem
aceita pode ser um guia Util para estudantes e designers.

1. Esforgo por coeréncia

Esta é a regra mais freqientemente violada, mas segui-la pode ser dificil, pois existem
muitas formas de coeréncia. As seqiiéncias de coeréncia de a¢do devem ser requeridas
em situacdes similares, terminologias idénticas devem ser usadas em prompts, menus,
e janelas de ajuda; e coeréncia de cores, layout, capitalizacéo, fontes, etc devem ser
empregadas por todas as partes. Exce¢des como confirmagdes solicitadas do comando
de delete ou ndo repeticdo de senha devem ser compreensivas e limitadas em nimero.

2. Atendimento da usabilidade universal

Reconhecer as necessidades de diversos usuarios e projetar com flexibilidade,
facilitando transformacédo do conteldo. Diferencas de principiantes a experientes, faixas
etarias, incapacidades e diversidade tecnolégica enriguecem a gama de requerimentos
gue guiam o projeto. Adicionando caracteristicas para principiantes, como explicacoes,
e caracteristicas para experientes, como atalhos e faster pacing podem enriquecer a
interface e melhorar a qualidade do sistema.

3. Oferecer feedback

Para qualquer acdo do usuario, deve existir um sistema de feedback. Para acdes
freqlentes e menores, a resposta pode ser simples, enquanto que para agdes menos
freqlentes e maiores, a reposta deve ser mais completa. Apresentac¢des visuais de
objetos de interesse proporcionam um ambiente conveniente para mudangas explicitas.

4. Didlogos que indiquem o término da acéo

Sequéncias de a¢gdes devem ser organizadas em grupos com comego meio e fim.
Informacdes de feedback ao término de um grupo de agbes dao aos usuarios satisfacao
de realizagéo, sensacao de alivio, o sinal para preparar para o proximo grupo de agées.
Por exemplo, sites de comercio eletrdnico deslocam seus usuarios da selecao de
produtos para a verificagdo ao final com a confirmacgéo clara da pagina que a operagéo
foi completada.

5. Prevencéo de erros

Tanto quanto possivel projete o sistema da forma com que o usuario ndo cometa sérios
erros, por exemplo, desabilite (em cinza/nao visivel) itens de um menu que ndo estejam
apropriados e ndo permita a entrada de dados alfanuméricos em campos numéricos. Se
0 usudrio comete um erro, a interface deve detectar o erro e oferecer, de forma simples,
maneiras construtivas e especificas para recuperar a agdo. Por exemplo, 0 usuario ndo
deve digitar novamente todos os dados de um formulario se caso for inserido algum
dado incorretamente, e sim deve ser guiado para corrigir somente o dado incorreto.
Acdbes incorretas devem deixar o sistema inalterado ou entdo a interface deve oferecer
instrucdes sobre como restaurar o status.

6. Facil permisséo para reverter aces

Tanto quanto possivel, as acdes devem ser reversiveis. Esta caracteristica alivia o
usuario de ansiedade desde que os usuarios saibam que os erros podem ser desfeitos,
isto encoraja a exploracdo de opg¢des que ndo lhe sdo familiares. As unidades de
reversao podem ser uma ac¢ao Unica, uma entrada de dado, ou um grupo completo de
ac0es, tanto como a entrada de nome e endereco.
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7. Suporte interno de controle

Usuéarios muito experientes querem ter a sensacédo de que estdo no controle da
interface e que a interface responda as suas acdes. A¢bes inesperadas da interface,
sequéncias tediosas entrada de dados, falta de habilidade ou dificuldade para obter
informacgdes necessérias e a falta de habilidade para alcancar as a¢des desejadas,
todas contribuem para ansiedade e insatisfagédo do usuéario. Gaines (1981) obteve parte
deste principio com a regra “avoid acausality” e com seu empenho em tornar 0s
usuarios os elementos que iniciam a a¢do, mais do que elementos que respondam as
acoes.

8. Reduzir a carga de curta memoria

A limitacao do ser humano em processar memorias de curta duragéo (a regra de
“thumb” é que os humanos podem lembrar, em média, sete pedacgos de informacgéo)
exige que a apresentacao seja simples, paginas miltiplas sejam estaveis, a freqiiéncia
do movimento de janelas seja reduzida, e o tempo de treinamento suficiente seja
designado cédigos, ou seja, mnemonicos (associagéo de idéias) e seqiiéncias de
acbes. Onde apropriado, acesso online para formularios command-syntax, abreviagées,
cédigos e outras informagdes devem ser fornecidos.

Observacdes: Os principios descritos devem ser interpretados, refinados, e estendidos
para cada ambiente. Eles tém suas limitagdes, mas fornecem um bom ponto de partida
para celulares, desktop e webdesigners. Os principios apresentados visam o aumento
de produtividade dos usudrios por fornecer procedimentos simples de entradas de
dados, displays faceis de compreender, retorno rapido das respostas, aumento do
sentimento de capacidade, dominio e controle sobre o sistema.
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