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1903N - Comunicacao Social: Relagbes Publicas

Enfase

Identificac&o

Disciplina
0003238 - Marketing

Unidade
Faculdade de Arquitetura, Artes e Comunicacao

Departamento
Departamento de Comunicac¢do Social

Créditos Carga Horaria Seriac¢ao ideal
4 60 3

Pré - Requisito

Co - Requisito

Objetivos

1. Reconhecer no processo mercadolégico as oportunidades e espacos para a atuacdo de Relacdes Publicas.
2. Desenvolver planos especificos de Relages Publicas em apoio ao planejamentos estratégico de
marketing.

Conteldo

1.0 Processo Mercadologico
1.1- A evolucao do marketing
1.2- O conceito Moderno de marketing: definicdes

2.0 Sistema de Marketing
2.1- Os 4 As e 0s 4 Ps como instrumental de marketing
2.2- Os componentes do processo mercadologico
2.2.1- Mercado
2.2.2- Produto
2.2.3- Canais de distribuicao
2.2.4- Comunicagéo com o mercado: propaganda, publicidade, promog&o de vendas, venda pessoal, relagbes
publicas, merchandising e embalagem.

3. As Modalidades de Marketing
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3.1- Marketing de produtos, de servicos, industrial, governamental, politico, eleitoral, social, institucional,
rural, internacional, para instituicdes que nédo visam o lucro, de relacionamento.

4. Marketing e Relacdes Publicas
4.1- O papel das Relacbes Publicas em Marketing
4.2- Relagdes Publicas no Plano de Marketing

5. Assessoria Mercadoldgica.

Metodologia

1. Aulas expositivas para fornecimento de bases conceituais.
2. Investigacao de textos selecionados, a partir de propostas de trabalho.
3. Problematizacgéo e discusséao dirigida.
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Critérios de avaliagédo da aprendizagem

1. Cumprimento das propostas de trabalho (tarefas programadas)
2. Entrega de monografia no final do semestre.
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Ementa (T6picos que caracterizam as unidades do programa de ensino)

Conceito de Marketing. Estudo das fun¢bes do Marketing. Tipos de Marketing. O ambiente mercadoldgico e
as RelagBes Publicas. Assessoria Mercadologica.

Aprovacgéao
Conselho Curso 19/04/2012
Cons. Departamental 19/04/2012

Congregacao 21/05/2012



