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Pré - Requisito

Co - Requisito

Objetivos

1. Conhecer a importancia da informacéo e da opinido publica na estrutura empresarial, institucional e
governamental.

2. Adquirir conhecimentos para realizar e ou orientar levantamentos e pesquisas de opinido (coleta de dados
tabulacao e analises) para as organizacfes a nivel interno e externo.

3. Instrumentalizar o aluno para sua futura profissdo com a teoria e a pratica das principais técnicas e
métodos utilizados nas pesquisas de opinido publica.

Contelido

1. Comportamentos coletivos (tipos, conceituagdes, natureza e formacao);
2. Opiniao Publica (formacdao, natureza, controle, persuaséo e contetdo da opinido publica);

3. Andlise da importancia das informa¢des no mercado, utiliza¢des e adequagdes dos produtos e empresas
na estrutura da sociedade contemporanea frente as pesquisa de opinido e ou mercadoldégicas;

4. Pesquisas (tipos - quantitativas, qualitativas - aplica¢es, conceitos, finalidades, utilizagbes, métodos e
técnicas);
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5. Coordenacéo e planejamento (organizacdo instrumental e de recursos);

6. Fases da pesquisa (abordagens, procedimentos, instrumentalizagdo, amostragem, coleta dos dados,
compilacao, tabulacdo, andlises e interpretacdes dos dados);

7. Execucdo de pesquisa de opinido (proposta, procedimentos sistematicos, aplicacdes, trabalho de campo,
avaliacéo dos resultados e elaboracgao de relatério);

8. Metodologia e roteiro para elaboracao de relatérios (como relatar e como utilizar a informac&o nas
diferentes areas de atuacéo).

Metodologia

A teoria sera apresentada expondo as principais correntes de analises e, sempre que possivel, com a
aplicacdo de um exercicio préatico. Os conceitos basicos serdo sedimentados por meio de debates, oficinas e
discussbes em classe.

Concomitantemente a explanacao das teorias sera desenvolvida uma pesquisa quantitativa, como referencial
empirico, para que os alunos possam aplicar os conhecimentos adquiridos e os conceitos apresentados
durante as aulas.
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Critérios de avaliagdo da aprendizagem

A avaliacéo seré realizada tendo como base nos debates em classe, nos trabalhos individuais e em grupo e
nas atividades desenvolvidas para a realizacédo da pesquisa de opinido. Também sera avaliado o relatério da
pesquisa apresentado escrito e oralmente.

Ementa (Tépicos que caracterizam as unidades do programa de ensino)

Comportamentos coletivos; opinido publica; a importancia da pesquisa na sociedade contemporéanea; a
pesquisa de opinido; fases e aplicacbes da pesquisa de opinido quantitativa nas atividades de Relacfes
Publicas.

Aprovacgéao
Conselho Curso 19/04/2012
Cons. Departamental 19/04/2012

Congregacao 21/05/2012



