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Curso

1903N - Comunicacao Social: Relagbes Publicas

Enfase

Identificac&o

Disciplina
0003219 - Estratégias de Comunicacdo Empresarial

Unidade
Faculdade de Arquitetura, Artes e Comunicacao

Departamento
Departamento de Comunicac¢do Social

Créditos Carga Horaria Seriac¢ao ideal
4 60 2

Pré - Requisito

Co - Requisito

Objetivos

1 - Conhecer o universo da comunicacao empresarial e organizacional.

2 - Aprender os conceitos fundamentais da comunicacdo empresarial.

3 - Entender o papel do profissional de Rela¢des Publicas na Comunicacédo Empresarial.

4 - Conhecer o trabalho de assessoria e coordenacdo de Comunicacdo Empresarial ou organizacional.

Contelido

1 - A comunicacdo empresarial/organizacional: definicdo, origem e novas perspectivas;

2 - As organizag8es no sistema social: conceitos, tipologias, caracteristicas e formatos;

3 - A estrutura de decisdo empresarial: gestdo do conhecimento, informacéo e comunicacgéo;

4 - A empresa: sistemas, definicdes de papéis, fluxos de comunicacéo, redes e canais;

5 - Cultura organizacional, clima organizacional, capital social e gestdo de recursos humanos;

6 - Plano Integrado de comunicacdo empresarial: construgdo importancia e analise;

7 - Comunicacéo nas organizacdes privadas: gerencial, administrativa e social (interna e externa);
8 - A comunicagéo integrada nas organizacdes: simbdlica e empresarial;

9 - Identidade, imagem e reputacéo;

10 - Técnicas de comunicagdo empresarial;
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11 - Consultoria e assessoria: social, da comunicacdo e da imagem.
12 - Conflitos e gestéo de crises;

13 - Opinido publica e imagem coorporativa

14 - Discussdes, analises e propostas de comunicagfes empresariais

Metodologia

1. Aulas expositivas.

2. Discusséo de textos.
3. Estudos de casos.

4. Trabalhos em grupos.
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Critérios de avaliagdo da aprendizagem

1 - Avalia¢cbes escritas e orais
2 - Participacdo nas discussfes dos textos
3 - Entrega trabalhos de analises, resenhas e "cases"

Ementa (T6picos que caracterizam as unidades do programa de ensino)

Comunicacgdo empresarial: caracteristicas, desafios, politicas, programas e procedimentos operacionais. A
estrutura de deciséo, informacdo e comunicacdo nas empresas. Os direcionamentos da comunicacdo
empresarial. Gestdo empresarial nas varias abordagens. Consultoria e assessoria de comunicacéo
empresarial ou organizacional.

Aprovacéo
Conselho Curso 19/04/2012
Cons. Departamental 19/04/2012

Congregacéo 21/05/2012



